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1 Introducgao

Diretrizes de tecnologia da informacao: uma proposta para as
micro e pequenas empresas do Nordeste do Brasil

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar uma proposta de diretrizes de Tecnologia da Informagao
(TI) para micro e pequenas empresas (MPEs) do Nordeste do Brasil. Foi realizado um levantamento
bibliografico relacionado com as atuais politicas de TI aplicadas em estados do Nordeste,
especificamente nos seguintes estados: Ceara, Pernambuco, Maranhdo e Sergipe. O problema da
exclusdo digital, a importancia das MPEs no cenario econdmico nacional, além de diversos outros
assuntos relevantes a elaboragdo de uma proposta de uma politica estrutural, visando promover
o desenvolvimento socioecondmico sustentavel, foram abordados. A proposta consiste na
apresentac¢@o de quatro macro diretrizes, seguindo o modelo conceitual apresentado. Para validar as
diretrizes, foram realizados dois estudos de caso em duas empresas, sendo uma no setor de material
de construgdo e a outra no setor de restaurante, em que fol observada a importancia da aplica¢ao
das diretrizes propostas na geragdo de beneficios tangiveis e intangiveis para as MPEs. Observa-se
que os microempresarios dos estudos de casos foram induzidos e incentivados a usarem a TI para
incrementar os seus negocios. Isto mostra a necessidade de criagdo de uma politica governamental
que induza as MPEs a considerar a TI um elemento estratégico para o seu sucesso financeiro. Este
trabalho sugere que os microempresarios ainda ndo levaram em conta o poder da TI.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo. Diretrizes de Tecnologia. Micro e Pequenas
Empresas.

Abstract

This work has the main objective to suggest a proposal of guidelines of policies to be used with the
Information Technology - IT resources with micro and small enterprises — MSE’s — in the Northeast
of Brazil. It was done a study to discover what policies have been used in the Northeastern States,
specifically in Ceara, Pernambuco, Maranhdo e Sergipe; besides a diversity of aspects for the
elaboration of the proposal. It was considered a wide context that deals with social inclusion based
on digital inclusion of the society and micro enterprises which means in Brazil the improvement of
new jobs as well the population income. It is observed that the micro entrepreneurs of the studies
of cases induced and had been stimulated to use the IT to improve its businesses. This sample the
necessity of creation of one governmental politics that induces the small enterprises to consider
the technology a strategical element for its financial success. This proposal was also applied in two
practical situations in the commerce sector, where it was observed that the good utilization of the IT
resources was relevant, bringing out tangible and intangible benefits to. This work suggests that the
businessman still do not respect the power of IT.

Keywords: Information Technology.

Tendo em vista os desafios do desenvolvimento do Nordeste brasileiro, a proposta de diretrizes priorizou duas estratégias:
dar suporte e incentivar aos saberes regionais, cultiva-los e criar bases para a construgdo de novos conhecimentos em areas
em que o Nordeste apresenta potencialidades e que estdo articuladas com as novas tecnologias, notadamente com a TI,
voltada para Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

Foi realizado um levantamento bibliografico com relagdo as atuais politicas aplicadas em estados do Nordeste,
especificamente nos seguintes: Cearda, Pernambuco, Maranhdo e Sergipe. O problema da exclusdo digital; a importancia das
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MPEs no cenario econdémico nacional, além de diversos outros assuntos relevantes, foram considerados para a elaboragao
da proposta de uma politica estrutural, visando promover o desenvolvimento socioecondomico sustentavel.

A proposta consiste na sinergia entre as quatro diretrizes gerais, seguindo o modelo conceitual proposto. As diretrizes
foram testadas, em dois estudos de caso, envolvendo duas empresas do ramo de atividade comercial, sendo uma no setor
de comércio de material de construcao e a outra no sctor de restaurante.

Baseada na aplicagdo do subsidio ao modelo conceitual obtido, a proposta de diretrizes de politicas a serem seguidas
e de conscientizar a transferir conhecimento, a adquirir recursos ¢ a beneficiar as MPEs, através da boa utilizagao dos
recursos de TI.

Dando seqiiéncia ao trabalho, no item 2, contextualizam-se os referenciais. No item 3, é apresentado o subsidio,
baseado numa proposta de politica de TI voltada para as MPEs, bem como sua aplicabilidade em um modelo conceitual.
No item 4, ressaltam-se a aplicagdo da politica de TI em dois estudos de caso, enquanto no item 5 estdo sumarizadas as
consideragdes finais do trabalho.

2 Quadro referencial

2.1 Contextualizando micro e pequenas empresas

Neste trabalho, a classificagdo quanto ao porte da empresa esta de acordo com a classificagao adotada pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), sendo considerada uma microempresa aquela que, na
industria possui até 19 empregados e, na atividade de comércio ou servigos, possua até 9 empregados e, pequena empresa,
considerada aquela que na industria possua de 20 a 99 empregados e no comércio ou servigos, possua de 10 a 49 empregados
(SEBRAE, 2003).

A influéncia das MPEs no cenario econdmico do Pais se da através de nimeros expressivos, em que, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao ano de 2002, a participagdo das MPEs ¢ de 99,2%
sobre o total de mais de 4,88 milhdes de empresas instaladas no pais empregando 57,2% da populagdo economicamente
ativa e respondendo por 20% do produto interno bruto do Pais (SEBRAE, 2003; FAVILLA, 2004). Observa-se entdo, que
elas constituem em grande mola propulsora de geragao de emprego no Pais.

Em contrapartida, o indice de mortalidade das empresas no Brasil é preocupante, perto dos 50%, fato este, que
reflete diretamente na populagdo e conseqiientemente na economia do pais (SEBRAE, 2004a). Diante desse quadro de
instabilidade de sobrevivéncia das empresas, ¢ facil compreender que agdes que visem uma melhoria na atual situagdo de
alta mortalidade de empresas no Brasil, de uma forma geral, resultariam em um impacto positivo na economia local.

A meta imposta pelo capitalismo moderno de lucro continuo e crescente, tem como uma de suas maiores concentragdes
o0 aspecto da produtividade, e pode ter por aliada a utilizagdo dos recursos de TI, visto que, a implantag@o de Sistemas de
Informagdo em organizagdes comerciais causam impactos a médio e longo prazo sobre a produtividade da organizacao,
0 que acaba por ndo ser favoravel para gestores imediatistas, principalmente, para aqueles que acham que investir em TI
¢ gasto, e ndo investimento. Mas, ao mesmo tempo, ¢ bom refor¢ar que a adogdo de recursos de TI implica a revisdo dos
processos vigentes, para que nao se dé a automacao do caos pré-estabelecido. (GRAEML, 2000).

Devido a dificuldade de dimensionar os beneficios intangiveis oriundos da TI, muitos executivos se preocupam em
analisar freqlientemente todo o projeto de investimento em TI, para afericdo da relacdo custo/beneficio. Entretanto, é
possivel dizer que um SI podera servir de ferramenta de auxilio na gestdo estratégica. Se esses fatores forem observados,
a empresa provavelmente ird se destacar no mercado, ou, pelo menos, ndo estard perdendo espago para as empresas
concorrentes (SIQUEIRA-FILHO e SILVA-FILHO, 2004; GRAEML, 2000).

2.2 Tecnologia da Informacgao e suas implicagoes

Pode-se observar o avango tecnoldgico que os computadores experimentaram nas Gltimas décadas e, com isso, o poder
cada vez maior de alcangar novos usuarios. Nos dias de hoje, para as pessoas que procuram oportunidades no mercado de
trabalho, é imperativo possuir conhecimento na area de informatica, também chamada de “sociedade do conhecimento”,
decorrente da universalizagao imposta pela “rede mundial de dados extremamente descentralizada”, a Internet (AFONSO,
1999).

Com esse avango tecnologico observado na area da TI & Comunicagdo, percebe-se um crescente uso da Educacao
a Distancia (EAD). A medida que fica mais facil a comunicagdo entre lugares distantes, conseqiientemente, também fica
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mais facil promover o ensino entre esses pontos. Vé-se, entdo, que a educagio, na modalidade EAD, utilizando os recursos
provenientes dos avangos tecnoldgicos observados na geragao digital como ferramenta de auxilio, ¢ possivel abranger um
nimero cada vez maior de pessoas (LOPES, 2001).

No Brasil, no ano de 2003, apenas cerca de 15,3% dos domicilios brasileiros possuiam computador e, desses, apenas
11,4% tinham acesso a Internet. Os nimeros referentes ao Nordeste, sdo mais alarmantes ainda, com apenas 6,2% dos
domicilios com computador. Dos domicilios nordestinos, apenas 4,4% tinham acesso a Internet, o que mostra a falta de
acesso a tecnologia nessa regido brasileira. J4 o Sudeste, mostrava-se acima da média, com 20,6% dos domicilios com
computador e 15,6% com acesso a Internet (IBGE, 2004c), demonstrando que a diferenca social entre as regides do
pais e que a maioria da populagdo ndo tem acesso a tecnologia, indicando que muito ainda deve ser feito no combate ao
“analfabetismo digital” e a exclusdo digital.

Nesse sentido, o sistema brasileiro de TV digital, que se norteia por diretrizes, determina que os canais de TV digital
sejam abertos a populagdo e tornem possivel o acesso a conteudos através de televisao interativa (SBTVD, 2005). A
revolugdo tecnoldgica proposta pela TV digital, constitui ndo somente uma evolugdo tecnoldgica, mas também uma nova
plataforma de comunicagdo, passivel de auxilio substancial no processo de inclusdo digital como forma de minorar a
problematica atual.

2.3 Politicas de Tl em estados do Nordeste

A seguir serdo detalhados os projetos e programas mais relevantes para a elaboragdo da proposta de politica de TI,
voltada para as MPEs do Nordeste do Brasil.

Porto Digital Pernambuco

O Porto Digital ¢ uma organizagao social sem fins lucrativos, do Governo de Pernambuco, constituida por uma mega
infra-estrutura de tecnologia, com destaque para os incentivos fiscais concedidos pelo Estado para implantagdo de TI em
diversos setores da economia. Teve seu inicio no Centro de Informagdo — Cln da Universidade Federal de Pernambuco ¢ esta
implementando um ambiente de exceléncia em Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TI&C), englobando empresas,
centros de pesquisas e orgdos governamentais (PERNAMBUCO, 2003). Em julho de 2004, cerca de 68 empresas ja
faziam parte do projeto (PORTO DIGITAL, 2004a).

Constituem objetivos do Porto Digital promover o desenvolvimento competitivo da indtstria de TI&C pernambucana
e formar capital humano nesse setor, assim como promover a inovagao e o intercambio tecnologico nos setores produtivo e
cientifico, impulsionando a formacao de recursos humanos nas areas de gestao de TI&C, facilitando sua inser¢do no setor
produtivo e apoiando a amplia¢do da infra-estrutura e servigos para as empresas de TI&Cs (PORTO DIGITAL, 2004b).

Seuprocessodeincubagdodeempresas constituiimportante modelo parafomentartecnologiaas empresas, proporcionado
condig¢des favoraveis para que micro e pequenas empresas encubadas encontrem espagos de desenvolvimento, podendo
também constituir uma maneira de haver uma real integragdo dos pesquisadores com o mercado (PASSADOR, 2003;
PORTO DIGITAL, 2004c), além de destacar o Estado do Pernambuco no segmento de TI&C, mostrando seu interesse em
manter a valorizagdo do capital humano local e o investimento em Ciéncia e Tecnologia, através de incentivos proprios
(PORTO DIGITAL, 2004d).

Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife (Cesar)

Trata-se de organizacdo oriunda de um projeto da Universidade Federal de Pernambuco, financeiramente independente,
possuindo sua qualificacdo em Capability Maturity Model (CMM) de nivel 2. Foi a primeira empresa do Nordeste,
fornecedora de software para o mercado, a receber oficialmente essa qualificagdo, conquistando, conseqlientemente,
posicao de destaque Nacional (UFPE, 2003; CESAR, 2003).

A meta do Cesar ¢ fornecer resolugdes em TI com alto grau de qualidade, baseados, num processo de melhoria
continua, com a valorizagdo do profissional local (CESAR, 2003). Possui por missdo a transferéncia auto-sustentavel de
conhecimentos em TI entre sociedade e universidade, priorizando as necessidades do mercado.

Além de agregar valores aos projetos na area de TI, sdo propulsores na area social, mediante geragdo de emprego e
renda e desenvolvimento de projetos sociais e culturais para organizagdes locais e nacionais, como o de inclusdo digital,
fazendo parte do Comité de Democratizag@o de Informatica — CDI (CDIL,2004).
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Sergipe Parque Tecnolégico (SergipeTec )

Em setembro de 2004, SergipeTec foi classificado por organizacdo social estadual. Trata-se de um empreendimento
com base na estrutura fisica para permitir, promover ¢ oferecer condi¢des privilegiadas para criar, atrair ¢ desenvolver
instituicdes de pesquisa e empresas inovadoras e intensivas em conhecimento.

Tem por objetivos a geragdo de empregos, a promogao da qualidade de vida da populagdo local, bem como sua
inser¢do competitiva na economia globalizada da sociedade do conhecimento, geracdo e aplicagdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, ampliando a capacidade do Estado quanto a producéo cientifica.

Seu principal insumo ¢ o conhecimento em si, sendo este um dos grandes fatores de melhoria na politica de TT local,
percebido através de investimentos em pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnologico. Os segmentos presentes no
SergipeTec variam desde pesquisadores a profissionais da area do conhecimento, apoiando a produgao local na busca pelo
conhecimento tecnoldgico e cientifico (SERGIPETEC, 2004).

Instituto Atlantico

Sediado no Ceara, desde 2001, trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, que tem como principal objetivo
fornecer a sociedade solugdes cientificas e tecnologicas e de pesquisa. Atua, preferencialmente, nas areas de Tecnologia
da Informagdo e Telecomunicagdes (TI&T), objetivando o desenvolvimento, o progresso ¢ o bem-estar da sociedade com
solugdes inovadoras em TI&T. Seu corpo funcional possui fortes caracteristicas de qualificagdo, sendo composto por
doutorandos, mestres e mestrandos, graduados e Certificados (PORTAL, 2004).

A missio do Instituo Atlantico é desenvolver e difundir tecnologias inovadoras e de alto valor agregado para o sucesso
dos clientes em geral, por meio de relagdes duradouras com parceiros e que resultem em beneficios para a sociedade.
Objetiva ser uma referéncia tecnoldgica no Pais sob os pilares dos valores: inovagdo, por meio dos projetos desenvolvidos;
exceléncia, pela qualidade do quadro funcional e por meio da Certificagdo CMM nivel 2, desde outubro de 2003; e
comprometimento e respeito. Por intermédio da atuacao do Instituto Atlantico, o estado do Ceara passa para um novo ciclo:
o de exportador de conhecimento, além de buscar parceiras com pequenas e médias empresas, locais de desenvolvimento
de software e também de renome nacional e internacional.

Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (Centec)

O Instituto Centec ¢ uma organizagao social sem fins lucrativos, e foi a culminancia da implantagdo de um importante
e extenso programa de educagdo tecnologica da populagdo, por intermédio da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Ceara (Secitece). Iniciou suas atividades no ano de 2000 (SECITECE, 2004).

O Instituto ¢ composto por trés Unidades Descentralizadas (UDs) e quarenta Centros Vocacionais Tecnologicos
(CVTs), observados em abril de 2005. Embora distintas, essas instituigdes atuam de maneira integrada em cada regiao do
Estado, desenvolvendo atividades nos diferentes niveis da educagdo profissional.

O Centec tem como missdo promover a educagdo tecnoldgica de qualidade, através do ensino, da integra¢do entre
empresa, escola e comunidade, da pesquisa e da extensdo, de modo a atender & demanda da sociedade, funcionando
como centro de referéncia da educagdo profissional, atuando na qualificagdo e requalificagdo dos recursos humanos
(educacao profissional basica) e na formagao de técnicos e de tecnélogos de nivel superior, em areas estratégicas, tais
como hidroagricola, agroindustrial, socioecondmica e ambiental, buscando o desenvolvimento sustentavel do Estado do
Ceara (CENTEC, 2003).

A bem-sucedida experiéncia do Ceara deve ser multiplicada pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) em
todos os Estados do Nordeste e no Espirito Santo, objetivando a implantagdo de unidades, com laboratorios diversos,
para formagao profissional na area tecnologica. Representa, assim, a oportunidade do primeiro emprego e de capacitagao
profissional para os jovens do interior do Pais, de acordo com as vocagdes de cada regido onde serdo instalados (MCT,
2003).

Universidade Virtual do Maranhao (Univima)

No Plano de Desenvolvimento 2003—2006 da Universidade Estadual do Maranhdo (Uema) foi langada a politica de
interiorizacdo do ensino superior de cursos no Estado para atender a uma demanda preexistente. Foi dado maior destaque a
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Educagdo a Distancia (EAD) com a implantagdo de recursos da Univima, que utiliza a infra-estrutura fisica e tecnologica ja
existente, com o objetivo de oferecer cursos em todos os niveis de ensino e areas de conhecimento, usufruindo os recursos
de EAD, para assim poder atingir um niimero maior de pessoas. a baixo custo ou custo zero para o cidadao.

A Univima tem também por objetivo participar de projetos de alfabetizagdo e de implantagdo de projetos
profissionalizantes, desenvolvendo tecnologia de ponta e tecnologia de sobrevivéncia, articulando os dois extremos: a
teoria e a pratica.

Telecentro de Informagao e Negécios

Projeto de inclusdo digital gerido pelo Governo Federal, por intermédio do Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, o Telecentro de Informagao e Negocios (TIN) teve inicio no final do ano 2001, com a instalagao do
primeiro Telecentro em Teresina. Em julho de 2004, foi instalado o quadragésimo oitavo Telecentro na cidade de Massapé,
no Ceara (TIN, 2004a; 2004b).

O TIN é um ambiente voltado para a oferta de cursos e treinamentos presenciais e a distancia, informagoes, servigos e
oportunidades de negdcios, visando ao fortalecimento das condigdes de competitividade da pequena e microempresa e ao
estimulo a criagdo de novos empreendimentos, servindo como instrumento para aproximar, com apoio e capacitagao, os
empresarios, os trabalhadores, as institui¢des publicas e privadas, as ONGs e a sociedade em geral (TIN, 2004b).

Sua estrutura basica compreende onze computadores interligados em rede local ¢ conectados a Internet, e conta com a
orientagcdo de monitores capacitados para atender as demandas dos usuarios. Os TINs tém por objetivo inserir as MPEs na
Sociedade da Informagao, por meio do acesso as novas TI&Cs, e criar oportunidades de negdcios e trabalho que induzam
ao crescimento na producdo e a geragdo de emprego e renda.

llhas digitais

O projeto Ilhas Digitais, inserido no Plano de Acdo Ceara Digital, teve sua criag@o justificada na existéncia de uma
grande massa populacional @ mercé da exclusdo digital, que esta a margem dos beneficios da Internet. Assim sendo, as
Ilhas Digitais tém como objetivo democratizar a informagéo veiculada pela Internet e promover a inclusdo digital no Ceara,
visando permitir ao cidaddo uma aproximacgdo com outras comunidades, bem como dar oportunidade para os usuarios
aprimorarem seus conhecimentos por meio de pesquisas na Web e realizagdo de diversos trabalhos, além de propiciar
oportunidades de aprendizagem e emprego para a populagao. (ILHA, 2004).

As unidades fisicas sdo padronizadas, contendo cada uma cinco computadores e uma impressora, ligadas em
rede e conectados a Internet. Cada Ilha contém também monitores responsaveis pela sua gestdo, ou seja, orientagao
aos usuarios, manutengdo etc. S3o implantadas em bairros cuja populagdo seja predominantemente jovem e carente
(existéncia de expressiva quantidade de pessoas na faixa etaria dos 16 aos 25 anos e nas classes C e D), com base em dados
demograficos.

A gestdo das Ilhas Digitais € baseada na coordenagao de por uma institui¢do sem fins lucrativos, com apoio de parceiros
que se encarregam da administragdo, arrecadag@o, manutengao e seguranca da Ilha Digital, de forma a ndo transferir para
o Governo qualquer tipo de despesa de custeio, garantindo uma auto-sustentabilidade a Ilha Digital, por meio de subsidios
oriundos do uso dos préprios recursos de TI disponiveis e pelo apoio de parceiros padrinhos. Atualmente, cobra-se pelo
tempo de permanéncia, por hora, nas Ilhas Digitais, com os precos distintos para estudantes e nao-estudantes (SALES,
2004).

3 Diretrizes de Tl voltada para as MPEs

A proposta de diretrizes sugerida teve como base o diagndstico estratégico sobre dados disponiveis acerca das politicas
da TI nos estados pesquisados da regido Nordeste, originando o esbogo apresentado na Figura 1, que representa um Modelo
Conceitual sobre um Ciclo de Politicas de TI voltadas para MPEs.
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Figura 1: Modelo conceitual da proposta de diretrizes de politicas de TI para MPEs

Note-se que a aplicag@o das diretrizes neste modelo conceitual com caracteristica ciclica, representa a necessidade da
sinergia entre 0s objetivos gerais, para se obter um melhor resultado da aplicag@o da politica de TI sugerida. Assim sendo,
uma Diretriz Geral torna-se um fator impulsionador, que por meio de planejamento estratégico e cuidadoso voltado para
as MPEs, daria origem aos projetos e suas linhas de acao.

As linhas de ag@o, originadas de projetos, constituem instrumentos através dos quais torna-se possivel a implementagao
da politica proposta. Os projetos ndo devem existir de forma isolada, ou seja, eles somente t€ém sentido se realizados em
conjunto, integrando politicas mais amplas e programas de governo (LOIOLA, 2004).

Com base no levantamento de informagdes e no diagndstico obtido, foi estruturada uma proposta de subsidio, por
meio de uma politica de TI, voltada para micro e pequenas empresas do Nordeste, que pode ser observada conforme
explicitada no Quadro 1. Neste, sdo apresentadas, organizadas pelas Diretrizes Gerais, 11 linhas de ag@o sugeridas para a
implementagdo de uma politica que vise subsidiar a T1 voltada para as MPEs.

Quadro 1: Proposta de diretrizes de TI voltada para MPEs

DIRETRIZES PARA UMA POLITICA DE TI VOLTADA PARA MPEs DO NORDESTE
Diretriz Geral Objetivo Estratégico Linhas de A¢ao
Conscientizar a populagdo acerca da 1. Campanha de conscientiza¢ao através
Implantar a importancia do conhecimento sobre os de marketing em veiculos de
cultura de recursos de TI, e também o comunicagdo em massa
utilizacio dos microempresario sobre os beneficios 2. Parceria com o Sebrae para auxiliar no
recursos de TI que a utilizagdo dos recursos de TI aculturamento dos recursos de TI nas
nas MPEs pode agregar ao seu negocio MPEs
Capacitar a populacdo 3. Ampliag@o da rede TINs, CVTs e Ilhas
economicamente ativa, para elevar o Digitais, para auxiliar no proceso de
Incrementar o , X - . I
nivel de qualificagdo dos trabalhadores inclusdo digital
processo de o . .
e a serem utilizados como forga de 4. Programa Escola Digital, mediante
Inclusao Digital :
trabalho nas MPEs parceria com as escolas
particulares/publicas, para auxiliar na

Note-se que o subsidio proposto para as MPEs por meio das diretrizes possui linhas de acdo especificas, visando
permitir a implementagdo e a execugdo de uma politica de T1.

As linhas de ag@o, originadas de projetos, constituem instrumentos através dos quais se torna possivel a implementagao
da politica proposta. Os projetos ndo devem existir de forma isolada, ou seja, eles somente tém sentido se realizados em
conjunto, integrando politicas mais amplas e programas de governo (LOIOLA, 2004).
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3.1 Implantar a cultura de utilizacdo dos recursos de Tl nas MPEs

Campanha de conscientizagdo ¢ esclarecimentos a microempresarios ¢ populagdo em geral sobre a importancia da
utilizacdo dos recursos de TI.

Esta linha de agdo consiste na realizagdo de uma campanha informativa divulgada através da midia e baseada na
conscientizagio da necessidade da utilizagio dos recursos de TI. E de fundamental importancia que a populagio em geral
seja conscientizada, face as exigéncias do mercado de trabalho, constituindo os conhecimentos em TI, requisito basico para
a obtencdo de um emprego.

O objetivo dessa campanha consiste em conscientizar a populacao e os microempresarios sobre a importancia de ter
conhecimento sobre os recursos de TI. Também ¢ objetivo incentivar a populagdo a estudar para aprender o novo e sair
da escuridao da falta de conhecimento, para, entdo, fazer parte da sociedade do conhecimento e, conseqiientemente, se
qualificar para ocupar posto de trabalho no atual concorrido mercado de trabalho. Por outro lado, o microempresario deve
reconhecer ¢ entender que, ao investir em tecnologia, ele estara agregando valor ao seu negdcio e, desse modo, beneficiar-
se da utilizagdo dos recursos da TI.

Incrementar a parceira com o Sebrae

E proposto, como forma de incrementagio na parceria com o Sebrae, que, através do programa SebraeTec, ocorra o
processo de Consultoria em Recursos de TI, acrescido aos processos de Solu¢des Tecnoldgicas ja em implementagdo, para
que micro ¢ pequenos empresarios tenham acesso a informagdes inerentes aos recursos ¢ beneficios oriundos da TI, por
meio de um 6rgdo que possui credibilidade entre os empreendedores dos pequenos negocios.

A conscientizacdo dos pequenos e microempresarios quanto a importancia do auxilio oriundo dos recursos de TI
pode vir a constituir um fator de diferencial para a empresa, seja no Planejamento Estratégico, no Plano de Vendas, no
Acompanhamento de Vendas ou no Controle Estoque, dentre outros. Com os recursos da Internet, podem obter novos
mercados consumidores e fornecedores, garantindo maior interagdo com os usuarios/clientes, mediante utilizacdo do
correio eletronico para mala-direta e até mesmo marketing, com a divulgacdo da empresa via Internet.

3.2 Incrementar o processo de inclusao digital

A conscientizagdo da importancia do aprendizado e da utilizacdo dos recursos de TI, por si s6, ndo ¢ suficiente. Além
de conscientizar, o Poder Publico deve promover a socializagdo dos recursos de TI, tanto para a populagdo que vive a
margem do acesso a tecnologia como para microempresarios, tornando-os mais competitivos ¢ agregando valor ao seu
negocio.

Para Neri (2003), a falta de qualificacdo profissional ¢ um dos grandes problemas do desemprego no Brasil. Assim,
promover a TI para a populagdo em geral ¢ uma das maneiras indiretas de suavizar o problema da desigualdade social,
através de politicas estruturais que visem resolver a causa dos problemas, ao invés da adocao de politicas compensatorias,
visando apenas amenizar as conseqiiéncias.

Faz-se necessario incrementar o processo de inclusdo digital, através de programas vidveis, fazendo desta uma
importante diretriz a ser seguida. Isto porque a grande massa “analfabeta digital” ¢ prejudicada no aproveitamento dos
recursos disponiveis de TI, bem como as MPEs que possuem colaboradores digitalmente excluidos. Uma boa opgao seria
a implantacao de mais TINs e Ilhas Digitais, assim como a implementagao do Programa Escola Digital.

O Poder Publico estadual e federal tanto conhece a importancia da inclusdo digital, como ja estd implementando
programas para minorar o quadro de analfabetismo digital. O problema ¢ a timidez desses projetos, que ainda possuem
reduzido volume de beneficiarios, se comparados a grande massa da populagdo carente de inclusdo digital.

Outro grande obstaculo esta relacionado a localizagdo dos cursos de informatica, muitas vezes em centros distantes da
populacdo necessitada. Torna-se necessario assim, descentralizar a localiza¢ao dos Centros de Inclusdo Digital. Uma boa
opgdo seria a implantagdo de mais TINs e Ilhas Digitais e do Programa Escola Digital a ser descrito mais adiante.

Ampliacao da implantagao dos TIN's, CVTs e llhas Digitais

Observou-se que, entre os anos 2001 e 2004, foram instalados 48 TINs, mas, diante do atual quadro de caréncia em
inclusdo digital, esse nimero ainda ¢ muito timido, visto que o Brasil possui mais de 5.500 municipios. Um ponto a ser
ressaltado ¢ que o processo para formar parcerias ¢ muito burocratico e apresenta poucos atrativos para o setor privado.
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Outro ponto a ser destacado € a insuficiente divulgacdo dos TINs, dos quais pouco se tem noticia nos veiculos de
comunica¢@o de massa, o que deixa o microempreendedor sem conhecimentos sobre a existéncia e os beneficios oriundos
dos telecentros (VEZ, 2004).

Outra forma de alavancar esse projeto seria mediante adogdo de uma politica de incentivos fiscais que beneficie os
parceiros candidatos. Esses incentivos poderiam constituir uma opg¢do para que as escolas equipadas particulares e publicas
também se engajassem nesse macroprocesso de inclusao digital.

A politica de gestdo da TI no Ceara tem, entre suas principais a¢des, a ampliagdo do projeto de inclusdo Ilhas Digitais,
mas, infelizmente, essa ampliacao ainda se revela muito timida, haja vista que, até o presente momento, apenas 22 unidades
foram implantadas no Estado.

Programa Escola Digital

Concomitantemente a campanha de conscientizacdo e incentivo a populagdo acerca da importancia de se obter
conhecimento com os recursos de TI, é de suma importancia disponibiliza-los para a populagdo, para que assim possa se
qualificar, visto que a inclusdo digital também ¢ uma forma de inclus@o social, através da disponibilizagdo do espago fisico
em condi¢des adequadas, com hardware e softwares necessarios, e instrutor para transmitir o conhecimento.

A fim de aproveitar as estruturas ja existentes em muitas das escolas particulares brasileiras, que, devido as exigéncias
do mercado, possuem laboratérios de informatica em condigdes de funcionamento, mas que em muitos casos sdo
subutilizadas, principalmente no periodo noturno, ¢ sugerida a implementagdo do Programa Escola Digital, como parte
integrante do macroprocesso de inclusdo digital.

Os laboratorios de Informatica de muitas das escolas particulares possuem todos os elementos necessarios para prover
uma parceria de sucesso com o Governo Federal e/ou Estadual. Essa parceria poderia ser estendida também as faculdades
e universidades, ou a quaisquer institui¢des de ensino com condi¢des adequadas de promover os cursos em TI voltados
para a inclusao digital.

Para gestao do projeto, sugere-se, para cada Estado da Regido Nordeste, a criagdo da Agéncia Gestora de Inclusao
Digital, que ficaria responsavel pelo cadastro, certificagdo, controle, fiscalizag@o de cursos ministrados e pelo processo de
pré-selecao de participantes.

Essaradicalizagdo do processo de inclusao digital requer investimentos, mas este seria fomentado por meio de incentivos
fiscais. E importante enfatizar que os incentivos dar-se-iam apenas sobre os valores despendidos pela institui¢do de ensino,
em decorréncia da realizacdo de atividades de inclusdo digital para a populacdo, através do Programa Escola Digital, e
também pela solidificagdo da parceria publico-privada, a exemplo do que ja acontece com o Programa Universidade Para
Todos (PROUNI), criado pelo Governo Federal, como forma de auxiliar a suprir a grande demanda de trabalhadores
com formagio profissional de nivel superior (PROUNI, 2004). E importante salientar que a rentincia fiscal solicitada ao
Governo pode ser compensada pelo aumento na arrecadagdo de impostos e contribuigdes sociais oriundos da efetivagdo da
ocupagao de postos de trabalhos com carteira assinada.

A aplicagdo deste Programa pode vir a dar uma contribuigdo positiva também no sentido de (a) amenizar o problema
do primeiro emprego, porquanto os atuais programas correlatos ndo vém alcangando o éxito esperado; (b) diminuir os
niveis de violéncia, pois os jovens estardo estudando, em vez de ociosos nas ruas; (c) qualificar melhor os pequenos e
microempresarios, pois estes adquirirdo mais conhecimentos técnicos sobre os recursos de TI, podendo, assim, tornarem-
se mais competitivos ¢ agregar valor ao seu negocio.

O Programa Escola Digital visa beneficiar a populagdo como um todo, sendo que as MPEs seriam também beneficiadas,
pois teriam mais qualificacdo em sua mao-de-obra.

Utilizacao dos recursos do FUST

A utilizagdo dos recursos disponiveis no Fundo para Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST), seria
alternativa de fonte de fomento para universaliza¢ao dos recursos de TI, como forma de inclusdo social, para financiamento
de aquisi¢do de computadores, subsidiando o consumidor de baixa renda e reduzindo tarifas (TEIXEIRA e FERREIRA,
2003).

O sistema brasileiro de televisdo digital ¢ uma promessa que gera grandes expectativas no ambito da inclusao digital,
visto que se trata de uma tecnologia inovadora a ser implantada no Pais, para permitir o acesso a Internet para a maioria da
populagdo brasileira, por meio de um sistema digital em que a televisdo tera um dispositivo para decodificar o sinal digital,
e, assim, o telespectador poder interagir com o mundo digital.
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3.3 Facilitar a aquisi¢cao de recursos de TI

A aquisi¢do de recursos de TI por parte dos pequenos e microempresarios sofrem dois graves empecilhos: a falta
de consciéncia da importancia de um dos principais problemas para pequenos ¢ microempresarios ¢ a falta de recursos
financeiros, pois a maioria tenta sobreviver num cenario altamente adverso, representado por uma taxa de mortalidade
anual de quase 50% (SEBRAE, 2004a).

Incentivos crediticios

Uma forma de incentivar a aquisigdo dos incentivos crediticios € através da remodelag@o das linhas de financiamento,
mediante oferta de condigdes especificas e mais atraentes para aquisi¢io dos recursos de TI. E preciso que as taxas de juros
sejam reduzidas.

Nas atuais linhas de financiamento, além de taxas de juros muito elevadas, ndo ha prazo de caréncia, constituindo
um fator a mais de desestimulo a aquisi¢do de equipamentos de informatica, pois as microempresas tendem a priorizar as
linhas de financiamento voltadas para capital de giro (BERALDI e ESCRIVAO, 2000).

Considerando que 15,3% dos domicilios brasileiros possuem computador, e que, no Nordeste, o indice cai para 6,2%,
nota-se que grande parcela da populagdo também precisa de incentivos para adquirir recursos de TI.

Incentivos fiscais

Outra forma de proporcionar facilidade na aquisi¢d@o de recursos de TI seria a reducdo de impostos diretamente ligados
a produgdo e a comercializagdo de equipamentos de informatica, como o Imposto sobre Produto Industrializado — IPI
sobre as pecas fabricadas no Brasil que compdem o computador e o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo
de Servigos — ICMS, respectivamente.

A renuncia fiscal, sugerida tanto ao Poder Publico Federal bem como ao Estadual, poderd ser compensada pelo
aumento na fabricacdo e na comercializagdo dos produtos e equipamentos de informatica. Com pregos mais baixos, o
volume de vendas tendera a aumentar e, conseqiientemente, a produgdo, de modo que o impacto sobre as contas publicas
ndo seja tdo grande.

Utilizacao dos recursos do FUST

De acordo com a resolugdo n.° 269, de 09/07/2001, que regulamenta a operacionalizagdo da aplicacao dos recursos
disponiveis no FUST- Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes, esses recursos podem ser utilizados
para prover a universalizag¢ao do acesso de qualquer pessoa ou instituigao de interesse publico a servigo de telecomunicagdes,
através de planos de metas, desde que estes sejam elaborados e geridos pela Anatel e aprovados pelo Poder Executivo (MC,
2005).

3.4 Beneficiar as MPEs através dos recursos de Tl

A utilizagdo dos recursos de TI pode prover vantagens a empresa com relagdo ao tempo, seja na agilidade nos
processos, na organizagao e facilidade da obteng@o de informagdes, se aplicados de maneira eficiente e eficaz (BERALDI
e ESCRIVAO, 2000).

Neste artigo ¢ dado destaque a Internet, que, através dos servigos de paginas Web, é responsavel pela divulgacao de
empresas ¢ marcas ¢ o fechamento de grande e crescente volume de negdcios, por meio do coméreio eletronico. Segundo
a Pesquisa Anual do Comércio (PAC) do ano de 2002, realizada pelo IBGE, as vendas do comércio varejista através
da Internet aumentaram de 0,10% no ano 2000 para 0,21% em 2002. O que mostra um crescimento de mais de 100%,
revelando uma tendéncia de crescimento no volume de transagdes no comércio eletronico (IBGE, 2004g).

Com base nas informagdes registradas acima, nota-se a crescente importancia da Internet como fator de democratizagao,
porquanto, mesmo com apenas aproximadamente 12% da populagdo brasileira com acesso a Internet (MEDEIROS, 2004),
pode-se estimar que esses numeros poderdo ser cada vez mais animadores nos proximos anos, vindo a mudar o perfil
predominante na populagao brasileira, de exclusdo digital para inclusdo digital.

Através da Internet, o pequeno empresario pode instantaneamente fazer uma comparagao de pregos com a concorréncia,
para avaliar melhor sua propria politica de pregos, levando em conta os produtos e suas margens de contribui¢do, podendo
conquistar novos mercados consumidores e fornecedores.
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O proprio Governo Federal vem se “mostrando cada vez mais consciente” da importancia da inclusdo digital como
ferramenta de auxilio as MPEs. Tanto que, em abril de 2004, o entdo ministro do Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, Luiz Fernando Furlan, anunciou que até o final do ano os TINs passariam dos quase 50 até entdo
instalados, para 500, o que infelizmente ndo veio a se concretizar no prazo estipulado (VEZ, 2004).

Gestao do negécio

A utilizagdo de recursos da TI é uma poderosa ferramenta no auxilio ao gerenciamento do negocio, mas, em se
tratando de MPEs, ter um controle maior sobre as informagdes tratadas, de modo a garantir um melhor planejamento
estratégico, ¢ também uma forma de possuir um diferencial em qualidade. Se bem aplicadas, as vantagens da utilizagdo da
TI na gestao do negocio de MPEs podem ser de melhoria das informagdes para tomada de decisdo sob o controle interno
das operagdes, no atendimento ao cliente, na velocidade da realizagdo de tarefas, no aumento da produtividade. Mesmo
sendo dificil dimensionar, beneficios intangiveis; como a melhoria da qualidade do produto e dos servigos, expressivo
aumento na eficacia empresarial e intensificagdo do relacionamento com os clientes e fornecedores através da melhoria da
cadeia de suprimentos (GRAEML, 2000).

Um ramo de comércio que a cada dia dd novas demonstrag¢des de que veio para ficar, principalmente face a globalizagao
da economia, ¢ a exportagdo de produtos brasileiros com o auxilio da Internet.

A Internet ¢ uma ferramenta de apoio as MPEs em ambito mundial, pois pode ajudar a incrementar as vendas e a
diversificagdo do mercado consumidor, sem contar que, em conseqiiéncia, implicaria crescimento do setor de servicos de
desenvolvedores de websites, valorizando cada vez mais os profissionais da area de TI.

Educacao a distancia

A EAD ¢ uma das atividades que pode ser executada com grande sucesso a partir da Internet. Prova disso é o proprio
Sebrae, que utiliza recursos de EAD para capacitacao de empreendedores.

A EAD enfrenta uma forte barreira, que ¢ a pouca acessibilidade, levando-se em conta que apenas 11,4% dos domicilios
tém acesso a Internet (ROSA, 2004).

Para que a EAD amplie sua abrangéncia, além de contar com um ambiente propicio, ¢ necessario também promover o
acesso da populacdo aos recursos de TI. Sugere-se, entdo, que o acesso as Ilhas Digitais, ja existentes no Ceara, de alunos
regularmente matriculados em cursos na modalidade EAD, exclusivamente para realizagdo de atividades referentes aos
cursos, seja gratuito. Nos demais servigos, entende-se a necessidade da cobranga de taxas, com pregos populares, para o
custeio das Ilhas.

4 Aplicagao da Politica de Tl par MPEs

Foram realizados dois estudos de casos, em dois diferentes empreendimentos comerciais.

4.1 Estudo de Caso 1

No estudo de caso realizado na Empresa 1, uma microempresa do ramo de comércio varejista do setor de material
de construgdo, com classificacio CNAE: 5244-2/08, em funcionamento desde 2002, teve sua situacdo regularizada em
meados de setembro de 2003. O proprietario foi consultado sobre a possibilidade de a empresa participar da pesquisa.

Seguindo as diretrizes de utilizagdo da politica de TI voltada para a microempresa, inicialmente foi feita uma
explanacdo sobre fatores a considerar dos recursos de TI e os possiveis beneficios a serem conquistados com o seu uso, a
fim de conscientizar o empresario sobre a importancia da utilizagdo dos recursos de TI em sua microempresa.

Passada a primeira etapa, ndo houve necessidade de executar a segunda, que seria o treinamento em informatica, pois
o proprietario da microempresa e seus colaboradores ja possuiam conhecimentos basicos sobre os recursos de TI, ou seja,
eram digitalmente incluidos. Foi entdo sugerida a aquisi¢ao dos recursos de TI necessarios a microempresa.

Sobre os recursos de hardware, foi sugerida a aquisi¢do de computador e impressora matricial; sobre os recursos
de software, a adog@o de planilha eletronica para geracao de graficos, o desenvolvimento de um sistema de informacao,
para auxiliar na geréncia da loja, o desenvolvimento de um website e a utilizagdo de mala-direta, utilizando o correio
eletronico.
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O proprietario nao se viu interessado em utilizar, naquele momento, os recursos de Internet, para divulgagdo de sua
empresa e/ou vendas online, justificando que seu publico-alvo compreendia pessoas com baixo poder aquisitivo, e que
ndo haveria o retorno esperado, e que ainda nio possuia estrutura para ampliar o negocio no caso de conquista de outros
mercados consumidores. Também alegou o custo do investimento no desenvolvimento de um website, como fator negativo,
0 que ainda ndo estava em condigdes de fazé-lo.

Era de interesse do proprietario fazer um melhor acompanhamento das vendas, para verificar seu fluxo mensalmente,
para poder fazer uma melhor analise de seu publico-alvo, bem como verificar quais os periodos de melhores e piores
vendas.

O proprietario, com os recursos proprios disponiveis, adquiriu um computador usado com a seguinte configuragado:
Pentium 100MHz, com 32Mb de memoria ¢ disco rigido com capacidade de armazenamento de 8Gb. Adquiriu também
uma impressora matricial para impressao das notas, e foi desenvolvido por amigos, em linguagem de programagao Clipper,
um Sistema de Informagao (SI) proprietario.

O SI desenvolvido compreende os mddulos de Controle de Estoque, Fluxo de Caixa, Cadastro de Clientes e Pedidos.
O acompanhamento das vendas ¢ feito em outro software — uma planilha eletronica, em que o dono realiza o fechamento
do caixa e diariamente passa os valores para a planilha eletronica.

Os valores, sobre o fechamento do caixa, alimentados na planilha eletronica, referentes ao periodo de julho de 2002 a
agosto de 2003 (Grafico 4.1), sdao oriundos de anotagdes feitas em cadernetas, mas, a partir de setembro de 2003, os valores
passaram a ser obtidos através do SI implantado. Desde entdo, o microempresario obteve um perfil de vendas, baseado na
curva de crescimento do volume de vendas, para ser possivel definir a melhor estratégia de vendas e prevenir-se nos meses
de volumes inferiores.

Grifico 4.1: Comparativo no volume de vendas no Estudo de Caso 1 (2002-2004 )
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FONTE: Empresa 1 (dez. 2004)

O valor referente a0 més de dezembro de 2004 foi uma projecdo feita pelo proprietario da Empresa 1, visto que o
ultimo contato ocorreu no dia 20 de dezembro, ou seja, antes do fechamento do més.

Foi feita uma entrevista com o proprietario a fim de colher depoimentos para verificagdo dos resultados obtidos, apos
a aplicag@o das diretrizes. No depoimento do proprietario, observou-se a satisfagdo com os recursos de TI, ndo podendo ele
imaginar-se sem os mesmos. Confirmando sobre a satisfagéo:

“Estou bastante satisfeito com meus recursos de informatica. Hoje ndo consigo me imaginar sem ele (o computador),
porque s3o muitos itens na loja....”

Ao ter acesso as informagdes obtidas através dos recursos de TI, o proprietario ficou bastante satisfeito com os
beneficios que a tecnologia pdde lhe trazer, principalmente no auxilio ao gerenciamento do negocio, e que, mesmo se
tratando de uma microempresa, justificou-se argumentando que o fluxo de informagdes ¢ bastante consideravel, e que com
um apoio automatizado dos recursos de TI fica mais facil administrar seu negocio.
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4.2 Estudo de Caso 2

O segundo estudo de caso foi desenvolvido na filial de uma empresa, aqui chamada Empresa 2, inaugurada em marco
de 2004, tratando-se de uma microempresa do ramo do comércio, no setor de restaurante, com classificagio CNAE: 5521-
2/01. A empresa ja atua no mercado ha nove anos.

Seguindo as diretrizes de utilizagdo da politica de TI voltada para a microempresa, inicialmente foi feita uma
explanagdo sobre fatores a considerar dos recursos de TI e os possiveis beneficios a serem conquistados com o seu uso, a
fim de conscientizar o empresario sobre a importancia da utilizagdo dos recursos de TI em sua microempresa.

Passada a primeira etapa, ndo houve necessidade de executar a segunda, que seria o treinamento em informatica,
pois o proprietario e seus colaboradores ja possuiam os conhecimentos basicos sobre os recursos de TI, ou seja, ja eram
digitalmente incluidos.

Seguindo as diretrizes, foi verificado que os recursos de hardware ja estavam sendo utilizados na Empresa 2 ¢ com
relacdo aos recursos de software utilizados. A Empresa 2 também ja possuia um SI, com os modulos Controle de Pedidos,
feitos pelo tele-atendimento, Cadastro de Pedido de Cliente, Historico de Clientes e Caixa. O proprietario ja utilizava
a Internet para fazer pedidos a alguns de seus fornecedores. O acompanhamento de vendas ¢ realizado utilizando uma
planilha eletronica.

Entdo, como forma de incrementar os negdcios e ampliar a utilizagdo dos recursos de TI, foi sugerido & Empresa 2
ingressar na Internet através do desenvolvimento de um website, para divulgacdo em busca de alcangar novo mercado
consumidor, mas o dono alegou que seria um investimento alto o desenvolvimento de um bom website, principalmente
pelo fator seguranca, visto que seriam realizadas operagdes de vendas online.

Utilizando-se entdo da Internet, o proprietario fundou em agosto do ano de 2004, em um website de listas de discussdo,
uma comunidade intitulada “Sushi e sashimi em Fortaleza”. O crescimento dessa comunidade foi repentino, e em quatro
meses ja reunia mais de 1.400 integrantes. A partir desse grupo de discussdo na Internet, o proprietario lancou promogdes
especificas para seus participantes, para, assim, atrair mais consumidores ¢ aumentar seu volume de vendas, o que pode
ser observado no Grafico 4.2.

Logo nos meses de setembro e outubro, nota-se um incremento de aproximadamente 10% no volume de vendas do
restaurante. No més de novembro, o proprietario langou uma promocéo especialmente voltada para a lista de discussdo da
Internet, o que resultou em um expressivo acréscimo de mais de 50% no volume de vendas, em decorréncia da campanha
de marketing pela Internet para um publico-alvo especifico, como se pode observar no Grafico 4.2.

Grifico 4.2: Comparativo no volume de vendas no Estudo de Caso 2, em percentual
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FONTE: Empresa 2 (dez. 2004)

Notou-se que o mercado consumidor da Empresa 2, apds campanha de marketing pela Internet para um publico-alvo
especifico foi aumentado, conseqiientemente, experimentando um aumento significativo em seu volume de vendas. E
interessante citar o fato de que, ao entrar na loja, o cliente se identificava como sendo “membro da comunidade”, o que
comprovou a eficacia do marketing utilizando os recursos da Internet para um publico alvo especifico.
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No depoimento do proprietario do restaurante observou-se a satisfacdo com os beneficios obtidos com os recursos de
TIL, em que a Internet revelou-se forte aliada na conquista de novos consumidores a um custo baixo.

“Fiquei impressionado com o poder da Internet; eu nao esperava um sucesso de vendas assim tdo grande. O melhor
foi que eu ndo gastei nada!”. “Os recursos de TI sdo importantes para mim, pois ddo apoio na gestdo do meu negdcio.”

O proprietario também comentou sobre a importancia da utilizagao dos recursos de TI, principalmente referindo-se ao
auxilio no gerenciamento do negécio, € que, mesmo se tratando de microempresa, justificou-se, argumentando que o fluxo
de informagdes ¢ bastante elevado e que, com um apoio automatizado, fica mais facil administrar o negocio.

5 Consideragoées finais

Este trabalho trouxe para o debate um modelo analitico que foi formulado para subsidiar a proposta de diretrizes de TI
para as MPEs do Nordeste do Brasil, considerando a sua forma de inser¢do no processo de globalizacdo e especificidades
do desenvolvimento socioecondmico, cientifico, tecnologico e inovacional regional. A desigualdade social impde a grande
parte da populagdo brasileira condigdes delicadas que necessitam solugdes emergentes.

O presente trabalho visa colaborar com a elevacao do nivel tecnologico, através da sinergia entre as diretrizes propostas,
geradoras de uma politica estrutural de TI voltada para as MPEs. Aplicadas as diretrizes do modelo conceitual, espera-
se almejar resultados positivos referentes ao desenvolvimento economico sustentavel e também social, implicando em
beneficios tangiveis e intangiveis para as MPEs a milhdes de cidadaos brasileiros.

O estudo de caso foi realizado com o proposito de investigar a aplicagdo das diretrizes de TI para as PMEs e quais os
resultados decorrentes da sua adogao, buscando verificar, no contexto das empresas pesquisadas, os aspectos relacionados
a indug@o do uso da TI com ferramenta de incremento do produto.

No tocante aos impactos ¢ efeitos decorrentes do uso da TI nas empresas estudadas, observou-se que o impacto foi maior
no volume ¢ no valor dos negdcios. Visto que a Empresa 1 ndo possuia sistema de TI e ndo havia nenhum procedimento
de controle formal estabelecido, o0 microempresario obteve um perfil de suas vendas baseado na curva de crescimento do
volume das vendas, e com isso foi possivel definir novas estratégias para incrementar o negocio. Na empresa 2, notou-se
que o mercado consumidor, apos o uso da estratégia de TI, foi aumentado, conseqiientemente experimentado um aumento
significativo em seu volume de vendas, além de poder conhecer melhor os seus clientes.

Quanto as vantagens, beneficios e contribuigdes proporcionados pelo uso das diretrizes de TI, nas empresas pesquisadas,
foram apontados os seguintes: resultados reais e ndo apenas estimados, maior controle e organizagao da empresa, ¢, ainda,
o fato de os empresarios contarem com informagdes essenciais.

Observa-se que os microempresarios dos estudos de casos foram induzidos e incentivados a usarem a TI para
incrementar os seus negocios. Isto mostra a necessidade de criagao de uma politica governamental que induza as MPEs a
considerar a TT um elemento estratégico para o seu sucesso financeiro. Este trabalho sugere que os microempresarios ainda
nao levaram em conta o poder da TI
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