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CUSTOS DA QUALIDADE NA
CONSTRUCAO CIVIL

RESUMO

Os custos da md qualidade tdo pequenos e difusos, todavia tdo
expressivos na composigdo das despesas das empresas de construgdo
civil, sao passivos de reducdo a partir da adog¢éio de programas especi-
ficos destinados ao seu combate. Este trabalho aborda o modo de pro-
cedimente de tal programa que venha a possibilitar aos administrado-
res, o monitoramento, controle e reducdo de tais custos.

ABSTRACT

The qualiry costs so small and diffuse, even so significant on civil
construction organizations cxpenses composition, are able to be reduced
from the conception of especific programs destinaded to its prevention.
This study presents the precedings for development of this program
which can make be possible to the management to visualize, control
and reduce those costs.

1. CONSIDERAGCOES GERAIS

O uso do estudo dos
custos da qualidade tem
fundamental importancia como
instrumento de visualizacéo, pela
geréncia, do estado de
desperdicio em que se encontra a
organizagao; opta esta, pois, por
uma defini¢do clara, precisa e um
controle dos seus focos. A
informagao visada neste nivel é o
custo, dando-se preferéncia a
quadros demonstrativos de facil
entendimento.

Como anteriormente
exposto, e agora, devidamente
sintetizado, tem-se que tais custos

da ma qualidade s&o constituidos
por:

» Custos das Faltas Inter-
nas: que sao os custos relativos
aos defeitos apresen-tados antes
da entrega final do servigo/produto
(imovel) ao cliente. Enumeram-se
as possiveis despesas, com
origem em retrabalho, sucata,
perdas evitaveis de processos,
paradas aguar-dando reparos,
degradacao de materiais, etc.;

¢ Custos de Avaliagao:
custos decorrentes - da
identificagdo do grau de



conformidade da produgdo, devendo ser
contabilizadas despesas com: inspegdo final,
auditoria de qualidade, avaliacac de estoques,
inspecoes e testes de recebimento de materiais,
inspecdes e testes durante a produgao, compra
de materiais de inspecéo e testes, manutengao
de cquipamentos de inspegao e testes, aferigio
e calibragem de equipamentos de inspegéo, etc.,
« Custos das Falhas Externas:
custos associados aos defeitos aprescentados
apés a entrega do bem ao cliente. Sao eles:
despesas com garantias, material devolvido,
reclamacgdes de clientes, registro e anadlise
dessas reclamacdes, custo da operagdo do
assim chamado departamento de assisténcia
técnica e toda uma estrutura de manutengao
apés a entrega do preduto, desvalorizagao, etc.;
» Custos de Preveng&o: sdo decor-
rentes de se manterem os custos de avaliagao
e de falhas em um nfvel minimo. Devem ser
computados custos devidos a: planejamento da
qualidade, planeja-mentc de processos. andlise
de falhas, andlise dos imdveis em langamento,
controle do processo produtivo, auditorias da
qualidade do processo e do freinamento, etc.

2. EVOLUGCAO DO CONCEITO DE CUSTOS
DA QUALIDADE

Até os anos 50, eram levados em
consideracio somente os custos relativos a
propria fungao gualidade, constando esta de
inspecao e testes, dando-se um tratamento aos
demais custos associados a funcao, pelo
rateamento entre outros departamentos.

Com o desenvolvimento de uma cultura
voltada para a qualidade, seguindo o raciocinio
de que a qualidade é planejada e, desta forma,
mensuravel, a unidade monetaria serviu como
meio de comunicacao entre os departamentos
de controle de qualidade e 0s outros gerentes
da companhia.

Com ¢ uso generalizado da técnica, os
especialistas se depararam com algumas
surpresas, tais como: a) em muitas
companhias, os custos relacionados a qualidade
eram bem maiores do que os apontados nos
relatérios contébeis, oscilando entre 20 e 40 %
das vendas; b) a grande maioria desses custos
era resultante da ma qualidade, e eles eram
incorporados aos padrdes, apesar de serem
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evitdveis, e ¢} nado existir nenhuma iniciativa
oficial em reduzi-los.

A principio, o desenvclvimente da técnica
levou as companhias & vagos prograrmds, serm .
objetivos claros que concluiam em insucesso.

Em uma nova concepg¢éc da aferigao
dos custos da ma qualidade vislumbrou-se a
possibilidade de se cbterem resultados
favoraveis as organizagées.

3. DEFINI(;A_O DOS OBJETIVOS DA
AVALIACAO DE CUSTOS

Antes de abordar o programa de
avaliacdo de custos da qualidade, esclarecem-
se 0s objetivos fundamentais que levam as
empresas a adetar tais programas,
enumerando-se 0s seguintes:

3.1. Identificar e quantificar as nao-confor-
midades, adotando uma linguagem gue
cause impacto sobre a administracao
superior

O programa de custos da gualidade torna
mensuravel as nao-conformidades, as
especificacdes do projeto inicial, o que resulta
em gastos fora do previsto, e por vezes
desnecessarios, como despéndio em reparos
em paredes fora do prumo; dreas com piso fora
do esquadro; grandes perdas de materiais
durante o levantamentc de alvenarias etc.

Atraves desta ferramenta, a qualidade
passa a ser gerenciada, permitindo um
planejamento pré-execucdo, na fase de
engenharizacao, por meio de detalhadas
especificagbes, padrdes de producdo,
cronogramas, e posterior acompanhamento.

Assim a funcao custo tira a qualidade do
abstrato, apresentando-a em termos de dinheiro
concreto, dispositive usado por gualguer
departamento de uma empresa quando da
apresentacao de seus resultados aos niveis
superiores.

Caso o estudo seja realizade, é fatc hem
comum os gerentes autoconfiantes se
surpreenderao com dois resultados: os custos
da qualidade sdo superiores ao que se esperava
e a avaliacéo consegue detectar algumas dreas
de problemas jamais esperadas.
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3.2. Identificacdo dos principais focos de
reducao de custos

Com a realizago de tal estudo verifica-
se que dentre as inumeras origens dos custos
da ma qualidade, nao se encontram estas em
iguais proporcdes: alguns segmentos
especificos t&m origem em uma causa propria.
Esses segmentos sdo desiguais em tamanho,
€ uma pequena parcela responde pela grande
maioria do volume de custo, tornando-se sua
deteccao um feito de grande importancia. Toma-
se por exemplo, na construgao civil, as inimeras
causas que criginam irregularidades, listando:
defeitos de projeto; errcs de planejamento de
processos; erros de mao-de-obra; uso de
materiais de baixa qualidade ou falta de controle
técnico sobre processos, sobre os quais
predomina uma causa, a qual submetida a
estudo apontara evidéncias, para posterior
tomada de agao de bloqueio.

3.3. Identificar falhas que possam trazer
insatisfagdo ao cliente

Algumas falhas aparecem somente apés
a venda do bem (vazamentos em banheiros,
rachaduras, infiltragcdes em paredes), obrigando
a empresa a sana-ias usando dispositivos de
garantia, onerando a folha de custo, e trazendo
diversas inconveniéncias ao consumidor por
torna-lo privado do uso. A acao conjunta da
andlise de cusltos, associada a uma pesquisa
de mercado sobre os custos da ma qualidade
para o consumidor, pode identificar as areas
vitaie de alto custo, passiveis de eliminagao.

3.4. Estabelecer a evolugdo de processos
de meilhoria da qualidade

Através deste programa de apropriacao
de falhas permite-se fazer o monitoramento
passc a passo do desenvolvimento em um
processo de melhcria continua da qualidade,
evidenciando-se a reducgao dos custos de falhas,
a certificar o sucesso de tal processo instante a
instante.

4. DETALHES INTRI'NSECOS AO PROGRAMA
— O PONTO OTIMO DO PROGRAMA

O real objetivo do gerenciamento da
qualidade consiste em descobrir o ponto 6timo,
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no qual os custos da qualidade atingem o seu
valor minimo. Neste sentido, os custos que o
compdem devem se apresentar em estados
otimizados, como eslas condicdes:

* Os custos de falhas estdao no nivel
6timo quando:

- Nao se é capaz de identificar mais
procedimentos lucrativos para redugac dos
custos de falhas, ou seja, os custos de falhas
estarao reduzidos a um valor minimo, e se torna
ante-econdmico tentar diminui-los;

* Os custos de avaliaggo estdo no nivel

6timo quando:

- 0Os custos de falhas estdo no nivet
6timo e,

- O trabalho desenvolvido envolvendo o
aspecto de avaliacio tenha resultados
satisfatdrios, ndo se deixando de coletar
dados sobre todos 0s processos.

* Os custos de Prevencao estio no nivel

otimo quando:

- Grande parte dos trabalhos de pre-
vencdo esteja sendo direcionada a
processos de melhoria da qualidade;

- Os trabalhos de prevencao sejam sujei-
tos a analises de melhoria.

5. INICIANDO O PROGRAMA DE CUSTOS
DA QUALIDADE — DESPERTANDO A
ATENCAO DA GERENCIA PARA O
PROBLEMA '

O que vem & cabega, quando se cita um
programa de apurag¢do de custos, é que a
execucdo deve ser da competéncia de um
contador. Frequentemente ele viria a fornecer
0s numeros sobre falhas, porém nao estando
convencido, nao estaria sensibilizado e nao viria
a se empenhar a preparar e definir uma lista de
dados a serem coletados no campo. Assim,
seria melhor que, por iniciativa do préprio gerente
da qualidade, o estudc seja feito. Para tanto,
recolhem-se aqueles dados de falhas,
apresentam-cs a administragio superior, de
preferéncia em unidades monetarias, através de
uma rapida estimativa. Traz este, normalmente,
informagdes de altissimas taxas de custo de
desperdicio, pois, através de um apanhado
estatistico pouco apurado, jd se nota a
potencialidade do problema da ma qualidade.

Revista Tecnologia/Fortaleza/N® 20/P. 32-39/Dez. 1899



Sensibilizada a administragao para a
existéncia do problema, prossegue-se com a
realizacdo de uma apuragac mais detalhada,
confiando-se estla respoensabilidade a uma
equipe, constituida por pessoal da contabilidade
gerencial e das principais funcbes de produgao.
Inicialmente, estes ter@o a incumbéncia de
elaborar uma lista de categorias a serem
consultadas. Desta forma, sugere-se &
administragdo superior que dslegue
responsabilidades, com um cronograma para a
coleta, a ser sequido.

Este modo de tratar o assunto tem
alguns aspectos positivos: como &
sensibilizacdo e apoio da alta geréncia, a
apuragio se torna mais descomplicada e menos
obscura, em relagdo a uma iniciativa sem bases
vinda do departamento de qualidade, cercada
de ceticismo.

Na concretizacdo deste estudo
preliminar, deve-se acessar diversas fontes de
informacao e documentos que evidenciem tais
andlises, j& devidamente respaldadas, como por
exemplo, andlise dos componentes dos itens do
plano de contas. Citam-se algumas categorias
dos custos de qualidade:

a} Contabilizados como falhas externas:
todos os custos provenientes de reclamacdes
de clientes - solicitagio de reparos, devolugGes,
garantia, multas contratuais.

b) Contabilizados como falhas intemas:
todo material vendide como residuo (sucata),
que, entretantc, ndo provém de devolucéo de
clientes, devendo a contabilizacao ser feita pelo
valor de reposigdo. Documenta-se ainda como
sucata, material ndo identificado em coletas
convencionais como custos inevitaveis de
qualidade, como, por exemplo, pedagos de
formas de compensado ndo utilizaveis, pedagos
de barras de ferro, etc. Na falta de qualquer
andlise claramente gabaritada, o coletor deve
tornar claro que o material sucateade entra na
contabilidade como falha interna. Compdem
ainda este montante todas as falhas devidas a
servigos prestados por qualquer contratada, as
quais trouxeram prejuizos a empresa e que nao
tenham sido ressarcidos;

c) Custos de Prevengdo: tedos os
gastos com treinamento externo e contratos
com consultorias referentes a qualidade;

d) Custos de Avaliacdo: Todos os
contratos de servigos de inspecao, certificacio
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de produtos, testes e ensaios e analises em
laboratérios;

A apresentagao dos primeiros resultados
incluem  estimativas, representando
aproximacdes do que realmente acontece, mas
de dificil acesso. Listam-se as diferentes
abordagens, contabilizadas como custos de
falhas:

a) Opiniao do Pessoal de Operagao:
Alguns materniais e horas-homens da produgao
sdo utilizadas no conserto de produtos
defeituosos. Torna-se possivel conseguir de um
supervisor (mestre) a opinidoc quanto a
quantidade de tempo despendido em reparos
em geral, e, por correlagao, abtém-se o seu
custo.

b) Amostragem do trabalho. Através de
observagles aleatdrias das atividades, anota-
se a quantidade total de malerial desperdigado,
com conseqiente extrapolagdo e calculo total.
Em uma obra, estes levantamentos sao de
simples execugdo, tornandeo a estimativa um
processo rapido, contudo de baixa preciséo.

De posse destas informacdes iniciais
faz-se a devida apresentagé&o dos custos
desnecessarios a geréncia.

6. APRESENTAGAO DAS PRIMEIRAS
CONCLUSOES A ADMINISTRAGAO

Dois aspectos sao importantes na
exposicao dos resultados & administragao:

* Mostrar 0 montante do custo total;

* Apontar as dreas com maior caréncia,
passiveis de imediata intervencgao corretiva.

Ao despertar-se a atencdo da alta
geréncia para a dimensao do problema, néo se
depara ndo mais com ceticismo, caso se tenha
entrado em acordo prévio com esta sobre a
definicdo das categorias de custos e se a fungéo
contdbil se engajar no processo de coleta de
dados.

6.1. Uso de indicadores de desempenho como
fator de comparacao com o custo total

O entendimento e a absorgéo dos
boletins de custos totais da qualidade sera mais
facil quandoe se relacionar estas informagtes a
aspectos técnicos de uso corriqueiro pelas altas
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geréncias. Listam-se as relagdes que provocam
maior impacto:

* Custo total da qualidade com a
percentagem do valor de vendas.
Frequentemente, gualquer relatorio dirigido aos
gerentes de nivel superior e até mesmo aos
acionistas, utihza como base de comparacao
os valores das vendas;

+ Custo total da gualidade em compa-
ragao com o lucro. Esta é a relagéo que
consegue causar maior impacto a adminis-
tracdo, pois freqlientemente os custos excedem
05 lucros.

6.2. Obtendo Aprovacéo para o Processo
de Melhoria Continua da Qualidade

Seqlencialmente, apds o chogque sobre
a alta administragdo, deve-se estar preparado
para responder a seguinte pergunta: “O que deve
ser feito para reduzir o custo decorrente da ma
qualidade?”

Da-se, assim, inicio & implantagdo do
processo de combate 4 méa qualidade,
constitufdo de:

= Reafirmagéo da coleta de dados para
maior definicdo dos focos de custo;

= Mostra das oportunidades oferecidas
por um objetivo razoavel de reducéo de custos
relacionados com a identificagdo dos “pontos
vilais" ou de agdo imediata, através da andlise
de Pareto;

» Apresentagdo de resultados bem
sucedidos, em que, apesar de investimento, tais
custos desperdicados serdo reduzidos em um
prazo minime de 3 a 5 anos, com eventual
aperfeicoamento da qualidade e decorrente
aumento das vendas.

7. RETOMADA DA COLETA DE DADOS

Nesta fase, 0 sistemma de coleta fomecera
dados basicos cumulativos em linguagem
técnica para postericr converséo para unidades
monetarias. Um procedimento facilitador é a
codificagic de tocdos os registros dos dados
simplificando sua sintese. Desta forma, sao
atribuidos cédigos as contas, produtos,
componentes, operagdes, tipos de nio-
cenformidade, fornecedores, clientes, operarios,
ete.
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Nesta etapa, ¢ levantamento de custos
da qualidade, por ser mais detalhado, deve
receber tratamento por divisdes departamentais
exteriores a empresa. Deve-se definir
claramente onde se localizam certos custos,
para evitar sua contabilizacao duas vezes.
Como exemplo, cita-se 0 caso da manutengéo
gerenciada através de um contrato especifico:
o custo de falhas ndo pode ser contabilizado na
plenilha de custos da qualidade, se 0 mesmo ja
tiver sido considerade na medigdo de servigos
da empresa contratada,

Neste levantamento devem ser
consideradas as informacdes obtidas no
relatdrio anterior referentes a custos de qualidade
dos departamentos de produgio, divisdes ou
setores da empresa.

Incluem-se nestes dados, os abaixo
relacionados:

* Custos de prevengdo: Os custos do
setor de treinamento, incluindo-se os de pessoal
lotado no setor, os de materiais de ensino, etc.
Devem ser contabilizadas ainda as atividades
de treinamento envelvendo instrutores internos.
Entretanto os custos referentes a entidades
externas nao devem ser considerados nesta
fase, pois ja foram contabilizados anteriormente,

* Custos de Avaliagdo: Os custos do
setor de inspegdo incluem contabilizacdo de
saldrios dos inspetores, engenheiros de
inspecao, secretarias, bem como o material de
inspeco, material de escritorios, veiculos e
outros. Devem ser contabilizados ainda todos
os servigos internos de outros orgdos que
prestam apoio logistico aos servigos de
inspecdo, como transporte, material e
equipamentos, alimentagdo, pessoal, etc.
Qualguer orgédo da empresa que vier a realizar
inspegdes e testes para outro deve ser registrado
como custo de inspecao. Os custos de servigos
de inspec¢do contratados ndo devem ser
inseridos, pois ja constam dos custos iniciais
da qualidade. Os custcs de laboratério, como
0s de pessoal e material devem ser
contabilizados, bem como os de suporte
administrativo do setor. O setor de laboratérios
deve informar, em formulario préprio, todos os
servigoes prestados por outros setores da
empresa para a execugéo do seu servigo. Caso
um orgao realize andlise de laboratdrio para
outro, deve-se proceder da forma acima descrita,
como se fosse ¢ setor de laboratdrios. Os custos
de servicos contratados nao sao levados em
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gonta, visto que ja foram anexados nos estudos
de custos iniciais de qualidade;

* Custo de Falhas Internas. O orgdo
responsave! pela coleta deve realizar um
apanhado de todos os reparos executados
internamente para apropriagéo de falhas
internas, informando o setor usuério da
solicitacao do servigo. Tais custos séo creditados
ao setor usuario, de onde a informacgio &
passada ao orgdo financeiro através de cépia
da solicitagdo de ordem de trabalho (SOT) ou
outros documenteos do género.

» Custos de Falhas Externas. Ser&o
creditados come custos de falha externa os
casos de retrabalhos e reparos realizados em
consequéncia de falhas detectadas pelo cliente,
orgéo de venda ou de suprimento.

Tendo ja definidas as categcrias de
observacgao e realizado o estudo preliminar de
avaliagdo da empresa, ja ha delineada uma
sistematica de acompanhamento passo a passo
do progressc do processo de melhoria da
qualidade, efetivado pela agao de blogueio e
conseqiente redugdo dos custos de falhas.
Dando procedimento a essa tematica, faz-se a
apresentagao dos dados coletados.

8. RESUMO DOS DADOCS

Seguem-se as foarmas de resumir os
dados:

« Por processo, componente, tipo de
defeito, nivel do defeito (grau de importancia),
ou qualguer outro padrdc provavel de
concentragdc de defeitos: Este tratamento
tacilita o uso da anadlise de Pareto, na
identificagdo dos poucos e principais
contribuintes do custo;

* Por unidade organizacional (departa-
mchnto ou equipe de produgao). Enfoque sob uma
visdo departamental, permitindo um
direcionamento pessoal aos gerentes dos
referidos departamentos;

* Por categoria de custo da ma qualidade:
Permite-se uma comparacéo intima entre as
categoriasg, além de fornecer tendéncias sobre
O progresso de redugao de custos nestas, como
exemplo, cita-se a apresentacio em custos de
falhas, pravencio e avaliagio.

Por tempo: permite uma viséc geral do
progresso, em certo intervalo de tempo, e
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posteriores tendéncias dos esforgos totais no
combate da ma qualidade.

9. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Tomamn-se alguns cuidados quanto aos
requisitos de apresentagdo, como os
enumerados a seguir:

Forma: as formas mais usadas sao
tabelas, graficos e descrigdes.

Frequéncia: o sistema de relatério de
controle de cuslos gue fomece as diretrizes,
deve ter para a alta administragdo uma
periodicidade trimestral ou mensal, ja que a
mudanga se processa lentamente, e fornece
mais detalhes scbre o quadro; entretanto para a
média, deve haver maior freqiiéncia, e um
acompanhamento mais imediato e reagbes
rapidas.

Distribuicdo: € légico que todos os niveis
de administracac recebem relatérios de custo
da qualidade, mas nem todos recebem os
mesmos dados, recebendo, contudo, as
informagdes basicas comuns a todos.

Deve-se fazer uma estratificacdo das
informacgdes, adaptando-as aos niveis de
hierarquia funcional & as suas nceessidades.
Assim, a alta dire¢do necessita de relatdrios
executivos para tomar por base em suas
decisbes, usando para tanto a linguagem do
dinheiro: vendas, lucro, custos, investimentos:
a média geréncia e o pessoal operacional
precisam de informacdes mais detalhadas, para
que possam desencadear a¢des de melhoria
dos processos sobre 0 uso de padroes, usando
para tanto a linguagem das coisas, ou seja, das
medidas fisicas e tecnoldgicas. A figura 1 iiustra
esta diferenciagao.

Aha Geréncia

Ling, do

dins el Ei-
vel vonygrit-
v, valores mi-

Dinheiro

{MEvel Estralggee )

Bitingue
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especitivas; produtos: pr
e

/

Linguugen: das Coivas
iNivel Qperecivnaly

i
s
F\ -
I Unidades reznolagizas de medigio em
wival individualizads rebre produte,
Processo e servige,

Figura 1 - Hisrarquia das Unidades de Medida; Fonte [7]
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» Responsabilidade pela divulgacao: este
trabalho deve ser executado conjuntamente pela
contabilidade e pelo pessoal da qualidade.

10. FORMAS DE ANALISE

A forma grafica de apresentacéo é a
maneira mais simples e clara de transmitir os
resultados do programa de apropriacio de
custos da qualidade, podendo ser feita de
diversos modos, cada qual apropriado ao uso.
Assim, tem-se:

» Andlise de Tendéncias: Destina-se
propriamente & alta geréncia, que tera
oportunidade de avaliar se os investimentos
feitos estdo alcangando os resultados
esperados. Estes poderdo acompanhar os
muitos momentos de urn processo de melhoria
continua da qualidade, desde o instante anterior
4 sua implantagdo até os dias atuais,
descrevendo, numa curva de tendéncia, a
reducdo de suas despesas, e comparando-a
com a curva estimada, com um objetivo a ser
alcangado. A figura 2 ilustra o caso;

© - alvo no fical de

120+ cada une

[1- realizade o fnal
de rada ano

T T T T T T ¥ T T T 3 !
Iga0 IBRL 1982 1983 9B 19iS  19E6 1987 92 9Ew s 1991 T

Figura 2 - Analise de Tendéncia; Fonte {7]

» Andlise de Frequéncia: E uma técnica
que tenta mostrar aos gerentes a incidéncia e a
magnitude de determinados itens de custo, no
decorrer da execugéo do processo de melhoria.

Tal grafico apresenta-se através da
estratificagdo dos custos totais de desperdicio,
permitindo uma comparagéo individual e coletiva
no desenrolar do tempo, como evidenciado na
figura 3.
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Figura 3 - Frequéncia de Custos da Nao Qualidade:;
Fonte [7]

* Técnicas de Controle Estatistico de
Processo: as andlises através destas téchicas
permitern dar relevancia as causas que originam
um item de um dado desperdicio, o que pode
ser apresentado na folha de verificagic, ou como
grafico de Pareto (figura 4), ou no diagrama de
concentragao de defeitos ou no de dispersao.
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Figura 4 - Grafico de Pareto; Fonte [2)

O uso destas técnicas detecta
claramente os principais focos, permitindo uma
analise clara e objetiva,

¢ Balangos Contabeis: a analise através
dos balangos contabeis permite avaliar a
eficiéncia da geréncia, através da comparagao,
dentro de um periodo, do desempenho da
organizacao. Verifica-se, nesta andlise, o efeito
do processo de melhoria continua da qualidade,
deixando uma transparente interpretagac do
realizado, assegurando-se qualquer tomada de
decisao (agéo corretiva) com relagéo aos itens
averiguados.
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De posse de tais informagdes, pode-se
chegar realmente a algumas conclusdes e, a
partir dai, propor a¢des corretivas com fim de
normalizar e adeguar a produgdo com as
exigéncias mercadoldgicas, que visem a
prosperidade da organizacao.

11. CONCLUSOES FINAIS

Perante o conteude apresentado, ¢
enfoeque dado ao programa de custos da

qualidade sera intensamente usado como uma -

ferramenta a expor, de forma precisa, a evolugao
da produgao com qualidade, por avaliar as
despesas do estado inicial com os varios
instantes de sua execugao.

Ce uma forma geral, na fase inicial, os
primeiros estudos (estimativas) incidirdo como
uma avaliagao geral da empresa, a indicar 0s
pentos de despesas desnecessarias ou sub-
utilizadas, para que de posse desta definicao
de categorias, realizem-se constanles
medi¢bes do sistema produtivo, previamente
dotado de padrbes dindmicos, e expressem
quantitativamente a melhoria de resultados.
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