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PORQUE OPTAR PELA QUALIDADE ?

RESUMO

A cada dia que passa a qualidade nos servigos em construcdo
civil é mais exigida, o que leva a uma reflexdo critica sobre as metodologias
praticadas por grande parte das empresas, que se revelam ainda muito
deficientes quanto a estes aspecltos, carecendo de um tratamento especifico
e regular tendo em vista o grau de importdncia que assume a qualidade
no ambiente mercadolégico atual. O presente trabalho traz como objeto
de discussdo alguns argumentos que levam a considerar a adog¢do da
produgdo com qualidade na construgdo civil, ndo subentendendo gue
esta anda esquecida, mas apenas que até o presente recebe um tratamento
secunddrio, carecendo de um controle mais regular, intensivo e
globalizante a todas as etapas produtivas sob supervisio da alta geréncia.

ABSTRACT

There has been an increasing demand for quality in construction
services, which has led to a critical reflection about the methodologies
that have been practiced by a great number of companies, which, in
turn, have shown to be still very deficient in regard to quality matters
and, therefore, require a systematic an specific treatment, given the
relevance of the quality subject in today's business environment. This
study presents some arguments which gives relevance of quality on civil
constructions, not considering that it is forgotten, but, nowadays, it is
a secundary priority feature, leaving precedings for development of a
professional quality program which can make be possible to the
management to control the costs.

1. INTRODUCAO

Dentro do atual espectro se organizar, com vistas a
comercial, diante das pressfes methorar sua produtividade opera-
mercadoldgicas de livre negocia- cional, aprimorando sua eficiéncia.
¢do, as empresas esforgam-se em Adotam tal postura em resposta a



ameacga a sua sobrevivéncia, impressa pela
agressiva concorréncia, na acirrada disputa pela
conquista do cliente (fim de qualquer
organizag¢do).

Sobre estas colocagbes, expde-se que
as concepcdes atuais de empresas competitivas
passam obrigatoriamente por rigorosas
consideragdes quanto ao aspecto qualitativo de
5eUs servigos, utilizando esta capacitagao como
um instrumento diferenciador no ambiente
mercadolégico, sob as vistas do cliente.
Algumas organizagdes que atuam no setor da
construgao civil esforgam-se em adotar esse
posicionamento e ja dispdem de resultados
significatives, obrigando o competitivo mercado
a refletir significativamentc sobre este aspecto.

Assim, enumeram-se as possibilidades
gue somarao forgas para pressionar o mercado
da construgdo civil a optar por um
desenvolvimento em tormo da adogac inicial
desses processos.

12 argumento: Qualidade é Investi-
mento: Como diz CROSBY (1992) “Qualidade
& Investimento”, e & nesta certeza que a grande
maicria das empresas bem sucedidas tem por
base come estratégia de competicao, levando-
se em conta que o valor empragado na melhoria
da producéo é revertido em beneficio do produto
final, tornando-o mais atraente e com boa
aceitagdo no mercado, e servindo como fator
que pondera na diferenciagdo com concorrentes
do seu segmentc de mercado.
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O empenho pela qualidade obiriga os
sistemas de produg@o a se capacitarem com
modelos de execugdo otimizadores,
identificando desde o principio os desperdicios,
atraveés da correta execugao.

Segundo JURAN (1992} o “ouro de mina”
nada mais & que os custos desnecessarios, que
oneram qualguer empreendimento, relativos &
ma qualidade de produgao.

Em medidas mais precisas, o
investimento feito em qualidade tem correlagcao
direta com o lucro. As parcelas dos custos
referentes a nao qualidade devido as falhas,
apos sua extingdo, deverdo se converter em
lucro, como ilustra a figura 01.

Visualizando a ilustragao, nota-se que
inicialmente dentre os custos de ma qualidade,
a grande maioria (75%) corresponde aos custos
de falhas, taxa esla que sulre sensivel redugdo
quando submetida a alguma a¢do de combate,
convertendo este montante em economia real
sobre o custo final.

Abordando o assunto, comenta
HUTCHINS (1992) “Estas percentagens
variardo de companhia para companhia, de
industria para industria e ao longo do tempo,
mas tipicamente os percentuais apresentados
na figura 01 podem ser os valores esperados
caso a organizagdo ndo esteja comprometida
com a identificagdo, andlise e redugdc dos
eustos.”

Economia total
de 50% em 3 anos

P
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Figura 1: Percentagem de Custos da Ma Qualidade, Fonte {HUTCHINS (1992)]
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Esta € a visdo moderna dos dirigentes
que véem sua organizacdo se enquadrar no
ambiente de mercado.

22 argumento: A Permanente Crise

- Econdmica Nacional

A crise econbmica que atinge a
conjuntura nacional atinge frontalmente a
“salde” das empresas, quando permanecerao
operando aquelas que apresentarem altos
indices de aceitagdo no mercado, tendo como
base alta produtividade, organizacgao, qualidade
nos produtos e prec¢os de venda em sintonia com
o mercado. _

A mesma crise econdmica, “ataca” o
bolso do consumidor, oferecendo a este a
censciéneia do esforgo que é investir em um

imovel, por vezes se privando de outras
necessidades, para aplicar este montante em
algo que realmente valha o seu prego. Para
tanto, este consumidor estard - ou deverd estar
- utilizando todo o seu potencial de selegdo.
32argumento: O custo de nao se fazer
corretamente da primeira vez pode onerar
demasiadamente o projeto, pelos desperdicios
e, ainda, pelo estabelecimento de uma equipe
prépria para rcalizar corregdcs ¢ reparos de
falhas de produgdo. Por falta de estimativas
nacionais, utilizam-se as estrangeiras
coneideradas boae para avaliar os custos com
nao qualidade {em torno de 1 a 2% do total do
edificio), custos estes referentes somente a
retrabalhos, como mostra a tabela 01.

ousToS 820 CUSTOS DAS REPARAGOES

{bilhGes de F.B.) bilhtes F.B. Percentagem

Residéncia : 141 1,41 a282 1az
Nao residencial : 174 1,74 a 3,40 1a1,95
Engenharia Civil - 111 1,10 a 2,20 0,99 a 1,98

Fonte [SOUSA (1890))

Tabela 1: Custos da ma qualidade na construgaoe na
Bélgica / 1981 F.B.= Franco Beiga

Sobrc o exposto, reflete-se sobre o
montante de material que é jogado fora sem
necessidade.

42 argumento: A necessidade de
uniformizar a produgdo de seus servigos.
Através de programas de padronizagdo
assegura-se uma regularizagéo dos niveis de
conformidade na concepgao do projeto e, assim,
acesso a niveis constantes de qualidade,
independente de fatores de qualquer natureza,
tornando a qualidade estavel em qualquer
empreendimento da organizagao. E a adogdo
da politica de padronizagdo que faz uma
constru¢do em uma localidade ter as mesmas
caracteristicas de qualidade de uma de outra
area, assegurando a constancia de padrdes de
producdo através da obediéncia a
procedimentos padronizadores.

52 argumento: O Advento do Codigo de
Defesa do Consumidor:
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A€ 0 estabelecimento do Codigo de
Defesa do Consumidor, as unicas legislagdes
que diziam respeito a construgdo civil eram a
Responsabilidade Civil Brasileira pertencente ao
Cédigo Civil Brasileiro, e a Responsabilidade
Etico-Profissional. Neste contexto, nada havia
de determinando com relagio a aspectos de
qualidade de servigos. Ficava a qualidade
entregue a livre interpretac&o dos negociadores.

Em sintese, no que diz respeito aos
termos de Responsabilidade Civil sfo discutidos,
segundo SOUSA (1990), temas relativo a:
prazos para agdes pessoais contra empreiteiras;
auséncia de culpa por incidentes que venham a
ocorrer e que 0 empreiteiro tenha antevisto, nao
por ma execugdo mas devido ao emprego de
materiais de baixa qualidade e para o que tenha
sido alertado com a devida antecedéncia; ¢
responsabilidade pela seguranga e solidez do
trabalho, durante 5 anos.

Com relacdo as responsabilidades
tedricas ético-profissionais, estas se referem a
autores de projetos, construtores, fiscais e
profissionais do ramo, em aspectos como:
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- Considerar a profissao como alto titulo
de honra, e ndo praticar nem permitir a pratica
de atos que comprometam a sua dignidade;

- Nao praticar qualquer ato que, direta
ou indiretamente, possa prejudicar legitimos
interesses de outros profissionais;

- Nao solicitar nem submeter propostas
contendo condigdes gue constituam competigédo
de precos por servigos profissionals;

- Colocar-se a par da legislagéo que rege
o exercicio da profissdo da engenharia, da
arquitetura e da agronomia, visando cumpri-la
corretamente e colaborar para sua atualizagéo
e aperfeigoamento;

A legislagdo até entdo vigente nao
delineava nenhum tratamento, nem mesmo as
condi¢cdes minimas de qualidade nos servigos
executados em construcao civil, deixande vagos
e sem maiores precisdes, as concepgoes de
qualidade, abandonadas & regéncia da lei de
mercado. Assim, a sociedade achava-se
desprotegida, ficando submetida a acédo de
empreiteiros que poderiam abusar da boa fé dos
usuarios, salvo mengao aqueles que de uma
maneira ou de outra tinham preocupagdo quanto
a aspectos qualitativos.

A complexidade gue se tornou a vida
atual, fez necessaria a vigéncia de uma norma
saobre as relagdes de consumo no Brasil. Esta
evolucdo é concebida como uma evolugao
radical nos conceitos que se referem ao
fornecimento de servicos e bens, respondendo
a uma antiga aspiragao da sociedade, que ate
este momento ndo era assistida por um amparo
legal com fim de resolver conflitos e garantir
direitos, de reconhecer a vulnerabilidade do
consumidor e procurando harmonizar os
interesses dos consumidores e dos
fornecedores.

Numa economia de mercadec aberto,
dois elementos equilibram e protegem a
saudavel economia da sociedade: o controle do
abuso do poder econémico e a defesa do
consumidor, meios de efetivar os mecanismos
de defesa social em favor da boa conduta da
competicao.

A partir de 11 de margo de 1991 entrou
em vigor a Lei 8.078, promulgada em 11 de
setembro de 1990, conhecida como Cédigo de
Defesa do Consumidor.
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Em linhas gerais, o conteddo da lei trala
de pdr sob sua protegac os direitos basicos do
consumidor, que vao desde a prote¢éo a vida,
salde e seguranga contra riscos de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos, até
a adequada prestagdo de servigos publicos em
geral. Dispde de forma crislalina scbre a
qualidade dos servigos, prevencao e reparagao
de danos e coibi¢do & publicidade enganosa e
abusiva.

Desta forma, as empresas comerciais,
bem como os prestadores de servigos {liberais)
sdo forgados, hoje, a adequar seus produtos ou
servicos, quanto a qualidade, as novas
exigéncias legais, vindo esta capacitagdo a
melhorar as condi¢oes de vida do Pais que se
moderniza, forgando uma melhor qualificagdo
profissional e um desenvolvimento tecnoldgico
indispensavel a uma perspectiva otimista.

6° argumento: A abertura do mercado
brasileiro a empresas estrangeiras iniciando pelo
tratadc do Merco-Sul. As empresas
pertencentes a paises integrantes deste tratado
terdo liberdade para atuar mais intensivamente
no Brasil, o que desperta uma preccupacio a
mais scbre o ritmo de competicdo que sera
travada com as empresas nacionais, 0 que
obriga a estas a se capacitarem as condigoes
internacionais.

7¢ argumento: Possibilidade de
intervengdo de uma entidade cerificadora de
gualidade sobre exigéncia dos consumidores:
o mercado interno brasileiro se acha
desprotegido e desprovido de uma entidade que
certifique as boas condigdes de uso de um
imovel.

Historicamente, como citado por
ISHIKAWA (1993), o processo de melhoria
continua de qualidade no Japao tomou impulso
interno devido a dois fatores. Inicialmente devido
a4 propagacgédc macica dos principios de
qualidade divulgados por todos os meios de
comunicagédo, e também devide & adogao, pela
populagdo, de comprovantes de qualidade em
produtos, através de uma entidade certificadora,
com aval da Unido Japonesa de Cientistas e
Engenheiros, funcionando esta medida como
fator diferenciador no mercado. De modo
semelhante, caso no mercado brasileiro fosse
pratica comum dentro das negociagdes de
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aquisicao de um imovel, o cliente exigir a
emissdo de um certificado, com o aval de um
orgéo certificador, assegurando-se a qualidade
daguele imovel, as construtoras adotariam os
procedimentos corretos no sentido de obter este
registro comprobatorio.

Comenta-se a iniciativa das
construtoras do estado de Sao Paulo que, por
meio do SINDUSCON-SP, pactuarem no sentido
de emitir cernificados de qualidade somente
aguelas empresas que se preocupam em
oferecer servicos com qualidade, atitude esta
gque mostra o respeito da entidade com relagéo
ao pubfico.

Lembra-se, ainda, a existéncia do seguro
de desempenho, © chamado PERFORMANCE
BOND, de seguradoras que fazem o
acompanhamento das muitas etapas de um
empreendimento, assegurando, ao final do
projeto, a qualidade do produto a ser oferecido
ao publico.

82 argumento: Aceleragio da Inovagio:
atuaimente, hd uma grande evclugdo dos
processos construtivos € materiais aplicados, e
a absorcdo desta nova tecnologla
obrigatoriamente deve ser completa e perteita.
N&do é mais possivel tolerar que um bem de
qualidade mediocre, penalize os clientes
pioneiros pelo insuficiente dominio da nova
sistemaética de produgdo, e que eles sofram as
consequéncias, para que a qualidade melhore
somente ac passar do tempo, quando, aos
poucos, vai-se familiarizando com a nova
metodologia; torna-se cbrigatéria a capacitagio
das empresas, com o devido respeito ao cliente.

9¢ argumento: Aumento da Comple-
xidade: E inegdvel o aumento de complexidade
nos empreendimentos. As edificagbes atuais
nao apresentam 0 mesmao grau de simplicidade
de vinte anos atras. Estas tornam-se, com o
passar dos dias, mais detalhadas,
informatizadas, chegando a expressdes como
edificios inteligentes, que abrem uma nova era
de sofisticagao na construgéo.

Tendo em vista as consideragdes
anteriores, submete-se o0 sucesso de um
empreendimento ac estudo probabilistico,
mediante uma sucesséo de atividades, seguindo
a linha de pensamento de TABLEAU (1991).
Caso se adote uma quantidade de 5 atividades
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para a realizagao de um empreendimento, e
para cada uma destas tarefas a probabilidade
de sucesso de 90%, estima-se a probabilidade
de ndo haver problema algum na entrega finai
da obra. Seguindc-se o raciocinio de
interdependéncia das tarefas, faz-se o calculo
de sucesso ao final do empreendimento:
09x09x....x09=06=60%
Analisando-se o resultado, tem-se que,
a probabilidade de sucesso no empreendimento
como um todo é relativamente baixa apesar da
taxa individual de 90% sobre cada atividade ser
considerada otimista. Para esta incipiente logica,
ha o “remédio” de realizar com total perfei¢do
as atividades, assegurando-se certeza de 100%
de execugdo sobre cada atividade, o que
segundo célculo para n atividades, daria:

IxI1x1x....x1=1=100%

Este resultado assegura que nao havera
nenhum retrabalho, a ser realizado, a partir da
correta execugdo de cada etapa do
empreendimento, com o oferecimento de
condigOes salisfatdrias de produgao, como
também de um minucioso planejamento de
atividades, associado ao devido
acompanhamente, submetide a rigaraso
controle.

A cada dia que passa os clientes estio
mais senslvels, e nao admitem de qualguer
forma ter problemas de operag#o, caindo em
desilusdo e formagé@o de conceitos absolutos
quando expostos a contrariedades casuais,
exigindo das organizagdes para tanto total
conformidade nos servicos.

102 argumento: Aumento do Fator
Concorréncia: O ambiente da construgéo civil
esta aos poucos se reciclando, e por iniciativa
de algumas empresas, ha um esforgo no sentido
de tornar o produto o mais agradavel possivel
aos clientes através de medidas sobre gualidade
e custos finais, como tambem o empenho de se
diferenciar cada vez mais, por caracteristicas
como: desempenho, conformidade,
confiabilidade e prego. Assim estas
organizagdes se capacitam constantemente, de
forma a poderem oferecer seus servigos do
modo mais satisfatério possivel, o que, por
forgas de mercado, obriga os concorrentes a se
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igualarem em seus esforgos. Parte-se do
raciocinio que oferecer um produto que satisfaga
o cliente, ndo garante a conquista do mercado
pois, ha a possibilidade de a concorréncia
oferecer um produto que extinga esta ansiedade
do cliente e oferecendo algo novo e melhor do
gue ja existe. Portanio, ha em jogo o fator
concerréncia, que obriga a organizagao ser a
melhor dentre todas.

Comenta finalmente TABLEAU (1991):
“A qualidade, portanto, tem uma fungdo, mais
do que o preco, de diferencial para aumentar a
participagdo no mercado e fer a fidelidade dos
clientes.”

11t argumento: Propaganda como
Marco Assegurador: Apesar de nao ser o fim,
pode-se evidenciar este aspecto quando da real
efetivagdo do processo.

2. CONCLUSOES FINAIS

Apesar de todo o tradicionalismo que
envolve a atividade de construgdo civil,
submetida a grandes forgas inerciais, e ainda
gue sejam grandes as dificuldades encontradas
ne presente momento, agravadas pela crise
econdmica, ndo ha como adotar a mesma
concepgao de construgao de décadas passadas,
visto que a cada dia que passa, com a evolucio
das tecnologias, os métodos tornam-se mais
eficientes e ninguém (nem empresarios, nem
empregados, nem clientes) quer deixar de
usufruir dos resultados provindos de tais
praticas, por mais gue insistem em defender
conceitos estaticos, contentando-se com
resultados marginais, de pouca expressao. Para
tanto, na construgdo civil faz-se necessario
reestruturar os conceitos de produgao, com
vistas a dotar de qualidade seus servigos e
produtos.

A constru¢ao civil tem urgéncia de
mudanga na maneira de tratar a qualidade, para
consolida-la como um aspecto essencial 4
sobrevivéncia das organizagdes, o que exige um
posicionamento gerencial rigoroso, que deixe
transparecer a todos o real empenho em tornc
desta acgdo. Produzir com qualidade € um
aspecto de indispensavel importancia como
meio diferenciador de mercado, destacando os
gue a praticam, constatado pclo agrado e
satisfagdo dos clientes diante dos servigos e
produtos.
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Por fim, realmente a qualidade € um
investimento e, como tal, deve acarrstar lucro.
Dos resultados obtidos, ha sempre a certeza de
gue a qualidade pode sempre ser aprimorada,
chegando-se a resultados melhores, desde que
se creia que reinvestindo neste campo, vira a
se realimentar 0 sistema produtivo com uma
expectativa de melhores respostas e
beneficiando a todos por ela envolvidos.
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