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RESUMO

O aumento das exigéncias para a concessdo de novos emprésti-
mos para aumento da produgdo e distribui¢do de dgua tratada, as
dificuldades climdticas peculiares & regido Nordeste do Brasil, o pro-
gressivo distanciamento das novas fontes de suprimento de dgua dos
centros urbanos, somados a um crescimento populacional vertigineso
das grandes cidades, se constituem fatores de pressdo para que as
empresas concessiondrias de dgua regionais adotem novos paradigmas
gerenciais. Assim é gue medidas para conservagdo se impéem, como
fator indispensdvel a sustentabilidade dos sistemas de produgdo e dis-
tribuigdo de dgua, pela via da educacao, adogio de novas tecnologias
e desenvolvimento e aplicacdo de estruturas tarifdrias que sinalizem
quanto ao valor da dgua. Esta iltima providéncia, embora que acarre-
te cusios sociais e politicos € a que apresenta resuliados a mais curto
prazo, aliada a um baixo custo de implementacdo em si mesma.

ABSTRACT

The increase of the exigences for the concession of new we a loan
Jor increase of the production and treated water distribution, peculiar
the climatic difficulties to the northeast region of Brazil, the gradual
distance of the new suppliment sources water of the urban centers,
added 1o a vertinous population growth of thegreat cities, if they constitute
prwessure factors so that the companies regional water concessionaires
adopt new manegemental paradgms. Thus it is that measuredfor
conservation if they impose, as indispensable factor to the sustenance
of the production systems and application of tariff structures that signal
how much to the water. This last step even so that it causes social costs
and politiciaans is the one that presents resulted most short term, allied
to a low cost of implemation in same itself.



1.INTRODUGAO

Pelo menos dois grandes obstaculos tém
impedido a implementagao de um adequado
modelo de tarifa de agua tratada no Nordeste
do Brasil. Primeiramente as empresas
concessionarias, embora ditas de econumia
mista, sao na verdade integralmente controladas
pelo poder publico local, o qual vem ao longo
do tempo subsidiando os precos de vende, seja
constituindo-se no sujeito mutuario dos grandes
empréstimos para a melhoria ou ampliagdo dos
sistemas de agua, ou tolerando veladaments a
degradagao dos equipamentos, servicos e
instalagfes, ou ainda, transferindo dinheiro vivo
dos cofres publicos, para a cobertura de déficits
gerados pelas empresas. O outro motivo diz
respeito a resisténcia por parte das pessoasem
pagar o preco devideo pela dAgua que consomem.
Desde o tempo do Império hd incursdes do
poder publico central e local, nas questdes de
“producéo” de agua no Nordeste em virtude das
secas que freqiientemente assolam a regido.
Assim sendo passa a fazer parte das pessoas,
de maneira atavica, a idéia de que o©
fornecimento da agua ¢ “coisa de governo® e
que sendo assim, deve até ser gratuito, ou
quando menos, fortemente subsidiado.
Adicionalmente, constata-se a forte atuagio dos
sindicatos de empregados das empresas
concessiondrias, que através de massiva
propaganda enfatizam que “a agua e as
empresas concessiondrias sao do povo”. Assim
fazem, na verdade, para estabelecer uma
identificagdo vom as massas populares de
menor nivel de renda, com fins marcadamente
politicos, sejam partidarios ou para manutengao
do staius quo dos préprios filiados.

Em resumo, esta corrente de ligagdo
entre os governos estaduais, empresas
concessionarias de agua, sindicatos e
populagéo, tem reforgado a idéia nas pessoas
de que coletar, tratar e distribuir agua é coisa
do governo e que sendo assim agua é um bem
publico. De fato, no senso comum, tudo o que é
provido peio governo é tido como coisa publica.
MNo entanto, as propriedades essenciais de um
bem publico é tanto a sua ndo excludéncia, (i.e.
se for fornecido para uma pessoa, todas as
outras também terdo igualmente o mesmo
direito) como a sua nao competi¢do (i.e. ndo héa
menos disponibilidade para uma pessoa, se 0
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bem esta sendo também fornecido para uma
outra, ou outras pessoas). Estas sao as
caracteristicas que ditam se a provisdo de um
bem é de natureza coletiva, a custo zero para o
consumidor, vez que deve ser financiado
integralmente pelos impostos arrecadados pelo
agente publico. Com efeito, as empresas
concessiondrias ndo “vendem” um bem publico
pois fornecem agua sem atender aos caracteres
de n&oc-exclusividade e nédo-competicdo. Na
verdade é pratica corrente fornecer agua contra
um pagamento { mesmo que inadegquado ou mal
estruturado ) pela quantidade fornecida, e cortar
Agua daqueles que nido pagam em dia suas
contas pelo recebimento da égua. Em tode o
mundo ha pouquissimos casos de fornecimento
de agua de graca para o consumidor, como
contrariamente deveria acontecer, se 0 bem
fosse na verdade, publico. { Malkin and
Wildavsky, 1991, conforme citado em Nickson,
1997).

Toda a histdria do relacionamento das
empresas concessiondrias de agua com o0s
governos estaduais, tem sido de dependéncia
no melhor dos casos. Ndo tém sido raro, no
entanto, os episédios de exploragdo intensa das
empresas, para fins que ndo sejam o
provimento de agua em qualidade e quantidade
adequadas.

Apresenta-se no trabaiho sinais de que
mudangas concretas estdo a occorrer na maneira
de gerenciar as empresas de fornecimento de
agua tratada no Brasll. Tal fato decorre néo
somente dos novos paradigmas do papel do
governo, por sua vez alimentados pelo
fenomeno da internacionalizagac da economia,
mas também do aumento da conscientizagédo
da populacao pelos seus dirgitos, além dos
crescentes custos de produgio e distribuigio de
aAgua tratada, em virtude do progressivo
distanciamento das novas fontes de suprimento
dos centros urbanos e de sua crescente
complexidade. Com este cendrio demonstra-se
a real necessidade de se conservar agua. Tal
acio, indispensavel e improrrogavel nestes
novos tempos, realiza-se pela educagao,
emprego de tecnologia e sinalizagao do valor
da agua através de urma estrutura de pregos.
Mostra-se que uma adeqguada estrutura de
tarifas, assentada no principio de recuperacéo
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dos custos reais, é ferramenta eficaz que pode
e deve ser implementada para conservagao da
agua.

2. MUDANCAS NO CENARIO DO
FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA

Com o passar dos anos, a exemplo de
outros paises do mundo, vem ocorrendo no
Brasil uma forte corrente migratéria em dire¢ao
as cidades, tornando complexo o planejamento,
a construgdo e a administracdo de
equipamentos urbanos, notadamente ©
fornecimento de agua adequadamente tratada.
O fendmeno da urbanizagdo tem sido
particularmente intenso no Nordeste Brasileiro,
que reforgado pelas secas recorrentes,
intensificam os fluxos de migragao,
principalmente em direcéo as capitais. O
resultado tem sido vertiginosas taxas de
aumento demografico. A Regifo Metropolitana
de Fortaleza, por exemplo, constituida de onze
municipios, vem crescendo desde 1991 a taxas
médias de 2,9% ao ano. Isto significa que
mantidos os atuais niveis de crescimento, a
regido terd por volta do ano 2030 o dobro de
sua populagéo atual, ou seja, quase seis milhoes
de pessoas.

O agelerado aumento dos contingentes
populacionais das cidades vem solicitando as
empresas concessionarias para que
continuamente ampliem seus sistemas de
producéo, tratamento e distribuicio de agua.
Pelo menos até recentemente, na verdade, tal
empreitada via de regra vinha seido financiada
com verbas da Unido em conjunto ou
isoladamente com 0s {esouros estaduais. As
empresas concessiondrias por toda uma histéria
de exercicio de um modelo gerencial-
administrativo-financeiro, que sempre privilegiou
o paternalismo tarifario, além de sua prolongada
imersdo em uma ambiéncia politica-
administrativa onde a eficiéncia foi relegada a
segundo plano, nao tém sido capazes de realizar
investimentos com seus proprios 1ecursos ou
de alavancar recursos financeiros de terceiros,
mesmo com longos prazos de amortizagéo e
taxas de juros reduzidas. De mais a mais 0
proprio arcabougo politico-institucional das
empresas de agua ainda obstrui, ou na methor
das hipoteses, nao condiz, com arroubos de
dinamismo gerencial.
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O veiho ditado que diz que a murte e 0
pagamento de impostos (mais para uns do que
para outros) sdo as duas Unicas coisas ceras
na vida, deve ser emendado com uma terceira:
a mudancga. Entramos em um processo de
profundas e desafiadoras mudancgas e parece
gue seu ritmo aumenta a proporgdo que o tempo
passa (Beecher, Mann, 1996).

De fato, o fornecimento de agua no Brasil
vem apresentando de uns cinco anos para ca,
intensas e profundas mudangas. Fala-se cada
vez mais em privatizagéo de empresas,
concessio de sistemas, participagdo acionaria
de poderosos grupos capitalistas, e outras
coisas do género. Mesmo sob a égide
governamental, vem se observando 0 esforgo
despendido por algumas empresas em busca
de crescentes patamares de eficiéncia.
QObserva-se que onde os recursos financeiros
para novos empreendimentos apareciam com
facilidade, nota-se hoje uma intensa e renhida
batalha pela apresentagio de demonstragdes
de viabilidade téunica-econdmico-financeira que,
contrariamente ao passado, ndo sdo mais
simplesmente de “faz de conta”. Devem efetiva
e consistentemente projetar o futuro, de tal
maneira que convengam 0S 0rganismos
financiadores que o dinheiro emprestado
certamente retornard e que os consumidores
serdo, de fato, beneficiados.

Portodo este quadro de mudangas a que
as empresas concessiondrias de agua no
Nordeste Brasileiro e seu publico usuario/
consumidor estdo sujeitos e por toda uma
realidade climatica, sdcio-econdmica vigente,
uma nova prioridade surge: conservagdo da
agua.

3. CONSERVACAO DE AGUA: UMA OUTRA
FONTE DE SUPRIMENTOQO

No senso comum, conservar agua traz
apressadamente a idéia de economizar agua.
Na verdade o termo economizar, tem entre nos,
a conotagdo de sacrificio. De mais a mals, na
nossa nordestinidade, economizar algo soa como
coisa mesquinha, miseravel, que nao se coaduna
COMm NOSS0os aparentes modos de generosidade.
Com relagdo a dgua e comida, especialmente,
ecoam nos nossos espiritos os ensinamentos das
sagradas escrituras: “Dai de comer a guem tem
fome e de beber a quem tem sede”.
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O que significa conservagéc entéao? £
possivel exercitd-la efetivamente? Ou o que
procuramos fazer é apenas mais uma
declaragao de “"um ideal grandioso e puro...”,
mas na esséncia algo inexeqiivel ? Na verdade
para gue o conceito ndo seja irreal, se faz
necessério que possua duas qualidades
indispensdveis: ser ao mesmo tempo preciso e
pratico. Preciso, para que oriente as pessoas e
os tomadores de deciséo a julgar entre o que é
e 0 que nao é conservacgdo. Pratico, para facilitar
a determinagéo de que o que esta sendo feito
se congtitui, de fato, conservagdo (Baumann,
Boland, 1997).

Neste sentido, considera-se que se
realiza conservagdo quando ac se gerenciar
agua se atende ao mesmo tempo a dois
critérios:

1- Redugédo no uso ou na diminuigio das
perdas de uma fonte de suprimento
de agua;

2- Incremento do conforto € bem-estar
da populagdo (e ndo somente dos
consumidores, é bom frisar);

Vale ressaltar que o termo - perdas -,
aqui posto, tem sentido mais amplo do que
aquele normalmente empregado nas empresas
concessionarias de agua do Brasil. Perdas, no
caso, deve ser entendido como sendo aquela
parcela de agua que, por varios motivos, néo
esta mais disponivel ao uso. Assim, se se tiver
um agude como fonte de suprimento, e a partir
dele considerar-se todas as perdas, dever-se-
Ao incluir as parcelas de agua que se infiftra,
que se evapora e que sangra, além das perdas
por vazamento que ocorrem nas adutoras,
subadutoras e redes de distribuigao. Isto posto,
pode se enunciar o conceito de conservagéo
como sendo  “toda redugdo no uso da agua e/
ou em suas perdas que venha no final, acarretar
beneficios” (Baumann, Boland, 1997).
Diversamente da idéia de sacrificio, soments,
que o termo conservagao poderia trazer, coloca-
se aqui, pela conceituacao acima, muito mais o
sentido de “investimento”. Usar adequadamente
a agua hoje para gue ela ndo venha faltar em
futuro proximo, ou quando menos, venha custar
( em sentido financeiro ) muito mais amanha do
que hoje pela dificuldade de se agregar novas
fontes de suprimento, deve ser a motivagdo
concreta da conservacao.
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4. INSTRUMENTOS PARA A CONSER-
VACAO. ACOBRANCA ADEQUADA

varios 540 o0s instrumentos para que se
realize a conservagdo. Campanhas educativas
estdo entre as ferramentas mais efetivas a longo
prazo. Educar desde cedo a crianga a perceber
que a agua é elemento escasso em sua regiao
é vital, ao mesmo tempo, para a sua
sobrevivéncia e desenvolvimento pleno. Tal
esforgo devera trazer sem duivida resultados
expressivos e concretos no futuro. Infelizmente
suas conseqiiéncias, como é 6bvio, ndo
aparecem logo. Mesmo se bem concebido e
conduzido é um processo que leva toda uma
geragio.

A utiliza¢&o de sistemas e equipamentos
de baixo consumo de &gua, tanto nas
residéncias como no comércio e indlstria, é
outra medida de significativa importancia,
embora de implementacdo nac trivial. E
dependente de investimentos, do corthecimento
minucioso do perfil de consumo das pessoas
em suas atividades que utilizam agua, além da
disponibilidade comercial de equipamentos
(sanitdrios, pias e chuveiros de baixo consumo,
etc.), no caso, ainda pouco difundidos no Brasil.
Nos Estados Unidos por outro lado, onde o
movimente de conservagao de dgua inicigu-se
no comeco da década de 70, ja existem, por
exemplo, normas para a fabricagdo de
maquinas de lavar roupas de baixo consumo
que economizam bilhdes de metros cubicos de
agua por ano e ao mesmo tempo, ajudam no
aquecimento da economia americana pela
geragdo de novas oportunidades de trabalho.

Estruturas tarifarias orientadas para
promover a conservacio, € nio tio-somente
aumentos de pre¢os, constituem-se em um dos
elementos de reconhecida eficacia, nas
estratégias de gerenciamento que devem ser
postas em pratica nas regides menos
favorecidas de dgua, como é o caso do Nordeste
do Brasil (Beecher, Mann, conserv96, 1996). De
saida, o principio fundamental a ser adciado em
uma estrutura tarifaria de conservagéo de agua,
digamos assim, diz respeito a cobranga, sempre,
do custo real da agua. Pensamento neoliberal,
segundo o conceito de muitos conterraneos ?
De maneira alguma. Apenas um exercicio de
transparéncia e realidade. Sem uma pratica de
precos pelos custos reais, a velha histéria se
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repetira; havera degradacdo dos sistemas,
provocando mais perdas de agua, acarretando
a necessidade de novos investimentos, em uma
espiral crescente, etc. No final do processo,
quem pagara a conta? Logicamente que nds
mesmos, atraveés de mais impostos, taxas,
degradacao dos sistemas, faltas de agua, etc.,
que servirdo para “bancar’ o prejuizo e 0s
objetivos inconfessaveis de diversos grupos
interessados numa politica “nao-conservativa”
dos sistemas de abastecimento de agua. -

Do ponto de vista especifico dos pregos,
numerosos  estudos sugerem  que,
especialmente no longo praze, um aumento real
de pregos provocara um decréscimo nos niveis
de consumoe de agua. Estudiosos no assunio
mostram que, relativamente aos pregos, 0s
gastos de Agua residenciais sdo pouco
inclasticos, diversamente das atividades
comerciais e industriais que, neste particular,
podem ser considerados como elasticos. O fato
é que, de modo geral, o aumento do patamar
de precos em uma dada estrutura tarifaria,
acarretard um crescimento na receita da
empresa concessionaria, tendo em vista que os
coeficientes de elasticidade de todas as classes
de consumidores sao negativos maiores que -1
(Ozog, conservds, 1996). Em outras palavras isto
significa que, a uma determinada variagdo
positiva nos pre¢os a variagfo na demanda sera
em sentido contrario, mas no entanto pode ser
de grau bem menor.

Como em toda politica que envolve
aumento de precos, neste caso torna-se
também cabivel uma pergunta: E os pobres
como fardo para beber dgua? Faz parte
intrinseca das missdes do governo prover uma
politica social € economica adequada a este
conjunto de pessoas, buscando o seu resgate
para uma melhor condigio financeira e portanto
para uma condigdo mais digna de sobrevivéncia.
Fazer com que os pobres se transformem em
cidadé&os, deveria ser um dos principais objetivos
das politicas publicas. Constata-se no entanto
que tal mudanga quando ocoire, ndo é feita da
“noite para o dia” nem no periodo de um
mandato governamental. E preciso persisténcia,
seriedade, identificagio continuada com a causa
publica e muito, muito mais tempo, para que a
situacdo dos menos favorecidos assuma
contornos mais favoraveis. Mesme com este
quadro de dificuldades para a reversédo de um
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problema social especialmente grave do
Nordeste Brasileiro, a cobranga de pregos reais
pelo fornecimento de agua a todos, inclusive aos
pobres, esta longe de se constituir em uma
perversidade deliberada pelo capitalismo para
aniquifamento dos menos favorecidos, como
bradam alguns. Recentes estudos conduzidos
nos Estados Unidos, ddo conta de que no Brasil
os pobres que nao tém acesso a Agua encanada
pagam multo mals caro por Isto. Pesquisas de
campo mostram que as familias pobres do
Nordeste despendem até um tergo (Ingram,
Helen, Milich e Varady, 1996) de sua renda
familiar somente na aquisicao de dgua de outras
fontes. A venda de agua pelas Companhias
Concessiondrias de Agua, mesmo a progos
refletindo um custo real, ainda representa uma
substancial economia no bolso das familias
pobres do Brasil. No mais é “futebol e carnaval’t

5. OBJETIVOS CENTRAIS DE UMA ESTRU-
TURA DE TARIFAS

Bem ou mal concebida, de qualquer
modo, uma estrutura tarifdria quando posta a
funcionar acarreta o seguinte:

« Gera receita para a empresa;

= Aloca cuslos enlre os diferentes tipos de
usos e consumidores;

* Prové sinalizagbes que levam os con-
sumidores & adotarem um determinado
comportamento de consumo;

Naturalmente que o objetivo de uma
estruturg tarifaria feita no sentido de dar auto-
sustentabilidade ac processo de fornecimento
de agua, deve fazer tanto com que a receita
gerada cubra todos os custos de operagao,
manutengio e expansio, como que haja uma
estabilidade no seu fluxo, protegendo a empresa
de faltas de caixa. Também deve proporcionar
uma justa distribuigdo dos custos entre os
usuarios do sistema e evitar subsidios cruzados,
em que um grupo venha pagar por outro, bem
como, refletir todos os custos sociais e privados
decorrentes da prestagédo do servigo.

No caso do fernecimento de dgua tratada
no Nordeste Brasileiro, duas caracteristicas
especialmente importantes deve permear a
estrutura tarifaria: Em primeiro lugar, ela deve
sinalizar os consumidores para uma
indispensavel mudanga de atitude no sentido da
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necessaria conservagdo da dgua pela
modificagdo dos seus perfis de consumo, ou
seja, alterando ndo somente as quantidades
demandadas mas também o timing de consumo;
em segundo lugar a estrutura deve ser
facilmente entendida e acreditada pelos
usuarios, de tal maneira a proporcionar sua facil
assimilagéo e consequentemente induzir a
mudanga dos habitos de consumo, sem a
ccorréncia de “surpresas”™ e mudanga das
“regras do jogo” ( Hanemann, 1997).

O desenho e a implementagio de
eslruluras larifarias que proporcionem, por um
lado, a auto-......coccv e sustentacéo das
empresas concessionarias e por outro, um sinal
claro do valor da dgua para os consumidores,
com © objetivo maior de estabelecer
mecanismos indutores de conservagio da agua,
ac mesmo tempo sintonizados com uma
realidade social-econdmica local, ndo é tarefa
das mais simples. Muitos autores consideram
até que tal balango seja muito mais arte do que
ciéncia (Beehcer e Mann, Conserv9g, 1996). No
entanto & trabalho que ja deveria de ha muito
ter sido iniciado no Nordeste do Brasil.

6. CONCLUSOES

Ha uma nova forma de pensar no
mundo, derivado tanto da globalizagdo, como
da facilidade de acesso a informagéo e do
aumento do nivel educacional das pessoas em
geral. De modo paralelo, ha tambem um
aumento substancial da populacdo e um
incremento do fendmeno da urbanizagdo que
pressiona por acréscimos de produgo de agua.

Em decorréncia. os custos de novas fontes de
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suprimentos tém sido crescentes, ndo somente
do ponto de vista econdémico-financeirc mas
também retativamente aos custos sociais e
amhientais, rubricas recentemente incorporadas
no célculo global dos dispéndios. Para que haja
sustentabilidade dos sistemas de produgao e
distribuicdo de agua tratada, faz-se necessario
que se entre imediatamente na era da
conservacio de agua. O caminho mais facil para
entrada neste novo tempo @ pela aplicagéo de
estruturas tarifarias conservativas, ou seja,
aplicagao de pregos nao sé realistas mas
sobretudo gue sinalizem o real valor da dagua

~ para o consumidor.
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