A IMPLANTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

" Ingeborg Sell

O presente artigo aborda a necessidade de se organizar e racionalizar o processo de
trabalho, antes de implantar novas tecnologias de fabricagdo, especificando as etapas que devem
proceder esta implantagdo. Ao lado dos aspectos técnicos e organizacionais a considerar, é
necessdrio também planejar e executar um programa de qualifica¢@o de pessoal. O artigo trata
também desta problemdtica.

Abstract

This article discusses the need to organize and rationalize the working process prior to the
implementation of new manufacturing technologies by specifying all stages, preceding implemen-
tation. In addition to all technical and organizational aspects to be token into account, it is also
necessary to plan and carry out a personnel qualification program. This article deals with this

issue as well.
1. INTRODUCAO

O mundo atual presencia a ocorréncia répida de
mudangas bastante significativas: os valores antes con-
sagrados sdo hoje colocados de lado; os estilos de vida
hodiemnos diferem bastante dos praticados a anos atris;
barreiras ideolégicas estdo sendo desfeitas, abrindo-se
novas oportunidades de inovagio técnica e social. H4
mudancas demogrificas, politicas, econdmicas. tecno-
l6gicas e sobretudo nos mercados de venda, de
aquisicfo e de trabalho. Estas mudangas ndo podem ser
ignoradas pelas empresas, ao contrério, nelas ha opor-
tunidades de inovagio que devem ser exploradas.

Como o ciclo de vida dos produtos tende a dimi-
nuir paulatinamente € necessério desenvolver e langar
no mercado, em perfodos cada vez mais curtos, pro-
dutos novos ou substitutos com mais fungdes, melhor
qualidade, com vantagens técnicas, econdmicas e psi-
colégicas para o cliente.

Tendo em vista a necessidade de concorrer em
mercados externos, onde a oferta € maior que a procura,
tomou-se imperativo para nossas empresas, diferenciar
seus produtos (bens e/ou sevigos) dos produtos ofereci-
dos pela concorréncia. Esta diferenciagdo pode consistir
na capacidade de atender a encomendas especiais € a
pequenos pedidos com pregos competitivos e prazos de

entrega e condigdes de pagamento razoéveis. Isso re-
quer uma flexibilidade bastante grande.

Nesta sinagdo para poder ser competitivo num
mercado em constantes mudangas, praticar constante-
mente inovagio de produtos e atender rapidamente a
pedidos especiais, tomou-se imperativo para a empresa
utilizar-se de tecnologias de projeto e fabricagfo, que
permitam a flexibilidade do programa de produgéo e a
geragdo de produtos de alta qualidade e custos acei-
taveis: Mas, novas tecnologias de projeto e fabricagao
ndo significam apenas novos meios de produgdo, novas
ferramentas de trabalho, mas implican também em
novas formas de organizagio do trabatho. A diviso
estanque em fungbes e a elementarizagdo das tarefas
perdem em sentido.

2. O QUE VEM ANTES

A implantagdo de toda nova tecnologia deve ser
precedida por um estudo detalhado do problema, para
poder-se avaliar as reais necessidades desta tecnologia
e sobretudo, evitar a geragio de falsas espectativas.
preciso definir bem os objetivos a serem alcangados,
racionalizar o processo e avaliar as alternativas existen-
tes no mercado, antes de adquirir qualquer nova tec-
nologia de produgdo. As etapas de implantagio de
novas tecnologias podem ser:

— estudo detathado do problema, definindo-se os

objetivos da fungdo e levantando-se os
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pardmetros relevantes, relacionados com esta
funcgio;

— racionalizagdo das tarefas, do processo utili-
zado para a execugdo da fungdo, para evitar a
automatizagfo da ineficiéncia, a computadori-
zagdo do caos;

— defini¢do do problema — agora com processo
racionalizado - com elaboragdo de uma lista de
requisitos, aos quais a nova solugfo terid de
atender, quando implementada com o auxilio
da nova tecnologia apropriada;

— avaliagdo das novas tecnologias altemativas
existentes no mercado, tendo em vista os requi-
sitos listados acima; selegdo;

— aquisi¢do e implantagdo da tecnclogia se-
lecionada.

Por outro lado, é necessdrio certificar-se também
da compatibilidade da nova tecnologia selecionada com
os recursos de automag#o j4 existentes na empresa. Nao
é conveniente sonhar com a fébrica e o escritério do
futuro sem dominar o "pedago” de futuro ja implemen-
tado ou em vias de implantagdo na empresa. Na intro-
dugdo paulatina de novas tecnologias na fabricagdo,
administragdo e prestagdo de servigos deve-se visuali-
zar sempre o todo, pois cada etapa ou fungdo automa-
tizada passard a ser uma ilha num sistema integrado de
manufatura. "A manufatura integrada por computador
é encarada como uma filosofia organizacional — tec-
nolégica, para a qual se dirigem todas as empresas
manufatureiras que desejam modemizar-se para se tor-
narem com petitivas. O caminho para essa integragdo (. . .)
deve passar por uma necesséria revisio da organizagdo
da produgdo, simplificando-se processos, instalando-se
células flexiveis de fabricagdo implantando-se os
modernos recursos de automagao (.. .)" (3).

Na implantagio de novas tecnologias ndo € sufi-
ciente considerar apenas os aspectos técnicos. A técnica
deve ser vista sempre em conjugagdo com o homem e
a organizagdo do trabalho. S6 assim, € possivel explorar
as oportunidades, que se abrem com as novas tecnolo-
gias, e alcangar os objetivos definidos. Assim, € ne-
cessério verificar — em paralelo as etapas acima — as
necessidades em temmos de mdo-de-obra e planejar e
executar um programa de qualificagdo de pessoal, para
garantir uma implantagdo sem problemas e um bom
funcionamento do sistema.

3. OS REFLEXOS SOBRE O PLANEJAMENTO
DO TRABALHO

Com a introdugio de novas tecnologias e as mu-
dangas na organizagdo do trabalho dai decorrentes, o
planejamento do trabalho passa a ter importancia maior,
pois, em estruturas automatizadas de produgio, arigida
divisdo do trabalho entre o pessoal que trabalha dire-

tamente na produgdo e o pessoal de manutengio,
reparos e inspegdo passa a ser fluida. Os colaboradores
da produgdo assumem cada vez mais tarefas que antes
eram da manuteng3o ou do controle de qualidade, como
a detecgdo, avaliagdo e eliminagdio de defeitos, a
manutengdo preventiva em intervalos regulares e ativi-
dades de inspegdo.

A estratégia de manutengdo caminha para um
patamar em que a maior parte dos defeitos nos equi-
pamentos serdo eliminados pelo responsivel pelo
sistema. Em virtude da possibilidade de reagdo ime-
diata, resultam paradas mais curtas, como consequéncia
dos defeitos havidos. A répida detecgdo de defeitos no
out-put do processo (produto) também toma possivel a
imediata tomada de providéncias, no sentido de evitar
a fabricag@o de refugo. Esta distribuigdo de tarefas de
manutengio e inspegdo leva a uma valorizagdo dos
técnicos especializados, que passam a dedicar-se, por
mais tempo, a tarefas de mais alto nivel.

Outra caracteristica das novas tecnologias esti na
atuagdo dos operadores: ndo se pode determinar com
exatiddo a frequéncia, o modo e a sequéncia de inter-
vengdo no processo de produgZo, pois estes estdo sujei-
tos a modificagdes constantes. Isso implica na
necessidade de novas qualificagdes, bem mais
abrangentes que as requisitadas na elementarizagio de
tarefas (segundo Taylor), até aqui praticada. Est4 ultra-
passada a estrutura de trabalho caracterizada por um
sentimento de "missdo cumprida por partes”. Hoje, "as
partes” sdo mais abrangentes e a responsabilidade de
cada pessoa é bem maior.

4. OS IMPACTOS SOBRE AS PESSOAS EN-
VYOLVIDAS

A introdugio de novas tecnologias suscita temores
na sociedade, de que estas aumentam mais a produtivi-
dade do que cresce a produgdo. Tem-se, portanto, que
sejam liberados mais trabalhadores do que possam ser
absorvidos em outros lugares, em outras fungbes. Mas,
em fungdo do progresso tecnolégico, surgem con-
tinuamente novos produtos, nOVOSs processos, NOVOS
mercados e novos campos de atividades, o que faz crer
que a introdugéo de novas tecnologias ndo deveré pro-
vocar crises no mercado de trabalho.

Assim, os efeitos quantitativos sobre o mercado
de trabalho parecem ndo ser probleméticos. Mas, os
efeitos qualitativos sobre 0 mesmo, com os quais a
economia popular, as empresas e os empregados devem
conviver, fazem-se sentir com mais vigor. E carac-
teristica da mudanga, desencadeada pela introdugao de
novas tecnologias, a extingdo de tarefas manuais, o
agrupamento de sequéncias de tarefas, com vistas aum
processamento integrado. H4 um deslocamento de tare-
fas de um setor para outro: por exemplo, tarefas execu-
tadas por operdrios especializados da produgio foram
incorporados pela engenharia. Assim, certas especiali-
dades deixarao de ser requisitadas no mercado de tra-
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balho, enquanto outras - em sua maioria novas - pas-
sardo a ser procuradas com frequéncia ascendente.
Neste contexto, a experiéncia profissional adquirida ao
longo dos anos vale pouco, quando houver concorréncia
com especialistas mais jovens, com formagio melhor.
Os conhecimentos e as habilidades técnicas devem ser
reciclados em intervalos cada vez mais curtos, para
manté-los atualizados. O répido desenvolvimento tec-
nolégico faz cair constantemente a vida iitil do nosso
saber especialmente na drea de novas tecnologias.

O aproveitamento econdmico das novas tecnolo-
gias depende decisivamente da participagdo efetiva do
fator humano. O uso destas tecnologias so se justifica
quando for apoiado pelas pessoas. Sdo as pessoas que
promovem o sucesso da tecnologia, sdo elas que re-
movem as barreiras para o avango tecnolégico, se para
isso estiverem motivadas. Elas precisam aprender a
pensar diferente, ser mais criativas, acreditar na ino-
vagdo tecnolégica em curso. Para isso, € necessédria uma
qualificagdo adequada, condizente com o que se espera
da pessoa nos novos locais de trabalho.

Como, via de regra, os colaboradores néo trazem
consigo as qualificagGes necessérias, toma-se impera-
tivo para a empresa, planejar e executar programas de
treinamento de pessoal desde as primeiras etapas de
implantagdo de novas tecnologias. Os investimentos em
novas tecnologias de produgdo perdem em sentido, se
ndo forem acompanhados por investimentos na qualifi-
cacdo das pessoas que delas deverdo fazer uso.

As tarefas de trabalho no contexto das novas tec-
nologias de produgdo exigem novas qualificagbes téc-
nicas e conhecimentos especificos. Além disso, sdo
necessérias qualificagdes extra-funcionais, também
chamadas de qualificagoes-chave, pré-requisitos obri-
gatérios para a aquisi¢gdo de qualificagdes técnicas de
alto nivel.

Exemplos de qualificagdes-chave seriam (4):

- raciocinio l6gico e abstrato;

disposigdo para aprender

disposig¢iio para cooperar;

disposi¢do para assumir responsabilidades
maiores;

capacidade para trabalhar em equipes;

— flexibilidade.

Uma concepgio de um programa de qualificagéo
de colaboradores para o trabalho com novas tecnologias
de produgio deve visar a aquisi¢io de qualifica¢oes
funcionais e extra-funcionais, e ainda levar em consi-
derag@o os destinatirios deste programa.

Embora parega que a mio-de-obra disponivel no
mercado possa ser qualificada, para assumir tarefas em
locais de trabalho, onde estdo sendo implantadas novas
tecnologias, hé trés grupos de colaboradores afetados,
plara os quais a solugdo néo é t3o simples assim (1). Sdo
eles:

— pessoas com pouca qualificagdo geral - Como
estes programas de treinamento pressupde um certo
nivel inicial dos participantes, pode-se prever que mui-
tas pessoas, hoje ativas na produgZo, ndo poderdo par-
ticipar dele, correndo o risco de perderem seu emprego.

— as mulheres — Tendo em vista os altos investi-
mentos em novas tecnologias, as empresas véem a
necessidade de utiliz4-las em tempo integral. Assim,
surgem sistemas de tumos e o trabalho noturno se torna
uma realidade, o que dificulta muito o convivio fami-
liar, levando as préprias mulheres a rejeité-lo.

— 08 mais idosos - Com a idade, a pessoa perde sua
habilidade de adaptar-se a novas situagdes, a enfrentar
mudancas. Pessoas com mais idade s3o menos flexiveis,
tem mais dificuldade para aprender, para participar de
treinamentos.

5. CONCLUSAO

Para as empresas brasileiras tomou-se premente
investir em novas tecnologias de produgdo. Para com-
petir no mercado intemacional é necessirio oferecer
boas solugdes para os problemas dos clientes e isto
pressupde alta produtividade, alta qualidade dos pro-
dutos ¢ uma boa flexibilidade dos programas de pro-
dugdo.

Mas, aimplantagdo de novas tecnologias n3o pode
ocorrer sem um bom planejam ento, sem um bom estudo
detalhado do que se precisa realmente, sem uma ra-
cionalizagdo do processo de trabalho, para ndo gerar
falsas espectativas e obter resultados muito aquém dos
esperados. Ao lado da preocupagio com a parte técnica
e organizacional, € necessdrio também qualificar as
pessoas, para poderem assumir as novas tarefas de
trabalho. A integragdo dos fatores técnicos, organi-
zacionais e humano € forte pré-requisito para o sucesso
na implantagdo de novas tecnologias de produgo.
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