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Este trabalho apresenta uma proposta e o uso, em construtora de pequeno porte, de um sistema de
padronizagdo para fase executiva de edificios com a participacdo dos trabalhadores. Este sistema é
composto basicamente por: especificagdo do produto, padrdo técnico do processo, procedimento opera-
cional, manual de treinamento, retro-alimentagdo e melhoria continua.

ABSTRACT

This work attempts to introduce a proposal for smaller construction companies of one standard
system for the execution of buildings with efective participation of workers. The system is composed by:
production especification, process standart technic, operation procedure, training of manual, retroalimen-

tation and continuos improvement.

1. INTRODUGAO

Um dos primeiros passos para a implantagéo da
qualidade na construgédo, na visdo do TQC, deve ser a
rotinizagdo de procedimentos, que € o tema deste
trabalho. O dominio tecnolégico do processo por si s6
ja melhoraria significativamente o desempenho destes.

Embora a sistematizagdo e documentagao das
tarefas e rotinas seja parte indispensavel de um sistema

de qualidade, uma pesquisa recente realizada em Porto
Alegre com 45 gerentes técnicos de empresas de
pequeno porte no setor da Contrugao Civil mostrou que
71% delas nao tinham nenhum tipo de documentagao
referente a procedimentos de execugao.

Além disso, existe uma deficiéncia acentuada em
relagéo a disponibilidade de normas técnicas que defi-
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nam especificagdes e padrdes para controle de procedi-
mentos construtivos e produtos terminados - RO-
DRIGUEZ (1992).

Uma prova desse fato ocorreu num levantamento
realizado no catdlogo da ABNT de 1988 que revelou
que das 207 normas existentes a época no sub-comité
de edificag6es apenas 10% tratam de execugéo e con-
trole de execugéo - PICCHI (1993).

Desta maneira, fica evidente que as empresas de
construgédo de edificios terdo um esforgo adicional para
suprir as deficiéncias das normas brasileiras, principal-
mente no que diz respeito a procedimentos de exe-
cugdo - FORMOSO et al. (1993).

A necessidade de definir precisamente os pro-
cedimentos a serem executados tem assumido cres-

cente importancia na inddstria da. construt;ao em

fungéo do que s& éonhece como crise de conhecimento
no setor devido a rapidez com que a tecnologia evolui
e a-dumento da diversidade de materiais € componen-
tes de construgdo, o papel.da experiéncia na tomada
de decisGes tem assumido uma importincia cada vez
mais relativa - CALAVERA apud FORMOSO et al
(1993).

Embora os levantamentos realizados na Europa
evidencie que em média 42,00% das patologias que
aparecem nos edificios € decorrente de falhas de
projeto sendo a execugdo o segundo colocado com

28,50%, um estudd realizado no Brasil considera a

execugae comeo o principal responsavel pelas patolo-

gias representando em torno de 52% = PICCHI ..

(1993).

Devido a gravidade destes aspectos men-
cionados, ou seja, auséncia de padronizagao nas em-
presas de pequeno porte e dos problemas patoldgicos
oriundos da fase de execugdo, dentre outros, este
trabatho surge como uma eontribuigao para sanarestas
dificuldades citadas.

‘Este trabaltho visa sobretudo desenvoliver:e apli-
car um sistema de padronizagdo para execugido de
edificios com a participagao efetiva dos operarios.

2. PROPOSTA DO SISTEMA DE PADR'ONIZACI\O
PARA FASE EXECUTIVA DE EDIFICIOS COM
PARTICIPA’GAO DQS OPERARIOS S

. A sugestao dester sistema estéhaseadwna pro~
posta de CAMPOS (1992) que envolve a especificagdo
do produto, o padrdo técnico. do:processo, o:procedi-
mento gperacional e o treinamento. O sistema proposto
considera todos .estes ltens como pode ser visto na
figura 2.1 incluindo a retro alimentagdo e o aper-

feicoamento permanente dos padrdes que para o autor ’

seria obtido apds a implementagio da rotina.

Embora a proposta de CAMPOS estabelega como
sequéncia a elaboragao do padrao técnico do processo
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" mento,

seguido do procedimento operacional, neste trabalho
eles foram elaborados simultaneamente.

PARTICIPACAO

"PADRAO
TECNICO DO | PROCEDIMENTO

PROCESSO ) OPERACIONAL

ESPECIFICAGAO
DO
PRODUTO

MANUAL DE

| TREINAMENTO | AUMENTAGAO | « GONTRIUA

Figura 2.1 - Sistema de padronizagédo proposto.
2.1. Especificagao do produto
2.1.1, Andlise da documentagao técﬁléaJ

A documentagéo técnica utilizada na execugéo de
um edificio residencial é constituida basicamente por
projetos, especificagbes técnicas, memoriais descn-
twos, orgcamento e tronograma.

"De acordo com VARGAS (1984), as plantas s6
indicam o que construir, ficando para o coletivo de
operdrios as decisdes da maneira de executar o tra-
batho para chegar no que foi projetado.

Por isso, surge dificuldades na execugédo de de-
terminados servicos tais como: cobertura, revesti-
impermeabitizagdo, pavimentagao,
reescoramento, surgindo assim uma negessidade de
elaborar projetos de produgéo que é utilizado por aigu-
mas empresas como a ENCOL, por exemplo-PICCHI
(1993).

As especificagbes técnicas e os memoriais descri-
tivos s@o responsaveis por definir os tipos de materiais,
onde serdo utilizados em linguagem técnica e de uma
forma bastante genérica como deverao ser executados
os servigos gerando assim uma necessidade de
traduzir para uma finguagem acessnvel ao nlvel opera-
cional. :

0 orgamento € |mportante porque pode facilitar na
selegéo dos processos a serem padronizados. Isto é
possivel porque estabelece a nivel: de. custo. que
servigos merecem uma atengdo maior, ou seja, permite
monAtar uma curva ABC que hierarquiza os servigos de
acordo com critério estabelecido. que pode ser de
custo, consumo de mao-de-obra, quantldade de
repetigao, dentre outros.

I ',»T:‘ !
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Para padronizar os servigos de execugdo de
edificios onde é necessdrio deixar claro o que, como,
quando, quem executar, a utilizagdo destas técnicas é
~util, mas insuficiente para responder todas estas
questdes colocadas. Para esclarecer algumas destas
indagagdes é necessério utilizar uma técnica de pro-
gramagao. -

Assim fica estabelecido os dados necessarios a
elaboragéo da padronizagdo que podem ser obtidos a
partir da documentagdo técnica combinada'com os
subsidios aqui citados, ou outros, que existam na em-
presa e se adapte a cultura da mesma.

2.1.2. Determinacdao dos processos a
serem padronizados.

A sele¢do dos processos a serem padronizados
deve ser feita a partir de uma andlise dos indicadores
de qualidade tais como: custo, moral, atendimento,
qualidade, seguranga. Portanto a padronizagéo devera
ser iniciada pelos processos que estdo apresentando
resultados indesejaveis para posteriormente abranger
todos os demais.

Entretanto, na construgdo de edificios a maioria
das construtoras ndo possuem informagdes a respeito
da assisténcia técnica que é prestada aos clientes, que
seriam um excelente indicador dos problemas ocorridos
durante o uso.

No caso especifico da construgédo de edificios, 0
critério para determinar quais 0s processos a serem
padronizados poderia se basear em custo ou repetigéo,
padronizando somente os mais significativos.

Se eleger o primeiro, haveria o risco de padronizar
servigos de terceiros como por exemplo instalagao de
elevadores e colocagdo de esquadrias de aluminio que
tem uma representagdo consideravel a nivel de custo.
Como estes servigos ndo costumam ser executados pelas
construtoras de pequeno porte ndo seria interessante
seleciona-los como tdo importantes a nivel de execugao.

Por outro lado, os problemas que mais solicitam
manutengdo das construtoras sdo vazamentos e infil-
tragbes causadas sobretudo por equivocos de execugéo
de impermeabilizagbes e instalagdes hidrosanitaria, con-
forme pode ser visto numa pesquisa realizada em Porto
Alegre no Programa de Qualidade e Produtividade da
Construgao Civil - FORMOSO et al (1993). Isto significa
que os servigos que sdo empreitados como estes dois,
merecem atengdo especial. Logo um critério aparente-
mente insignificante ou sem representatividade, precisa
ser analisado com cuidado, a fim de que servigos impor-
tantes ou que venham a causar dificuldades no uso do
edificio ndo sejam desprezados.

Utilizando como critério a repeticdo do servigo,
aparentemente a construgdo civil fabrica produto tnico,
entretanto, se considerar a unidade de repeticdo o
apartamento ou pavimento, apareceria repeticdo da
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maior parte dos servigos, com excegdo da infra-estru-
tura e da cobertura, no caso de edificios.

Para determinar todos 0s processos a serem pa-
dronizados de uma obra especifica é necessério utilizar
o orgamento, 0 cronograma, os projetos, as especifi-
cagbes técnicas enfim comparar os dados da documen-
tagéo técnica deforma que ndo seja esquecido nenhum
servigo e ainda seja compatibilizado os documentos
entre si, no que conceme a servigos existentes, elimi-
nando qualquer incoerdncia entre eles.

Outro fator determinante nesta fase é a unidade
de repetigcéo, que na construgao de edificios tende a ser
muito demorada. Serido necessario estabelecer uni-
dades com duragbes mais restritas. Por exemplo a
unidade de repeticdo da alvenaria poderia reduzir do
pavimento, para o apartamento, para o ambiente até
para unidade por parede o que seria mais fécil de
controlar em unidade de tempo que passariam do més
para a quinzena, para o dia até chegar a hora.

Pelo que foi exposto, o segundo critério parece mais
abrangente, entretanto exclui dois servigos que se analisa-
dos do ponto de vista que em todo edificio estariam presen-
tes, 0s mesmos deveriam constar na padronizagao.

- Como o trabalho se propde a padronizar os
servigos de execugdo de um edificio, decidiu-se utilizar
o segundo critério, e, incluindo os servigos de cobertura
e infra-estrutura. Possibilita-se assim que, com o0 uso
do sistema, seja possivel auxiliar na execugdo do
edificio como um todo. Cabe salientar que esta escolha
inclui os servigos terceirizados, principalmente aqueles
que apresentam custo representativo.

2.1.3. Determinagao dos produtos e clientes

Na construgéo civil os processos sao faciimente iden-
tificaveis pois eles correspondem aos servigos, ja os pro-
dutos e os clientes s&o termos pouco usados neste setor e
requerem um pouco de cautela na sua identificagéo.

A identificagdo do produto é obtida a partir do
processo e consiste em transformar este de verbo ativo
seguido de substantivo para aquele que seria o0 sub-
stantivo seguido do verbo passivo, conforme pode ser
visto na tabela 2.1.

Tabela 2.1
Identificagdao dos produtos a partir dos processos.

PROCESSOS PRODUTOS

Verbo ativo + substantivo Substantivo + verbo passivo

REVESTIMENTO REVESTIMENTO

Chapiscar parede interna Parede interna chapiscada

Chapiscar paréde externa Parede externa chapiscada
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: ' Correhcio entre os processos produtos e
Embogar.parede intema. . - Pareda interna embogada : e“,m”- '
Embocar de parede extema™ "5'“ extema m Meesssos PRODUTOS cuéuras,d,' 4
Rebocar parede intema " iriterna rebottia “‘W° REVESTIMENTO _
e — e Rmemme Chap paredeiﬂt Par. int. chaplscada Encanador e pedréiro
-} Parege: " rebocada :
[Rebocar pareds extama - B memn - Ohw parod“o oxt Par. ext cbapiscada Pedreiro
Rebocar de teto Teto rebocade Chagiscarteto . | Tetochapiscado | Pedreiro
As jzulejo ou cerSimics Azulejo ta:: ceramica ‘Bbogar par. ial. Par: int. émbogada | Pedveire. P
e S - ag ,! Embogar par. ext. | Par.’ext. embogada | Pedreiro
Rejuntar azulejo ou cerimiea Azule ou 'ca .
. ‘7_ rejut " Rebocar par. int.. . | Par. int. rebocada | Pintor
Receber o revestimento Re’yésﬁn}engd recebldo , Rebocar par. ext. | Par. ext. rebocada | -Pintor
T T ¢ Rebocar teto Teto rebocado Pintor
A determinagdo dos. chentes passa ane‘m pelo Ass, azul ou cefam Azul. ou cerﬁm ass. Pedrelro .
estabelecnmento de um chtérxokque se for o de que (o] m azul. pu cerdm.. Azul‘gu .cerdm. rej. Pedreiro S
clienteéo prénmo processo, fica comphcado identificar Hm ° nvest ‘| Rev: recebido * | Pedieiro

dma pessoa. Na:determinagao dos clientes pode ser
usade dois artificios para facilitar o trabatho. ‘

" Um seria o diagrama de Ishikawa que além de
relacionar o problema & suas causas e aos seus efeitos
pode também ser utilizado naintensificagéo de esforgos
para atingir um objetivo; organizando assim a interre-
ldgdo entre os assuntos referentes processos de fabri-
cagdo, conforme mostra figura 2.2:

Ch'apisc;a‘; parede

}él a/cnmento pednyervente

rMatenansJ |Méo de Obra I

PAREDE
'CHAPISCADA

Desempenadeira

Figura 2.2 - Identificagdo do produto e cliente através
de diagrama - Exemplo para chapisco de parede.

O outro seria a partir de uma tabela onde seria
correlacionado o processo, os produtos e os clientes
conforme pode ser visto na tabela 2.2,

Comparando 0s dois métodos parece mais sim-
ples a utilizagéo da tabela, uma vez qué a identificagao
dos clientes por diagrama sé seria possivel apés a
padronizagéao.
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T Cangderandoque o cliente interno seria. apessoa

que executaria o préximo servigo, ou seja, 0 proximo
processo, syrge na fabricagéo do edificio convencional
situagdes polémicas, onde determinados servigos te-
riam mais de um cliente ou clientes sem hapllldade
técnica para julgar a qualidade do trabatho, conforme
pode ser visto na tabela 2.3.

A Tabela 2.3

Confiito na identificagdo dos clientes no
pfocesso de eéxecugéo de ediffelo cO‘hVencIonal

TN , _CLIENTES _
pnﬁpmbs ‘CAR | AR | PED | ELE | ENC | PIN | MES
EéiﬁurunA .

Forma montada . E R ‘R - R R

DBesmold: aplucado E R R R

Forma limpa R | ER R R

vArmad. conféc. E/R ) v

Armad. montada - E R | R

Tij.-’dist (laje mist) R E

Tub. em la;emon‘t E/R

_Cx. pepass col. ‘ E/R

| Pagt. distribuidas_ R | E

Pré-conc. receb. E E 13 E E E/R'

Con. executada - . E/R

Pca#. est. chap;- - E/R

REVESTIMENTO

Par. int. chapisc. E/R

Par. ext. chapisc. E/R

Teto chapiscado | ER
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Par. int. embogada ER
Par. ext. embogada ER
Par. int. rebocado E R
Par. ext. rebocado E R
Teto rebocado E R
Azul. ou cer. ass. E/R
Az. ou cer. rejunt. E/R
Rev. recebido E/R
LEGENDA
ABREVIACAO SIGNIFICADO

CAR : CARPINTEIRO

ENC. ENCANADOR

PED PEDREIRO

ELE. ELETRICISTA

AR. ARMADOR

PIN. PINTOR

E EXECUGAO

R RECEBIMENTO

Analisando os dados da tabela é possivel per-
ceber que no servigo de montagem de forma, por
exemplo, existira mais de um cliente, se considerar-
mos como este a pessoa que executaria o préximo
servigo. Logo o responsavel pela montagem da ar-
madura, pela distribuigdo dos tijolos em laje mista,
pela colocagdo da tubulagéo e caixas elétricas, pela
colocagéo das caixas de agua e esgoto, e pela con-
cretagem aparecem na tabela como clientes da mon-
tagem da forma. Desta maneira, fica complicado
escolher uma pessoa como cliente, sendo mais coer-
ente identificar que itens interessam a cada um deles,
a fim de que os itens de controle correspondem a
necessidade de cada um.

Outros casos, tais como: colocacdo de revesti-
mento cerdmico na parede e execugdo de piso
ceramico, de marmore ou granito, onde o préximo
processo seria de limpeza executada pelo servente ,
que no critério estabelecido seria o cliente, fica um tanto
quanto questiondvel. Até que ponto um servente teria
condigdes técnicas para julgar que o servigo executado
pelo pedreiro estaria atendendo aos padrdes de quali-
dade estabelecido pela empresa? Neste caso, para
estabelecer o cliente de cada processo seria interes-
sante considerar o mestre ou alguém com con-
hecimento técnico para receber o servigo.

No entanto, o estabelecimento dos itens de con-
trole e verificag@o e o treinamento nas padronizagoes
permite que qualquer operéario seja capaz de receber e
avaliar o processo precedente, uma vez que este jul-
gamento nio é aleatério. Logo, este aparente problema
de desqualificag@o do servente para receber o processo
de assentamento de piso parece néo existir quando se
dispGe da padronizagao.
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2.2. Padréo técnico do processo

O padréo técnico de processo é o documento
bdasico para o planejamento e controle do processo.
Este padrdo mostra todo o processo de fabricagéo de
um produto ou de um servigo, as caracteristicas de
qualidade, os parametros de controle ou itens de con-
trole dos operadores. Logo, havera um padr&o técnico
de processo para cada familia de produtos da empresa.

Na construgédo de edificio convencional pode-se
considerar o produto parede pintada sendo que o pa-
drdo técnico do processo envolveria um grupo de
servigos que seriam necessdrios para que o produto
fosse fabricado.

Do padrao técnico de.processo as informagbes
vao-para o operador através dos procedimentos oper-
acionais.

Como ja foi colocado anteriormente, no sistema
proposto, os procedimentos operacionais de cada mi-
cro-processo independente, e o padréo técnico do proc-
esso seriam elaborados simultaneamente e a partir de
uma conexao entre 0S MICro-processos necessario
para fabricagédo do produto.

2.3. Procedimento operacional

Na construgéo civil o dominio tecnolégico esta na
méo dos operarios, podendo-se afirmar que eles tem o
saber fazer enquanto que os engenheiros tem o saber
- FERRO apud PICCHI (1993).

Para obter o resgate do dominio tecnolégico é funda-
mental a participagao daqueles que possuem 0 mesmo.

Os resultados oriundos do clima participativo séo
consideraveis, logo a elaboragéo da padronizagao dos
procedimentos operacionais com a colaboragdo dos
trabalhadores requer algo mais abrangente como pro-
gramas de gestao participativa.

Através de grupos formados por operarios que
trabalham na mesma area e baseado numa mentalidade
de colaborar, sugerir e participar é possivel realizar o
trabalho com mais facilidade.

Considerando a formagao do grupo e do ambiente
participativo como condig¢des iniciais, acredita-se que a
informagéo a nivel de concientizagdo seja o préximo
passo mais indicado. Neste momento & necessario
reunir o grupo informando o que sera executado, qual
a importancia do trabalho, bem como os objetivos, as
fungbes e as vantagens tanto para empresa como para
o trabalhador. Ciente de todas estas questdes, elabora-
se uma programagéao contendo as datas e os eventos
que se pretende realizar. Os trabalhos podem ser ex-
ecutados no horario do expediente ou fora dele. E
preferivel que ndo seja remunerado, uma vez que par-
ticiparia quem realmente estivesse interessado e ndo
porque estaria sendo remunerado.
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A principio para envoiver as pessoas No processo
e convencé-las de que podem participar, sugere-se a
elaboragéo do formulério padrio com a partioipagéo
dos trabalhadores..

ApGs esta fase de resgate do dominio tecnolégico
obtido através de discussdes e sugestdes entre traba-
thadores de todos os niveis, ou seja, desde o'servente
até o mestre, inicia-se uma outra fase de anélise, dis-
cusss3o e sugestiio e transferéncia da Imguagem op-
eracional para técnica.

O trabalho a nivel técnico é reahzadb por um
grupo constituido de engenheiros, técnicos, mestres,
encarregados e subempreiteiros onde é rediscutido o
que foi sugerido pelos trabalhadores, consultada a
documentacgdo téenica até que se chegue-a um con-
senso. Depois disto o documento é analisado pela
diretoria técnica que ainda pode sugerir e alterar, to-
mando o mesmo apto para o treinamento dos coorde-
nadores. v

' 2.4. Treinamento nas padronizagées

O documento elaborado com participagdo tanto
do nivel operacional quanto técnico contém basi-
camente os pré-requisitos para que possa ser dado
inicio ao servigo, 0s materiais, 0s equipamentos e fer-
ramentas, a equipe, os equipamentos de prote¢ao indi-
vidual, os procedimentos operacionais e os itens de
verificagdo, conforme pode ser visto nds figuras 2.3 e
24,

Figura 2.4 - Modelo pers formubdrio de ho. (

INICIOPREV. / /|FIMPREV. / /| Justificativa:

INICIO.EXEC. / / |FIMEXEC. / [/

EQUIPE NUM | HOR | HH/TOT

PROC. OPERAC.

NOME DA EMPRESA OBRA: | UN | QUANT. | CELULA

ITENSDEVERIF. |[Padiio| A .| R
{TENSDECONT. | Padiio| A R
Assinatuh:
ALMEIDA PEDROSO ENG. E SERVICO | OBRA | DATA
CONST. LTDA } ‘
MANUAL DE TREINAMENTO DAs
Nms
OQUE coMo PORQUE |RISCO ‘[NEUTRALIZ
FAZER

FAZER - FAZER _ [Agko

SERVICO: LOCAL: NPE N¢
PRE-REQUISITO MAT. fNDICE | UN | QUANT
: NECES.

FER. E EQUIP. | OK

MAT. EXT. | VISTO | UN | QUANT.

Figura 2.3 - Modelo para formulério de padronizachio. (frente)
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Figura 2.5 - Modelo de & ldrio para trei em padronizaclio. CAMPOS (1992)

Este documento ndo é suficiente para o treina-
mento segundo CAMPOS (1992) é interessante elabo-
rar um manual de treinamento que baseado no
procedimento operacional informe como e porque
fazer, além dos riscos que podem vir a correr caso 0
procedimento estabelecido ndo seja seguido e a neu-
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tralizagéo para quando ocorrer resultados indesejaveis.
Uma sugestdo de manual de treinamento baseado
neste autor pode ser visto na figura 2.5.

O treinamento deve utilizar os dois documentos a
padronizagdo propriamente dita e o manual de treina-
mento. O primeiro para deixar claro o que tem que ser
preenchido quem o faz, quando, quem verifica, quando,
como, enfim informages burocréticas. O segundo ob-
jetiva informar detalhes no nivel operacional, além de
fornecer subsidios para que o trabalho seja conduzido
de maneira uniforme a um resultado satisfatério. Alerta
ainda para problemas que podem ocorrer caso ocorra
equivocos ou ndo cumprimento das normas pré-esta-
belecidas, inclusive enfatizando o que pode ser feito
para sanar o erro de tal forma que o trabalhador perceba
que vai ter muito mais trabalho se tiver que recorrer a
neutralizagdo. Com isto objetiva-se sobretudo evitar o
erro com a concientizagdo e ndo com a exortagéo.

Este curso seria direcionado para engenheiros,
mestres e encarregados. Seguindo as recomendagdes
de CAMPOS (1992) que sugere que 0s operarios sejam
treinados pela chefia.

Os engenheiros e mestres ap6s o curso de treina-
mento na padronizagdo devem estar aptos a utilizagéo
da mesma, isto é, ter o controle do fluxo dela, bem como
das responsabilidades de cada interveniente do proc-
esso, além do conhecimento da tarefa.

Os encarregados devem entender da parte buro-
cratica, mas qualquer divida podem recorrer ao mestre
e engenheiro que estardo com esta parte mais consoli-
dada, entretanto na parte operacional ele ndo deve sair
com duvidas, pois passara os conhecimentos para o
operador.

Para que os encarregados treinem os operarios
de maneira uniforme, é necessario uma metodologia
UGnica que podera ser adquirida em um curso promovido
pelo SENAI denominado de Curso de Desenvolvimento
do trabatho que visa ensinar como treinar.

Apo6s o treinamento das chefias sera feita a im-
plantagdo das padronizagdes para estabelecimento da
rotina e treinamento dos operadores pelos encarre-
gados durante o trabalho.

2.5. Implementagao da padronizagéo

A utilizagao da padronizagdo na rotina diaria do
trabalho ocorre somente apés a elaboragdo com par-
ticipagao, discussao da forga tarefa, homologagao da
diretoria técnica, treinamento de gerentes e operarios.

Além de ter que passar por todas estas etapas, é
importante que pelo menos as padronizacdes referen-
tes aos servigos que estdo sendo executados na obra,
na fase de implementagdo, estejam aptas a serem
utilizadas. Isto evita conflitos entre os grupos causados
pelo fato de nem todos estarem usando o sistema.
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E fundamental que exista um lider que coordena o
trabalho de elaboragio e implementagdo da padroni-
zagio. Dependendo do porte da empresa, este lider pode
ser um departamento ou simplesmente uma pessoa.

Para iniciar o processo é interessante que o coor-
denador do trabalho retina os encarregados para expli-
car o funcionamento das NPE e como sera feita a
implementagao.

Nesta ocasido deve ser coletado informagdes a
respeito do andamento da obra para definir em quais
servigos sera iniciado a implementagéo.

O coordenador das padronizacées deve acom-
panhar cuidadosa e pacientemente o inicio do processo
de utilizag&o, esclarecendo dividas dos trabalhadores
e instruindo sempre que necessario.

As padronizagdes utilizadas devem ser devolvi-
das para o coordenador que verificara se estdo sendo
preenchidas corretamente.

Quando ocorrer equivocos no preenchimento do
documento, o coordenador deve explicar como corrigir
e sobretudo, como fazer corretamente da préxima vez.

E interessante que o documento seja introduzido por
partes para que o trabalhador consiga assimilar ele aos
poucos até ter dominio total. Portanto, recomenda-se que
a primeira vez que for utilizar a NPE seja explicado como
preencher a duragao do servigo e a equipe, por exemplo.
E somente depois que o usuario estiver entendido e
consolidado esta parte é que se faz uso dos campos de
materiais e do procedimento operacional.

Quando existir seguranga dos dados que estdo
sendo fornecidos pelas NPE utilizadas, estes deverao
ser introduzidos num banco de dados para transformar
a informagdo numa NPE cada vez mais préxima da
realidade da empresa.

2.6. Retro-alimentagao do sistema

Na construgao civil € comum o uso de indice de
consumo de materiais, de produtividade de pessoal
baseado em tabelas como a PINI por exemplo, que
muitas vezes retratam uma realidade completamente
diferente daquela vivida pela empresa. Por isso é im-
portante que a empresa colete seus proprios indices
para que possa ter controle sobre as varidveis que
atuam no processo. A duragdo das atividades é geral-
mente baseada na experiéncia pratica que a empresa
tem e ndo numa andlise do processo onde pode ser
observado as duragdes! realmente necessdrias para
realizar o servigo.

No inicio o sistema servira para coletar os indices
reais de consumo de materiais, de produtividade de
méao-de-obra e duragdo das atividades. O objetivo seria
de suprir esta caréncia de utilizagéo de indices mais
precisos que proporcionariam maior competitividade
para a empresa.
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2.7. Aperfeigoamenio permanente

.. - A padronizag8o dos servigos em empresas de
grande porte passa inicialmente por um estudo pro-
fundo de andlise do processo documentando assim a
forma mais eficiente de fabricar o produto e garantindo
que se executado conforme o prescrito serd obtido um
resultado satisfatério.

Nesta fase séo contratados universidades ou cen-
tros de pesquisas que para empresa de pequeno porte
seria completamente invidvel, uma vez que seria con-
sideravelmente oneroso.

Uma alternativa seria reunir algumas pequenas
empresas interessadas em contratar os orgdos de pes-
quisa para desenvolvimento deste trabalho rateando o
custo entre elas. ’

Entretanto, poucas sdo as empresas de pequeno
porte, no ramo que se interessam por este tipo de
trabalho. Desta forma, sugere-se que sejam documen-
tados da forma como séo executados 0s senvigos para
construgdo de edificios e que o processo de methoria
seja implementado pelos préprios trabalhadores.

Acredita-se que a padroniza¢do baseada em es-
tudos desenvolvidos por pesquisadores ‘dificulta a
implementagdo do ‘aperfeigoamento permanente; uma
veZ que os trabalhadores tendem a pensar que aquela
ja é a forma 6tima de executar a tarefa e ndo tem mais o
que ser melhorado. Enquanto que a literatura coloca que
sempre pode ser melhorado e que quem executa mais
do que ninguém tem condicdes de sugerir methorias.

Por ou_t'ro lado, ndo se pode querer que 0s op-
erarios sugiram estas melhorias sem fornecer técnicas
que auxiliem no desenvolvimento desta atividade. _

Assim, é necessdrio fornecer subsidios ne-
cessarios para tornar o funcionario capaz de melhorar
a padronizacao, como por exemplo, analise do método
a partir de fluxograma do processo.

B

3. UTILIZAQAO DO SISTEMA EM_UMA CONS-
- TRUTORA DE PEQUENO PORTE

31. A Empresa e o.ambiente para a padrom-
zagdo com participagao ,

O sistema foi utlllzado em uma c;onstrutora de
pequeno porte, em Flonanépohs,‘como parte de um
‘programa que a mesma estava.implementando visando
melhorar a qualidade e aumentar a produtividade ba-
seado num ambiente pamcupatlvo O uso do sistema
nesta empresa asplrava sobretu”do verificar & apﬁcabuh-

dade prdtica, inclusivesentido as dmculdadesdem
ferir-do papel para a rotina didria.

A empresa foi ¢rikda em 1986 e trabalhou tanto
com-construgcdo pesada tendo executado pontes
viadutos;- estradas dentre outros, quanto com con-
strugéo de edificios. Apés-a adogéo do programa optou
por.trabalhar especificamente com construgéo -de
edificios. Atualmente conta somente com uma.obra
piote que funciena como uma-espécie de-laboratério.
Todas as inovagdes tesnolégicas e organizagionaisséo
testadas nela e as que obtiverem éxito serioimplemen-
tadas nas futuras obras da empresa ao contrério:das
que ndo forem bem sucedidas que seréo abandonadas.

A escolha desta construtura ocorreu sobretudo
porque nela ja existia 0 ambiente participativo, condi¢#io
mecessdria para elaboragéo das padronizagdes’ com
pafticipagdo dos trabathadores, além do interesse da
mesma em utilizar as padronizagdes na execugao de
edificios iniciando pela ebra piloto. Ocorrendo assim a
possibilidade de desenvolver e 20 mesmo tempo testar
o trabalho -direcionando para uma realidade: empre-
sarial. .

. O-ambiente participativo na construtora se carac-
terizava por uma organizagao do trabalho em grupos,
com reunides de Equipes de Produtividade e Quali-
dade, de Comités e Forga Tarefa* onde -os traba-
Ihadores de todos os niveis.

3.2, Eépecificacéo do produto
3.2.1. Anilise da documentacgio técnica

Reuniu-se os projetos de arquitetura, estrutura e
instalagdes com especificagbes técnicas, memoriais
descritivos, orgamento e cronograma da obra piloto
para identificar e entender os servigos que fariam parte
da execugﬁodo edificio.

Embora tenha ocorrido uma predominéncia de
servigos, ou seja daqueles que aparecem com freqiién-
cia na maioria das construgdes de edificios, surgiu
também algﬂ'n‘s bem especificos da obra em estudo.

" Utilizou-se um periodo de aproximadamente
quinze dias para analisar a documentagéo técnica e
partiu-se entdo para determinagdo dos processos a serem
padronizados. Este material foi também utilizado du-
rante a elaboragdo das padronizagdes para deﬁnlr proc-
esso &padrées. -

Percebeu-se durante esta fase a necessndade de

- elaboragéo de projetos facilitadores para auxiliar a fase

de execug8o da obra coforme exposto na proposta de
sustema de padromzagao no item 2. 1

* EPO espécie de CCQ existente na empresa. Com/té e Iorpa tarefa sdo grupos de pessoas que se retinem para dlscut/r e sugerir.
Enquanto o primeiro trata de assuntbs permanentes, 0 segundo trabalha comassunros com inn:/o e fim pré-estabelecido.
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Foi discutido ainda, a necessidade de pro-
gramar a obra e a técnica mais conveniente para este
tipo de obra. A partir das propostas foi escolhido o
PERT. Esta técnica é considerada dificil de ser apli-
cada nas micro e pequenas empresas conforme foi
revelado numa pesquisa realizada em Porto Alegre
envolvendo 45 construtoras do setor - FORMOSO et
al (1993).

Para facilitar a utilizagao desta técnica a em-
presa criou uma estratégia de transformar as infor-
magdes do PERT para um quadro de KANBAN de
controle da produgéo, visando sobretudo superar
esta dificuldade citada. Comparando os documen-
tos identificou-se servigos que nao constavam em
uma das documentagbes técnicas colocadas no
inicio deste item e constava em outras, e em algu-
mas que ndo estavam presentes na documentagao,
mas pelos projetos ou pela experiéncia pratica da
fase executiva existia a necessidade de serem ex-
ecutados em obra.

A partir desta andlise da documentagéo técnica
inicia-se a selegdo dos processos a serem padroni-
zados.

E importante que fique bem estabelecido as infor-
magdes destes documentos a fim de que seja evitado
mudangas no decorrer do processo o que poderia vir
a causar uma série de transtornos. Por exemplo, a
alteragdo do projeto estrutural de laje maciga para laje
mista, de forma convencional para forma pronta, de
concreto usinado para concreto fabricado em obra,
modifica os procedimentos operacionais tanto de
servigos principais como de servigos auxiliares, ger-
ando uma reelaboragao de padronizagao.

Para padronizar os servigos de execugdo de
edificios de uma empresa, uma maneira bastante
simples seria primeiro determinar os padrdes da
construtora, ou seja, definir a tecnologia a ser utili-
zada em todas as obras dela. Outra opg¢édo seria
elaborar o procedimento operacional para toda a fase
executiva da obra, incluindo todas as tecnologias.
Assim a empresa escolheria aquelas que fazem parte
da obra a ser executada, como ocorre na composi¢ao
de custos existentes para elaboragéo de orgamentos
na tabela PINI.

Neste trabalho, optou-se por determinar a tec-
nologia que a empresa pretende utilizar em todas as
obras a partir da piloto e elaborou-se padronizagdo
apenas dos servigos que ocorrem na mesma. Entre-
tanto o sistema prevé a manutengdo das Normas e
Procedimentos de Execugdo, que consiste em alterar
aquelas que forem sendo modificadas a partir da
analise do processo numa espécie de aperfeigoamento
permanente, bem como da elaboragdo de novas pa-
dronizagdes para tecnologias que forem sendo incorpo-
radas a construgdo de edificios na empresa.
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3.2.2. Escolha dos processos a serem pa-
dronizados

A partir da andlise da documentagéo técnica foi
possivel identificar os servigos que fazem parte da
execugdo do edificio em estudo.

Baseado nos critérios discutidos no item 2:2 de-
cidiu-se por padronizar os servigos repetitivos tais como
estrutura, alvenaria, revestimento, pavimentagao, pin-
tura, instalagdes, impermeabilizagdo, além de infra-
estrutura e cobertura que se repete por edificio. Estes
seriam os grandes grupos, ou seja, 0S Macro-processos.
Os micro-processos sdo mostrados na tabela 3.1.

A medida que o trabalho evoluia percebeu-se que
alguns servigos ndo constavam no orcamento e eram
executados varias vezes sendo pois necessario a sua
normalizagdo. Dentre eles pode-se citar: execugéo de
argamassas fabricagdo de concretos, confecgdo de
pastilhas e outros que foram denominados de servigos
de apoio.

Embora a empresa trabalhe com mao-de-obra
prépria para execugdo de infra-estrutura, estrutura alve-
naria, revestimento, cobertura e pavimentag&o, servigos
como instalagbes, impermeabilizagdes e esquadrias sdo
empreitados. Como os servigos tercerizados ocorrem em
todas as obras da empresa, optou-se por padronizar
também estes, para que fiquem mais claro tanto para a
contratante, quanto para a contratada o que, como, onde,
quando serd executado o servico e quem executara.
Transformando numa linguagem Unica, dificultando assim
erros devido a problemas de comunicacéo.

Além disso, 0s processos a serem padronizados
estardo restritos aos servigos da obra, portanto nao
constard padronizagio para laje nervurada, maciga,
pré-moldada e mista, mais simplesmente para aquele
tipo especifico a ser executado na obra piloto.

Tabela 3.1.

Processos selecionados para padronizagao na
obra piloto.

MACRO PROCESSOS
SERVICOS PRELIMINARES

MICRO PROCESSOS

Executar tapumes.

Executar barracéo para escritério
e alojamento.

Montar torre para guincho.

Executar bandejas salva-vidas.

Executar instalagdes provisérias
hidro-sanitéria.

Colocar entelamento de prote¢ao.

Executar guarda-corpo de

protecio e corrimao prov.
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i

Montar andaimes. As#erar azulejo ou ceramica.
Remover entulho. ! Executar fofro de gesso.
INFRA-ESTRUTURA Executar forro-de madeira.
| Locar a obra. : PAVIMENTAGAO ' ‘
) Limpar o terreno. Executar eontrapbe -
Executar escavagao. Executar cimentado para carpte.
Executar aterro e reaterro. - ' Executar cimentado liso. .
Executar e montar forma para Ex&cutar piso cerynleo
"| fundagdo. B T
— . Exacutar piso de pedra, ,
Executar e montar armadura para )
fundagéo. Executar rodapé de madeira.
, | Concretar fundagdes. Executar rodapé ceramico., N
ESTRUTURA Executar soleira de mérmore
Receber e armazenar forma Executar peitoril de mérmore.
ronta. ' o
P! ‘ Golocar carpete. | - ...
mMontar a forma PRATIKA ESQUADRIAS - o
Executar desforma e :
reescoramento | Engradar aduelas.
Confeccionar e montar - Assentar aduelas.
armadura pilar. Colocar portas.
Confeccionar e montar - * Colotar alizar.
armadura viga
) Colocar ferragens.
Confeccionar e montar - ‘
armadura laje. Coldcar contramarco de aluminio.
Colocar:caixa de passagem de Colocar folhas de esquadrias de
madeira. : aluminio. )
Distribuir os tijolos em laje mista. ) Colocar esquadrias metélicas.
-Concretar estrutura. PINTURA
Chapiscar pegas estruturais. Pintar parede com ;’E’VA.
PAREDES - Pintar parede com latex acﬁﬁca.
Marcar alvenaria. Pintar parede mm‘texlurizado
acrilico.
Executar alvenaria com tijolo j 7 ‘
ceramico E = 10 cm. Pintar porta com esmalte sintético
acetinado. .
COBERTURA - .
- v ) Pintar esquadrias de terro.com:
Executar madeiramento para esm. sint. acetinado. -
telha FBC.
- Envemizar madeira.
Executar telhamento com telha . = g :
FBC. IMPERMEABILIZAGOES , )
REVESTIMENTO Imperm. cisterna e elevador.
_ 'Chapiscar parede interna e »q Imperm. teto de cx..d’agua e cist.
| externa. ] ‘ i} .
- Impemm. lajes gar. ramp.e areas desc.
Chapiscar teto.

"Rebocar parede intema.

Rebocar teto.

‘Imperm. floreiras e depésitos.

Imperm. banheiros e 4reas de serv.

‘Impqm»eabﬁlggr piscina.

'Rebocar parede externa.

| Executar emboco.

" | Imperm. cx. d'agua (fundo e lat)

INST. ELETRO-TELEFONICA
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Distribuir eletrodutos em laje.
Colocar eletrodutos em alvenaria.

Executar prumadas.

' Executar fiagdo

INST. HIDRO-SANITARIAS | Executar ramais

Executar recalque

Executar barrilete.

SERVIGOS DE APOIO

Fabricar concretos.

Fabricar argamassas. |

Fabricar pastilhas.

Armazenamento de cimento e cal

Armazenamento de areia

Armazenamento de tijolos.

3.2.3. Determinagao dos produtos e clien-
tes de cada processo.

A partir dos processos selecionados é possivel
identificar os produtos resultante de cada procedimento
executivo bem como os clientes.

Para determinar os produtos estabeleceu-se o
critério exposto no sistema proposto. Ver item 2.1.3.

Para identificagdo dos clientes sera considerado
o critério definido no sistema proposto. Logo, sera con-
siderado cliente o proximo processo. Entretanto quando
ocorrerem os conflitos mostrados na tebela 2.3 sera
necessario agir conforme exposto no item 2.1.3.

3.3. Elaboragdo das padronizagdes com par-
ticipagdo dos operarios

A elaboragdo das padronizagdes com partici-
pagdo dos operarios teve inicio com a constituigao do
grupo que trabalhariam no desenvolvimento do tra-
balho. Para tal foi utilizado o grupo da Equipe de Pro-
dutividade e Qualidade da obra piloto, que era
composto por todos os trabalhadores dela. Portanto,
estavam participando desde o servente até o mestre.

Seguidamente reuniu-se o grupo para explicar o
que seria o trabalho, qual o objetivo, a importancia e as
vantagens, esta seria uma fase de informagdes visando
sobretudo concientizar e sensibilizar os colaboradores.
Neste mesmo encontro foram entregues quatro mode-
los de formulério padrao para que as pessoas do grupo
pudessem escolher um deles, alterar, combinar ou até
mesmo sugerir um completamente diferente daqueles
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entregue, iniciando assim um clima participativo. Ou
seja, iniciava-se o trabalho mostrando para eles que
ndo deveriam temer em sugerir, falar, interferir e opinar
enfim encorajando os participantes para que a medida
que os encontros fossem ocorrendo a participagéo
ocorresse com mais intensidade.

Depois de escolhido o formuldrio padrdo pelos
colaboradores, foi montada uma programacgdo de
servigcos a serem padronizados. Apesar de ter se-
lecionado os processos, decidiu-se por iniciar a normali-
zagdo dos processos que estavam acontecendo na
obra piloto, uma vez que ficaria mais facil e rapido de
operacionalizar. Posteriormente foram padronizados
servicos que ja haviam sido concluidos e que ainda
seriam executados nesta obra.

O trabalho foi marcado por fases bem estabeleci-
das e a medida que passava de uma para outra o grau
de envolvimento, descontragdo e conseqlentemente
de participagao, recebia incremento consideravel.

A primeira delas consistia basicamente na dis-
cussdo de uma proposta baseada na documentagéao
técnica, na experiéncia pratrica e nas Programagdes de
Servigos (PS) da ENCOL, adaptando para a realidade
da empresa, onde os trabalhadores desde o mestre até
o servente, sugeriam alteragoes.

Na segunda ocorria o preenchimento do for-
mulério padréo com as informagdes e discussdes reali-
zadas durante cada encontro semanal.

Durante estas duas fases houve o resgate do
dominio tecnoldgico, ou seja, foi documentado os
servigos de construgdo de edificio que esta na mente
do engenheiro, mestre, encarregado e operario mas
nao existe no papel.

Para transformar a linguagem operacional em
técnica foi montado um grupo de forga tarefa com todos
os engenheiros da empresa, mestres e encarregados
que discutiam e sugeriam baseado na documentagao
técnica, na experiéncia pratica as padronizagdes que ja
haviam sido elaboradas com o consenso do grupo da
EPQ.

Depois disto, as normalizagbes sdo enviadas para
o diretor técnico que ainda pode sugerir e finalmente
torna a mesma apta ao treinamento dos coordenadores
de célula, que posteriormente treinardo os operarios.
Na figura 3.1 pode ser visto o sistema de padronizagao
para execugao de edificios indicando o responsavel por
cada etapa.
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Responsavel | Diretoria | Setor de | Forca-tareta Coord.
padroniz. EPQ

Etapa técnica |padroniz. de célula

Pesquisar

Propor

Discutir e alterar

| Examinar e ajustar

Decidir

Treinar

Implantar
padronisacao
Retroalimentar
o sistema .

Apertfeigoar ) ' “ w

permanentemente

.. Figura 3.1 - Sistema-de Padronizagéo para ex-
ecugdo de edificios. Adaptada de CAMPOS 1993)

3.4. Elaboragdo do ‘padréo técnico do ~pl"oc-
. .. 0880 para-fabricigdo de um apartamento

. Como ja foi somentado neste trabalho o sistema

dé padronizagéo proposto por Campos: sugere que a -

elaboragdo do padréo técnico do processo deve pre-
ceder o procedimento operacional.
o Na construgao Civil devido a auséncna de docu-
menia(;ao dos procedlmentos operacionais e do
dominio tecnolégico estar nas m&os dos operarios,
percebeu-se que seria mais simples elaborar ‘as pa-
dronizagbes dos processos de execugdo do edificio
juntamente coma execugao do padrao técnico do proc-
esso. '
" De acordo com o exposto no item 2 2 o padrao
técnico do processo retine um grupo de’ padromzagbes

para fabricagéo de um produto. A partir disso na obra
piloto desenvolveu-se o padréo técnico do processo
para um apartamento tipo.

3.5 Treinamento na padronl;agio

Ap6s condluidas todas as fases de elaboragéo
das padronizagdes inicia-se a de treinamento.

Dividiu-se em dois.tipos de treinamento para im-
plementagcio das Normas de Procedimentos de Ex-
ecugéo, uma para o nivel gerencial envolvendo
engenheiros, mestres, e encarregados e outro para
operarios que. seria conduzido pela chefia.O primeiro
visa sobretudo, ensinar aos gerentes a importancia da
normalizagéo, os objetivos, as fungdes e as vantagens
das ' mesmas tentando consolidar as informagtes que
j& haviam sido colocadas. no inicio do trabalho. Além
disto sdo utilizadas as NPE o manual de trelnamento
comentadd: Neste momento é dado énfase maior. para
0 manuai de treginamento tentando concientizar os co-
ordenadores de o que, porque como fazer e quais 0s
riscos e como neutralizar para que eles tenham claro
as conseqiiéncias dos equivocos tentando evitar que
eles ocorram. As figuras 3.2, 3.3 e 3.4 mostram um
exemplo da NPE edo manual utilizados no treinamerito
de nivel gerencial. Embora a idéia seja treinar em todas
as NPE elaboradas, neste trabalho decidiu-se port trei-
nar somente nos servigos executados pela prépria em-
presa, logo os servigos tercerizados.tais. como:
instalagbes, impermeabilizagbes, pintura e esquadrias
de alaminio foram excluidos do treinamento uma vez
que‘astes servicos nao comprometeriam o éxito do

A trabatho. Nas padronizagdes de infra-estrutura, mesmo

o servico sendo executado pelo pessoal da empresa,

Almelda Pedroso Engenharla e Construgoes LTDA

OBRA UN | QUANT. CELULA

SERVIQO Chapisco - Parede intema e externa,

LOCAL:

NPE N¢07.01/01

| PRE-REQUISITOS

01. Alvenaria com aperto.

T MATERIAIS NECE§§AHIOS

]01 Argamassa

iNDICE | UN QUANT.

0007 | m3

02. lrregularidades corrigidas.

FERRAMENTAS E JIPAMENTOS] OK

01. Andaime

02. Balde

03. Brocha

04. Carrinho de méo

05. Colher de pedreiro

__MATERIAIS EXTRAS visTO |UN | QUANT.

06. Desempenadeira

07, Masseira _— ‘ | » : ]

Figura 3.2 - Formulario para padronizag&o de chapisco vde;:pgt_‘r‘edé; (frente)
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INICIOPREV. / / FMMPREV. / [/ Justificativa:
INICIOEXEC. / [/ FIMEXEC. / /
PROCEDIMENTO OPERACIONAL EQUIPE NUM HOR | HH/TOT
01. Umedecer a parede sem encharca-la, 01. Coordenador
quando necessario. 02. Oficial
02. Colocar a argamassa na desempenadeira 03. Ajudante
com colher.
03. Aplicar a argamassa da desempenadeira ITENS DE VERIFICACAO PADRAO A R
com a colher na parede, com vigor, de tal 01. Tempo de uso apés mistura. 25h
forma que fique espalhada uniformemente 02. Espessura da camada. Uniforme
em toda a superficie. 03. Acabamento Aspero
04. Aderéncia Total
Assinatura:

Figura 3.3 - Formuldrio para padronizagdo de chapisco. (verso)
ALMEIDA PEDROSO ENGENHARIA E CONST. LTDA. SERVICO OBRA DATA
MANUAL DE TREINAMENTO DAS NPE

O QUE FAZER COMO FAZER PORQUE FAZER RISCO NEUTRALIZAR

01. Umedecer a Com broxa e dgua Para que asuperficie }Chapisco Refazer o chapisco.
parede sem n&io absorva a agua |soltando.
encharcé-la, da argamassa.
quando
necesséario
02. Colocar a Introduzindo a colher |Para langar a Dificuldades de Apoiar a argamassa
argamassa_na na masseira argamassa contra a |lancar a na desempenadeira.
desempenadeira passando para parede. argamassa

com colher

desempenadeira.

03. Aplicar a

CGom colher.

Para obter uma

Superficie néo

Preencher os vazios.

argamassa da

superficie uniforme

uniforme.

desempenadeira

e rugosa.

na parede com

vigor, de tal forma

que fique

espalhada em

toda superficie.

Figura 3.4 - Formuldrio para treinamento na padronizagéo de chapisco de parede.
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ndo foi realizado o treinamento uma vez que osta etapa
da obra piloto j4 havia sido coricluida.

O treinamento foi realizado em duas semanas du-
rante duas horas diérias fora do éxpediénte de trabalho.

‘ 3.6. lmploméhh@ao da padrontuc.to na

rotina didria

O inicio do processo de implementagéo das pa-
dronizagdes na obra.piloto ocorreu.com a.reunido dos
encarregados de carpintairos, azmadores, pedisiros e
mestre liderada pelo’ coordenadnr do trabatho de*pa-
dranizagio.

Neste momento foram relembrados os con-
hecimentos ja adquiridos durante o curso tais como:
objetivos e vantagens das padromzaqees. como

preencher os:campos-da NPE e fluxo do documenté na:

rotina de trabalho.

Ainda nesta reuniao foram definidos os servigos
que estavam em andamento na obra, para que fossem
selecionados os servigos que iniciariam o uso da NPE.

Durante a reuniao todos os participantes fizeram
perguntas para esclarecer duvidas ainda exustente a
- respeito do preenchiménto da NPE. -

Concluida a reunifio foi entregue uma NPE para
cada encarregado correspondendo a um anico servigo
que ele coordena.

Assim, embora o encarregado de pedreiro es-
tivesse coordenando marcagéio de alvenaria, execugao
de alvenaria, encunhamento, chapisco de parede e
teto, ele receberia para iniciar a implementagédo daNPE
apenas o documento correspondente a um destes
setvigos.

Além disso, o preenchimento dos campos era feito
por partes para facilitar o aprendizado. Logo a principio
aprendia a preencher o consumo de mao-de-obra, por
exemplo, e sé passava para o preenchimento de con-
sumo de.material quando demonstrasse ter assimilado
o anterior.

O objetivo de entregar por partes e lentamente era
para evitar equivocos, assegurar 0 aprendizado e so-
bretudo ndo comprometer o uso dos documentos
devido a dificuldades de utilizagao.

Na primeira semana de uso das NPE surgiram
duvidas diferentes vindas de cada encarregado. Neste
periodo o coordenador ficava na obra e esclarecia as
mesmas.

Na verdade o trabalho de elaboragao das padroni-
zagbes com participagdo durou cerca de seis meses,
no entanto a fase de acompanhamento de implemen-
tagdo das NPE na rotina durou apenas um més. Isto
ocorreu sobretudo porque o objetivo maior do trabalho
era desenvolver o sistema de padronizagao.

Neste periodo de acompanhamento de uso do
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‘NPE na rotina -diaria, peroebeu-se ‘que- houve um
ntimero congideravel de alteragSes nos documentos
dewdo a sugestéo de melhorias feitas pelos trabal-
hadores. -

317. Retro-alimentagéo do sistema

' 'Esta etapa é de fundamental lmportAncla para
manter o sistema funcionando com mfon'naqaes cada
vez mais préximas da realidade da emprasa. Como j4
foi colocado no item 3.5 a retro-alimentagiedg sistema
sera feita a partir da coleta de consimo de m&o de-obra,

.._de'material e de cumprimento de pazo visando sobre-
. tudo criar na empresa seus indices de consumo para

que a mesma tenha um controle malor sobre ~ suas

" varidveis. Aldm disso, a retro alimentagéo dos padrées

€ negessario para verificar sé o padrao é possivel de
exécutar, se pode ser melhorado ‘enfirm~elaborar uma
analise da possibilidade de alteragéo do padrdo sempre
que Necessario.

3.8. Melhoria continua - KAIZEN

A idéia de melhoramento continuo, ou seja de que
sempre existe uma maneira melhor de executar, incor-
porada na empresa através da adogdo dé uma nova
filosofia de trabalho permite que as padrdniza96§s Be-
jem tratadas como um documento dindmico. Per isso
elas foram elaboradas em fichas soltas e codificas de
maneira a perrnitir a elaborag¢édo de uma-nova versao.

-0 curso-de melhoramentos e métodos fomecido
aos; colaboradores das Equipes de Qualidade e Produ-
tividade, onde é ensinado uma técnica para andlise.do
trabatho a partir de elaboragédo de fluxograma do tra-
batho atual e propasto e um confronto entre os.dois,
habilita estes grupos para propor melhorias nos pro-
cedimentos operacionais. Entretanto, outras pessoas
podem sugerir alteragdes nas padronizagbes tais como:
comité de tecnologia, engenheiros, mestre, estagiario,
diretor técnico. Cabe salientar que a sugestéo nunca
sera transformada numa alteragdo efetiva se o dono
dela ndo convencer todos os demais de sua viabilidade.
Portanto a sugestéo deve vir de um estudo minucioso
inclusive com ganho que ela pfoporcionaré para que a
partir de um consenso a padromzagao de datermmado
servngo seja methorada. ,

' 4. CONCLUSOES

A elaboragdo do sistema de padronizagdo em
uma construtora comprova que na pratica o sistema
proposto é possivel de ser desenvolvido e implemen-
tado.

A participagao dos operarios no desenvolvimento
e implementagao das padronizagdes prova que, desde
que exista oportunidade de sugerir o trabalhador co-
labora.
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Conforme exposto no item 3.3 a elaboragéo dos
padrbes com a participagdo dos trabalhadores fica
pronta para ser usada somente apés a avaliagdo da
diretoria técnica. Isto demonstra que existe a partici-
pagdo dos operéarios a nivel de sugestao entretanto em
se tratando de decisdo, permanece o sistema gerencial
convencional. Portanto, os trabalhadores sugerem,
mas s6 é aprovado aquilo que interessa aos gerentes,
podendo-se afirmar que eles ndo possuem poder de
decisao.

O fato do desenvolvimento do sistema da padroni-
zagdo ter um responsavel diferente daquele que imple-
mentou © mesmo, mostrou um consumo de tempo
demasiado, uma vez que na segunda fase é necessario
uma série de definigdes estabelecidas na primeira.
Logo, ficou claro que a mesma pessoa que lidera a
elaboragdo do sistema deve implementar.
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