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RESUMO

O desenvolvimento de metodologia para realizacdo de palestras
de Higiene, Seguranca e Racionalizacdo para operdrios da Construgdo
Civil é o objetivo deste trabalho. Sobre o tema foram desenvolvidas
metodologias que envolvem basicamente trés atividades: uma de esti-
mulo do conhecimento, outra de exposicdo do contetdo, outra de feedback.
O video foi escolhido por ser um recurso versdtil de fdcil aceitagdo,
wuma vez que o setor escolhido apresenta um grande indice de analfa-
betismo. Além da exibi¢do do video através de técnicas diferentes, sdo
utilizadas dindmicas de grupo que permitem que o trabalhador interaja
e participe. O periodo experimental teve duracdo de trés meses, foi
realizado em 5 construtoras em Fortaleza, onde foi registrado obser-
vacdes sobre hordrio, duragdo, recursos diddticos utilizados e nimeros
de participantes.

ABSTRACT

This work intends to develop o methodology of teaching construction’s
employees the principles of security, hygiene and rationalization. Three
steps compounds this methodology: first, the investigation of the worker’s
knowledje, second, the presentation of the new contents and the last is
the feed-back of the teaching-lerning process. The video had been chosen
as the most important tool in this program, because the majority of
brasilian workers can not ready and write. Other tool is a type of group
dinamic, on easy way of envolving the whole crew in the teaching process.
A pilot program took place in five local Contruction Companies, for
three months. These, it was reposted: the hour of the dinamic
implementition, the duration, the teaching instruments and the number
of employers, envolved in this process.

1. INTRODUGAO

Este trabalho tem como através de um recurso versatil e
objetivo informar ao trabalhador associado com atividades de grupo



sobre assuntos importantes no seu cotidiano de
trabalho, ou seja, apresentar para o mesmo nocoes
basicas de Higiene individual e coletiva, Seguranga
do trabalho e Racionalizagéo, e por Ultimo apontar
cuidados preventivos que envolvem estes trés
assuntos. As palestras foram realizadas em 5
construtoras na sua fase experimental. Estas
palestras envolviam os trés assuntos citados
anteriormente. Para que o tema chegasse de
maneira interessante e de facil entendimento, o
video foi escolhido como ferramenta didatica, pois
o setor da Construcao Civil apresenta indices
elevados de analfabetismo, ficando complicado o
uso de métodos convencionais, além disso houve
o acompanhamento de técnicas apropriadas para
o emprego do mesmo como: dindmicas de grupo,
por exemplo. Estas foram devidamente
selecionadas e divididas nos trés grupos das
metodologias que seriam usadas em cada palestra.

2. METODOLOGIA

Inicialmente foram elaboradas trés
metodologias distintas para os temas de Higiene

e Seguranca. Na area de Racionalizagéo foi
desenvolvida apenas uma metodologia. Estas
palestras eram compostas por: atividades para
estimuiar o conhecimento, técnicas para
apresentagdo do conteudo e técnicas para
investigacao do aprendizado. Durante o uso das
metodologias houveram algumas modificagdes
para melhor aperfeigoamento. Algumas das
atividades previstas nao foram realizadas ¢
algumas devidamente modificadas para melhor
desempenho. Durante as palestras de
Racionalizagdo so foi utilizado um lipo de
metodologia, a que melhor se adequava ao
assunto. As palestras foram realizadas em 5
construtoras, indicadas pelo SINDUSCON-CE,
em cada uma delas foram apresentadas as trés
palestras. Além disso, houve expressiva
cooperacio das empresas representadas por
pessoas do setor de Recursos Humanos que
viabilizaram as apresentagtes das palestras se
responsabilizando também pelos materiais que
seriam utilizados nas palestras.

Os quadros 1, 2 e 3 mostram o resumo
das metodologias desenvolvidas durante as
palestras interativas.

Quadro 1 - Metodologias para as palestras sobre Higiene

METODOLQGIA | - HIGIENE

ATIVIDADE RECURSOS DURAGAO
Introducao Pincel 9 min
(apresentagao) Etiqueta
Dindmica de saco de sumpresas | Saco com figuras 30 min
Video - HIGIENE Video 11 min
(convencional} v

Fita
Encerramento 10 min
METODOLOGIA Il - HIGIENE

ATIVIDADE RECURSOS DURAGAO
introducio Pincel 10 min
(apresentagao) Etiqueta
Video - HIGIENE Video 11 min
(exibigdo muda) T

Fita
Exposigao sobre o que Quadro e pincel 9 min
compreenderam
Encenacéio produtos de higiene 20 min
(divisdo do grupo em equipes) (pessoal e coletiva)
Encerramerto 10 min
METODOLOGIA il - HIGIENE

ATIVIDADE RECURSOS DURAGAO
Introdugao Pincel 10 min
(apresentagdo) Etiqueta
Video - HIGIENE Video 11 min
(convencional ™

Fita
Dindmica Produtos de higiene 29 min
(compra e venda) pessoal e coletiva
Enocrramento 10 min
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Quadro 2 - Metodologias para as palestras sobre Seguranca.

METODOLOGIA | - SEGURANCA

ATIVIDADE RECURSOS DURACAO
Introdugéo Pincel 8 min
(apresentacao) Etiqueta
Video - Seguranga Video 12 min
{exibicdo muda) TV

Fita
Exposicao sobre o que Quadro e pincel 5 min
compreenderam
Encenagéo (divisde do grupo em | EP! 25 min
equipes) EPC
Encerramento 10 min
METODOLOGIA Il - SEGURANCA

ATIVIDADE RECURSOS DURAGAO
Introeducéo Pincel 10 min
{(apresentacio) Etiqueta
Video - Seguranga Video 12 min
{exibigao muda) TV

Fita
Dinamica EPI 30 min
de encenagao (divisdo de grupo |EPC
em equipes)
Encerramento 8 min
METODOLOGIA Iil - SEGURANCA

ATIVIDADE RECURSOS DURACAO
Introdugéo Pincel 5 min
(apresentacao) Etiqueta
Video - Seguranga Video 12 min
{convencional) TV

Fita
Dinamica EPI 23 min
de compra e venda EPC
Encerramento 10 min
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Quadro 3 - Metodologias para as palestras sobre Racionalizacao.

METODOLOGIA RACIONALIZAGAO

ATIVIDADE RECURSOS DURAGAO

Introdugéo Pincel 8 min
(apresentacéo) Etiqueta
Dinamica da Fabrica de Cimento 30 min
argamassa Areia

Agua

Balde

Betoneira

Carrinho de mao

Colher de pedreiro

Pa-de-ola
Video - Racionalizacao VIDEO 16 min
(Convencional) A"

FITA
Encerramente & min

As atividades preopostas para as
palestras interativas servem como instrumento
capaz de desencadear nos participantes
experiéncias significativas pois ajudam a
desenvolver melhores padrdes de comunicacao
e cooperagao na obra favorecendo formas mais
humanas e construtivas de convivéncia além de
despertar a consciéncia no que diz respeito a
dinamicas internas da construgédc. Tais
atividades trazem em seu bojo o aspecto ludico
visto que ele motiva o gosto por aprender e
promover a descontracdo. Todas as técnicas
utilizadas foram planejadas tendo como
referéncias situa¢cdes reais; pressupdem
participagao ativa do grupo; estimulam o contato
entre os participantes e provocam o pensar de
forma critica para que mais tarde, possam
aplicar o aprendizado em seu cotidiano.

3. RESULTADOS E COMENTARIOS

Durante a realizacac das palestras
observou-se aspectos positivos e negativos, que
estdo descritos abaixo.

3.1 Espago Fisico

As palestras foram realizadas em trés
tipos de ambientes : refeitério, espago aberto e
sala de aula da obra. O primeiro ambiente
permitiu que os trabalhadores ficassem
sontados, mas a rigidez das mesas e cadeiras
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que neste caso, sdo fixas, dificultou a
movimentagdo durante a realizacio das
dindmicas. Entretanto, se preparado este local
pode ser adaptade para a palestra e assim
apresentar um resultado satisfatério. Quando a
sala de aula da obra possuir o nimero de
cadeiras equivalente ao de participantes, este é
o ambiente mais apropriado entretanto se isto
nac ocorrer a participagéo de alguns de pé ou
sentados no ch&o e outros em cadeiras afeta
na realizagao da atividade, uma vez que fica um
clima constrangedor. A realizagéo das palestras
em espaco aberto possibilita a liberdade
necessaria a participagdo nas atividades de
interagdo ( dinamicas), entretanto complica
quando no momento da exibi¢do do video, onde
os participantes precisam sentar no chao. 0
espaco fisico foi um dos fatores que muito
interferiu na realizag¢ao da atividade a contento.
Diante do exposto o que se percebeu foi que a
realizacao da palestra no refeitdrio previamente
preparado, no espago aberto com a introdugao
de cadeiras ou na sala de aula com o nimero
de cadeiras equivalente ao de participantes teria
um resultado melhor que nos descritos
anteriormente.

3.2 Duracéao e Hordrio
No que concerne a duracdo das atividades

e o tempo estabelecido, os problemas surgidos
niao foram relevantes. Neste caso algumas,
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metodologias propostas tiveram que ser
adaptadas uma vez que ocorreram atrasos para
Inicio das atividades. Logo, a duragdo da palestra
estava adequada com o tempo previsto. Neste
momento, foi avaliado também o horério da
palestra, no caso, fim de expediente e apds
horério de almogo. O primeiro apresenta o
inconveniente de parte do tempo da palestra ser
usado para o banho, ja estarem cansados da
jornada de trabalho e ansiosos para voltar para
casa. Q segundo é complicado pois o
trabalhador tem habito de descansar, ver TV ou
jogar naquele horario, ficando assim dificil
manter a motivagéo para participagéo. O horério
mais nobre para realizar a palestra seria no inicic
do expediente matutino, onde nenhum destes
fatores estaria presentes.

3.3 Equipamentos e Ferramentas

Outro elemento complicador do
processo foi 0 uso do video e da TV. O fato de
estes equipamentos serem da propria empresa,
gerou uma série de transtornos que chegou a
comprometer o resultado. Os principais
problemas apresentados foram :

a) Video e TV ndo chegavam na obra ou
chegavam atrasados.

b} Dificuldades em localizar canais e fazer
funcionar os equipamentos.

¢) Cabegotes sujos danificando a fita.

Para minimizar estes problemas seria
fundamental que a instituicdo disponibilizasse
0s equipamentos para serem levados ao local
das palestras.

3.4 Numero de Participantes

As atividades foram desenvolvidas
considerando a duragéo* de 1 h e a participagao
das 20 a 30 pessoas. A execugio da palestra
com um nlUmero superior a este néo
compromete o resultado, mas dificulta um
pouco uma vez que nem todos vio poder
participar devido a incompatibilizagéo entre a
duragao e o numero de participantes.

3.5 Presenca de Superior na Atividade
Funcional

A presenca ou auséncia do engenheiro,

pessoal da drea de Recursos Humanos afetava
o comportamento dos participantes.
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Em algumas empresas a auséncia de
um canal formal para reclamacédo e
reivindicagdes fez da palestra um momento
propicio para este tipo de ocorréncia. Talvez
prevendo isso alguns engenheiros preferiram
n&o estar presentes. Por outro lado presenga
do engenheiro em algumas atividades intimidava
os trabalhadores que se sentiam menos a
vontade para participar. A presenga do pessoal
do departamento de Recursos Humanos
pareceu ajudar no sentido que naoc ocorreu ©
intimidamento passava a impressao de
valorizag¢ao.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A busca de informagdes e o interesse em
realizar este tipo de atividade surgido por empresas
que nao participam da fase experimental,
demonstra que apesar da necessidade de alguns
ajustes a metodologia é eficiente.

Durante o desenvolvimento do trabalho
constatamos a necessidade de uma maior fonte
de informagbes sobre outros temas que nao
foram abordados duranie as palestras inierativas,
como: Relagdes Humanas e Higiene Bucal.
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