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1. Introducgéo

QUALIDADE DE VIDA PERCEBIDA NO TRABALHO E OS
SERVICOS DE MANUTENCAQ: ESTUDO DE CASO EM UMA
INDUSTRIA NO ESTADO DO CEARA

Resumo

O presente estudo de caso foi realizado no setor de manuteng&o em umaindustriano estado do
Ceard. A partir dos conceitos de ergonomia, organizagéo do trabal ho, condi¢des ambientaise
organi zacionaisno ambientelaboral e qualidade devidanotrabal ho, estudou-se ainfluénciadas
condi¢desambientai s e organi zacionai sdetrabal ho naqualidade de vidadostrabal hadores e sua
relacdo com aqualidade dos servigos de manutencgao de maquinas e equi pamentos. Utilizou-se
como metodol ogiaobservagdes e entrevistasinformai s com ostrabal hadores do setor, bem como
uminstrumento deavaliagao elaborado apartir dasinformagdes obtidasdasentrevistas. Através
doinstrumento deavaliagdo, foi possivel elaborar acaracterizagéo daqualidade devidano trabalho
paraostrabal hadoresdo setor. Destaforma, no final do trabal ho s&o dadas recomendagfes para
elevar aqualidade devidanotrabal ho dessestrabal hadoresno que serefereas condicdesambientais
eorgani zacionai sdetrabal ho e conseqgiientementemel horar aquali dadedos servi gosde manutengao
daempresa.

Palavras-chave: ergonomia, qualidade de vida no trabalho, condi¢es ambientais, condicdes
organizacionais de trabalho, servicos de manutencéo.

Abstract

The present case was accomplished in the maintenance section at an industry in the state of
Ceara. Starting from the ergonomics concepts, organization of the work, environmental and
organizational conditionsinthelabor atmosphereand life quality inthework, it was studied the
influence of the environmental and organizational conditionsof work inthequality of theworkers’
lifeand their relationship with the quality of the services of maintenance of machinesand equipments.
Itwasused asmethodol ogy observationsandinformal interviewswiththeworkersof thesection,
aswell asan eval uationinstrument el aborated starting from theseinformation. Throughtheevaluation
instrument, it was possibleto elaborate the characterization of thelifequality inthework for the
workersof the section. Thisway, intheend of thework recommendationsare givento elevatethe
lifequality inthoseworkers' work inwhat refersto the environmental and organizational conditions
of work and consequently toimprovethe quality of the services of maintenance of the company.

Keywords : ergonomics, life quality in thework, environmental conditions, organizational conditions
of work, maintenance services.

Atualmente, muito tem se estudado para o alcance da melhor qualidade do trabalho prestado e maior produtividade, e,
nestes estudos, atengdo vem se dando a adaptacdo do trabal ho ao homem que o executa, considerando suas caracteristicase
limitagBes. O trabalhador passou a ser a peca fundamental no sistema produtivo. Desta forma, quanto maior a adaptacéo e a
auto-satisfacdo no trabalho, maior a qualidade do servico prestado.

As organizagdes que querem manter o seu bem-estar econdmico tém de desenvolver e preservar o seu patriménio maior
- o trabalhador. Ao buscarem maior produtividade e servicos, ndo devem privilegiar métodos e processos em detrimento do

fator humano.
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O trabalhador para desenvolver suas atividades precisa estar saudavel de forma a manter sua performance e sentir-se
satisfeito com ele mesmo. A satisfacdo no trabalho € um fator de producdo t&o importante como qualquer outro.

Trabalhadores valorizados e satisfeitos produzem melhor e colaboram prazerosamente com o crescimento da empresa.
As organizacGes para sobreviver, devem contar com trabalhadores inovadores, criticos e criativos. Portanto, a qualidade de
vidano trabalho apresenta-se como fator estratégico para o sucesso das organizagdes.

Os estudos da &rea de ergonomia demonstram que as condi¢Oes ambientais e organizacionais de trabalho em que o
trabalhador brasileiro estarealizando suas atividades de trabal ho, ndo sdo saudaveis, ndo sdo absol utamente recomendéveis.
Isto tem gerado alta rotatividade, absenteismo e grande insatisfagdo com o trabalho realizado tendo como conseqiiéncia
servigos de mé qualidade.

Comaautomacadoindustrial e asnovastecnologias, o setor de manutengéo tornou-se um setor de maior responsabilidade.
Assim, através da qualidade de vida percebida no trabalho no setor de manutengdo de umaindustria no Estado do Ceard,
pretende-severificar arelagdo com aqualidade dos servigos de manutencdo, segundo as condi¢des ambientai s e organizacionais
detrabalho e osindicadores de salde.

Destaforma, pretende-se ressaltar aimportancia da ergonomia para melhorar as condic¢es ambientais e organizacionais
dentro do setor de manutencéo, promovendo assim a salde dos trabal hadores, ganhos positivos sobre a produtividade,
fluidez do trabal ho realizado e conseqlientemente a quali dade dos servicos de manutengdo. Naempresa, torna-se importante
gue os trabal hadores reali zem seu trabalho com seguranca, auto-satisfacdo e bem estar. Paratanto, os estudos de ergonomia
sd0 de elevadaimportancia, sendo consi derados aspectos oti mizados das condi ¢des ambi entai s e organi zacionais de trabal ho,
resultando em uma maior adaptacdo e auto-satisfagio no trabalho, bem como em uma melhor qualidade do servigo prestado.

2. Modelo do estudo e metodologia

Esta pesquisacaracteriza-se como um estudo descritivo, do tipo estudo de caso, que buscainformagdes sobre aqualidade
dos servicos de manutengdo de maguinas e equipamentos a partir da qualidade de vida percebida no trabalho.

A pesquisa busca determinar ainfluéncia das condi¢des ambientais e organizacionais de trabalho na qualidade de vida
dos trabal hadores e sua relagdo com a qualidade dos servigos de manutengao.

A metodol ogiautilizadano estudo desenvolveu-se atravésdaavaliagdo daqualidade de vidano trabal ho paraos mecanicos
e eletricistas do setor de manutencéo.

A avaliac8o segue uma metodol ogia apropriada que leva em conta a percepcdo dos envolvidos no processo.

2.1 Populagdo e amostra

A populacéo do setor de manutencéo constitui-se de nove trabalhadores (quatro mecéanicos, quatro eletricistas e um
engenheiro). No diavinte de setembro de doismil e quatro, aplicou-se o instrumento de avaliagdo aos mecanicos e el etricistas.
O engenheiro nado foi incluido na pesquisa. O tempo de duragdo da aplicagdo do instrumento de avaliagéo foi de
aproximadamente quinze minutos.

2.2 Observac8es e entrevistas informais

Foram realizadas observagdes e entrevistasinformai scom os mecani cos el etri cistas dos trés turnos do setor de manutencao.
Nenhuma forma de indugdo e nenhum constrangimento foi evidenciado por parte dos trabal hadores entrevistados.

As observagOes e entrevistas tiveram a finalidade de conhecer o setor de manutengdo: as condi¢des ambientais e
organizacionais de trabalho e os trabalhadores envolvidos na manutencdo. Primeiramente, procurou-se obter informagdes
referentes & manutencdo corretiva e preventiva. Isto realizou-se com a colaboragéo do engenheiro do setor.

Segundo Santos (1993), as observagdes apresentam duplavantagem para o pesquisador: de sefamiliarizar com asituagdo
detrabalho ede sefazer aceitar pel ostrabal hadores. Acrescentaaindao autor que aobservagéo seinteressano comportamento,
o quefaz o sujeito e 0 que ele diz durante a execucdo da agdo, mas podemos também, observar os resultados de suas agoes.

Segundo Santos e Fialho (1995), a entrevista permite compreender alguns comportamentos dos entrevistados que ndo
podem ser explicados de forma objetiva através do uso exclusivo das observacoes.

Em seguida a cada observacéo feita, realizava-se aentrevista. As entrevistasinformais ocorreram nosdias 10, 11 e 12 de
Agosto de dois mil e quatro, respectivamente no primeiro, segundo e terceiro turnos.
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2.3 Instrumento de avaliagéo

Oinstrumento deavaliagdo foi elaborado apartir dos conteldos dasfal as extraidas das entrevistasinformais. Foi possivel,
assim, elaborar acaracterizacdo daqualidade de vidano trabal ho percebidapor mecéanicos e el etricistasdo setor de manutencao.

Paramedir quéo satisfeitos estdo os mecanicos e el etricistas do setor de manutengdo no que diz respeito as condicdes de
trabalho, tomou-se como base o instrumento de avaliag&o.

Cada uma das quest8es do instrumento de avaliagdo é responsavel pela avaliagdo de um dos fatores identificados na
caracterizacdo da qualidade de vida percebida no trabal ho.

3. O estudo de caso - resultados

A empresa onde se desenvolveu apesquisafoi fundadaem mil novecentos e noventae seis e estalocalizada no Estado
do Ceard. Possui vérias unidades de produgado quefabricam ventiladores, liquidificadores, aspiradores de p6 eferros el étricos.
Conta atualmente com 55 maqguinas.

A empresaocupaumaareade 2.684 m?. Atualmente possui setecentosfunciondrios, sendo nove pertencentesao setor de
manutengao.

A manutengdo das maquinas e equipamentos € executada em turnos rodizantes, sendo as vinte e quatro horas do dia
divididas em trés turnos, a saber:

1° turno — das 6:00 as 14:00 horas

2° turno - das 14:00 as 22:00 horas.

3° turno — das 22:00 as 06:00 horas

A producdo mensal da unidade fabril é de 155.129 ventiladores, 159.074 liquidificadores, 2.016 aspiradores de p6,
34.500 ferros elétricos. Os trabalhadores usufruem o beneficio de vale transporte e de cesta basica. A empresa possui um
refeitério onde é servido o café da manhd e almocgo para os trabalhadores do primeiro turno. Para os trabalhadores do
segundo eterceiro turnos, é ofertado apenas o jantar. O trabalhador quando precisa de assi sténciamédicaforado horério de
trabalho, € encaminhado ao hospital dacidade. Durante o primeiro turno e metade do segundo turno, haum veicul o disponivel
para conduzir o funcionério ao hospital caso se acidente nesse periodo.

3.1 O setor de manutencdao

O setor de manutencdo possui uma area de 87m?. Os mecanicos e el etrici stas executam servicos de manutencéo corretiva
e preventiva.

Quando uma méaquina quebra, o operador comunica ao encarregado da producdo que preenche uma ordem de servigo
“0OS’ ealevaao setor de manutencgdo. O encarregado do setor de manutencgéo designaparao local um mecanico ou eletricista
conforme a pane seja mecénica ou elétrica.

As ordens de servi¢os que chegam ao setor de manutencdo obedecem ateoriadasfilas, ou seja, aprimeira que chega é
aprimeira que sai. Este tratamento € comumente chamado de FIFO (do inglés — First — In — First — Out).

Embora se utilize o tratamento FIFO, o encarregado diferencia aimportancia e a necessidade das solicitagdes, ou sgja,
€le exerce uma disciplina através de priorizacdo dos atendimentos. A escala de trabalho dos mecéanicos e eletricistas é
registrada em um quadro afixado no setor de manutencdo. Este quadro mostra qual o trabalhador que est4 executando a
manutengao.

Ao chegar ao local, o eletricista ou mecéanico colhe mais informagdes do operador da maquina, para em seguidainiciar
0 servico de manutencdo corretiva. O inicio e o fim da manutencéo sdo registrados na“ OS” pelo trabal hador que executa a
manutencdo. A manutencao preventiva é feita para cada maguina obedecendo as recomendacdes do fabricante.

3.2 Resultado das observac8es e entrevistas e informais

A realizagéo das observacdes e entrevistas informais forneceram subsidios para que fosse el aborada a caracterizacéo da
qualidade de vida no trabalho dos mecanicos e eletricistas. Foi possivel identificar trés grandes grupos de atributos que
caracterizam a qualidade de vida no trabal ho percebida pel os mecanicos e el etricistas. Os grupos séo relativos as condi¢les
ambientais de trabal ho, as condi¢fes organizacionais de trabalho e aos indicadores de salde.
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Dentro das condig¢des ambientais de trabal ho foram identificadas as condi¢des fisicas e as condig¢des toxi col 6gicas.

Referentes as condi¢besfisicas, ostrabal hadores apontaram o ambiente sonoro como ponto importante. Desejam que 0s
ruidos sejam brandos ou nulos. Desejam ainda, que o ambiente térmico apresente conforto.

No que serefere as condi¢des toxi col égicas, ostrabal hadores se mostraram preocupados em manipular graxas, solventes
e benzina.

Considerando as condic¢des organizacionais, foram identificados pel os trabalhadores os itens que levam em conta: os
métodos de trabalho, formag&o, turno de trabalho, tecnologia, politica salarial e integrac&o.

Dentro dos métodos de trabalho, os mecénicos e eletricistas desgjam uma jornada de trabalho que satisfaca as suas
necessidades, com menos acimulo de tarefas. Desejam ainda, que sua profisséo fosse mais valorizada.

Outro fator apontado pel ostrabal hadores como deimportanciafoi aformagdo. Ostrabal hadores anseiam por treinamento
e aperfeicoamento em torno das atividades que executam.

Quanto ao turno de trabal ho, ficou evidenciado satisfagéo pel os trabal hadores. Referente atecnologia, os trabalhadores
identificaram dificuldade em manusear as ferramentas. No que se refere a politica salarial, os trabalhadores desejam que ela
seja uma preocupacgdo da empresa, no sentido de que o salério seja satisfatério.

A entrevista aos trabal hadores apontou o item integracdo em relacéo & administragdo como fator importante mostrando
gue os trabal hadores séo de opini&o que haja melhoria.

Considerando osindicadores de salide, os trabal hadores desejam que haja preocupacdo por parte daempresaem relagdo
apausas durante as atividades de trabal ho.

3.3 Fatores relativos ao instrumento de avaliagédo

Quanto as condi¢des ambientais so agrupadas as condi¢Bes fisicas de trabal ho (ambiente sonoro, térmico e luminoso)
e as condi¢des toxicol dgicas. Em relacdo as condi¢Bes organi zacionais de trabal ho sdo incorporados os métodos de trabalho
(jornadade trabalho, acimulo de tarefas, val orizag&o do trabal hador, poder de decisdo, criatividade, classificagcdo dastarefas
e execucdo das tarefas), formagéo, turno de trabalho, tecnol ogia (quantidade de equipamentos, qualidade dos equi pamentos
e facilidade de uso), politica salarial e integragdo (em relacdo a administracdo e em relagdo aos colegas). Finalmente as
perguntas articuladas aos indicadores de salide dizem respeito a classificagdo do sono, sonoléncia no turno de trabalho,
cansaco no final do trabalho e pausas para exercicios laborais.

3.4 Quantificagdo dos resultados

Para que o nivel de satisfagdo fosse conhecido, optou-se pela somadas freqliéncias rel ativas correspondentes ao maior
nivel de qualidade, com as alternativas muito satisfatério e satisfatério que representa o nivel de qualidade percebida pelos
mecanicos e el etricistas rel ativo aos itens Ambiente Térmico, Sonoro e Luminoso. Assim, obteve-se para cadaitem avaliado
um indice de satisfagdo de qualidade percebida conforme abaixo:

Tabela 1: Percentuais das respostas dos mecanicos e el etricistas, referente ao ambiente térmico.

Valores
Respostas obtidos(%)
Muito satisfatério 0
Satisfatério 25
Pouco satisfatério 37,5
Insatisfatdrio 25
Muito Insatisfatério 12,5

Tabela 2 : Percentuais das respostas dos mecénicos e el etricistas, referente ao ambiente sonoro.

Respostas Vglores
obtidos(%)
Muito satisfatério 0
Satisfatério 50
Pouco satisfatério 25
Insatisfatorio 25
Muito Insatisfatério 0
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Tabela 3: Percentuais das respostas dos mecénicos e eletricistas, referente ao ambiente |luminoso.

Respostas Vlalores
obtidos(%)
Muito satisfatorio 12,5
Satisfatério 62,5
Pouco satisfatério 25
Insatisfatério 0
Muito Insatisfatério 0

Para que o nivel de satisfacéo fosse calculado para as “ Condic¢des Fisicas’, somou-se a primeira coluna referente aos
indices calculados, obtendo-se assim o total de 1,50. Como o fator CondicOes Fisicas resulta de 03(trés) itens avaliados,

divide-se este total por 03(trés). Assim, o indice de Qualidade Percebido por mecanicos e eletricistas, nas Condicoes Fisicas
de trabalho foi de 0,50.

Tabela 4: indice de qualidade percebida para o item condices fisicas.

Itens Avaliados indice Fatores indice
Ambiente Térmico 0.25 Condicdes
Ambiente Sonoro 0.5 Fisicas 0.50
Ambiente Luminoso 0.75 1.5

Quanto as condi¢des toxicol gicas obteve-se o indice 0,37. Paraobter-se o indice para as condi¢es ambientai s, somam-
seototal das condicBesfisicas(1,50) com o valor obtido nas condigdes toxicol 6gicas (0,37), obtendo-se o total del,87. Este
total deve ser dividido por 4, visto que resulta de quatro itens avaliados (3 relativos as condigbes fisicase 1

relativo as condic¢des toxicolégicas). Portanto, 0,46 € o nivel de satisfacdo dos mecanicos e eletricistas com relacéo as
condi¢bes ambientais de trabal ho.

3.5 Valor final do indice de Qualidade Percebida no Trabalho (IQPT)

Tem-se um total de 19 itensreferentes as Condigdes de Trabal ho (Condic¢6es Ambientais e Organizacionais). Portanto o
valor final obtido para o indice de Qualidade Percebida no Trabalho (IPQT) é resultado da divisio do somatorio dos indices
por 19, obtendo-se assim como resultado 0,44. Esse val or indica quéo sati sfeitos estdo os mecanicos e el etricistas do setor de
manutencdo com relacio as Condigdes de Trabalho. O indice para os Indicadores de Satide foi de 0,37.

Apresentam-se a seguir os I ndices de Qualidade Percebida no Trabalho calculados para o setor de manutengo.
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Quadro 1 : indices de Qualidade Percebida no Trabalho

Itens Avaliados Indice Fatores Indice Indice] I1QPT
Ambiente Térmico 0.25 Condicses Fisi
ondigdes Fisicas Condicées
Ambiente Sonoro 0% (1.5) 080 | obientais | 0.46
Ambiente Luminoso 0.75 (1,87)
Condic6es Toxicoldgicas 0.37
Jornada de trabalho 0.75
Actimulo de tarefas 0.62
Valorizacso do trabalhador 0.12 )
Método de trabalho
Poder de decis&o 0.75 (3,11) 0.44
Criatividade 0.50
Classificagéo das tarefas 0.12 0.44
Execucéo das tarefas 0.25 Condicoes
Formacao 1.0 Organizacionais | 0.43
Turno de Trabalho 0.87 (6.59)
Quantidade de Equipamentos| 0.0
_ - Tecnologia
Qualidade dos Equipamentos| 0.12 (0,24) 0.08
Facilidade de uso 0.12
Politica Salarial 0.0
Em Relacdo & Administracdo 0.5 Integracao 0.68
Em Relacgédo aos Colegas 0.87 (1.37)
Classificacdo do Sono 0.75
; Indicadores de
Sonoléncia no Turno de Trabal| 0-37 Indicadores de .
Sadde (1,49) 0.37 Salde 0.37
Cansaco no Final do Trabalhof 0.37 ’ (1,49)
Pausas para Exercicios labora 0.0

4. Discussdo dos resultados

Através dos resultados obtidos no instrumento de avaliacdo, detectou-se as condi¢cBes ambientais e organizacionais de
trabalho as quai s se encontram expostos os trabal hadores bem como osindicadores de saide. Assim, foi possivel identificar

0s problemas mais graves que afetam arealizagdo da tarefa pelo do trabal hador.

O fator de escala dos indices calculados vai de 0 (zero) a 1 (um), ou seja, todos os valores estdo se referindo a este
intervalo (0,1). Quanto mais perto de 1 (um) estiverem os resultados, maior o nivel de satisfacdo no trabalho, ou melhores as

condicdes de trabal ho referentes aquele item avaliado.

A representacdo por meio de histogramas € utilizada para facilitar a visualizagdo dos resultados e proporcionar uma
andlise maisdetal hadados dados. Observando-se os histogramas, € possivel identificar onde ostrabal hadores ndo se mostram

satisfeitos.

Quanto as Condig¢des Ambientais de Trabal ho tém-se os histogramas:
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Figura 1 : Condicdes fisicas.
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Pode-se observar que os trabalhadores mostram-se insatisfeitos com o ambiente térmico, pois tem-se um indice de
qualidade percebida muito baixo (0,25).
Observa-se ainda que ha necessidade de melhorar o ambiente sonoro cujo indicefoi de 0,50. Quanto ao fator Método de

Trabalho, tem-se o histograma:
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Figura2: Método de trabalho.
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Percebe-se que os trabalhadores estdo menos satisfeitos com os itens valorizagdo do trabalhador e classificac@o das
tarefas cujos indices foram de 0,12. Em seguida, também com um indice que deixa a desejar, vem a questéo da execugdo das
tarefas com 0,25. Quanto as Condic¢des Organizacionais de Trabalho tem-se o histograma:
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0.6 7
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0 Turno de Trabalho

[ Formagéo

Figura 3: Condi¢des organizacionais de trabalho.

Na analise das Condic¢Ges Organizacionais de Trabalho, percebe-se que o menor indice de qualidade percebida é a
questdo da politica salarial cujo valor é zero (0,0). Segue-se a questdo da tecnologia cujo indice foi de 0,08. No que diz
respeito ao fator formag&o observa-se que 100% dos mecénicos e el etricistas anseiam por treinamento e aperfeicoamento em
torno da atividade que executam. O que menos preocupa os trabal hadores é a quest&o do turno de trabalho. Com relagdo ao
fator Tecnologia, tem-se o histograma:
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Figura 4 - Tecnologia.

E possivel perceber através do histograma gque todos os indices cal culados foram baixos, 0 que mostra a necessi dade de
otimizar o fator tecnologia na empresa. Quanto ao fator Integragdo, tem-se o histograma:
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Figura 5 : Integracao.

Dentro do fator integracdo, observa-se que arel agdo dos trabal hadores com aadmini stragéo resultou um indice calculado
de 0,50. Portanto, precisar melhorar. Para as condicdes Fisicas e Toxicol égicas temos o histograma:
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0.4 1 Condicées
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Figura 6 : Condicdes fisicas e toxicoldgicas.
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E possivel perceber através do histograma que os trabal hadores apresentam um nivel de satisfagdo menor no que diz
respeito as condig¢bes Toxicoldgicas, cujo indice € 0,37. Com relacdo as condicOes ambientais e organizacionais temos o
histograma:
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Condigc")es
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Figura 7 : Condi¢bes ambientais e organizacionais.

Observa-se pelo histograma que tanto as condi¢cdes Ambientais como as Organizacionais apresentam indices baixos.
Portanto, hafatores e itens a serem melhorados. Quanto aos indicadores de salide tem-se o histograma:
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Figura 8: Indicadores de salde.

Dentro dos Indicadores de Salide o item pausas para exercicios laborais é o que menos satisfaz os trabalhadores
apresentando indice zero (0,0). Ositens sonolénciano turno de trabalho e cansago no final do trabalho apresentam indice de
0,37.

Finalmente, apresenta-se os indices relativos as condi¢fes ambientais, as condi¢des organizacionais e indicadores de
salde e o valor final do indice de qualidade percebida no trabal ho:
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Figura 9: Indicadores de salide, condi¢des organizacionais, indice de qualidade percebida no trabalho (igpt), condicdes
ambientais.
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Percebe-se que ha necessidade de melhorar Fatores e itens relacionados as CondicGes Ambientais, as Condicdes
Organizacionais e Indicadores de Salde.

5. Conclusdes

Os problemas ergondmicos pertinentes as condi ¢des ambi entai s e organi zaci onai s de trabal ho se traduzem em condi¢bes
desfavoréaveis a salide e ao bem-estar dos trabal hadores, af etando a qualidade dos servicos de manutencéo.

Dentro dosfatores que compde as condi cbes ambientais, verifica-se pel os resultados que ao desgaste fisico e emocional
€ elevado pois hdmaior insatisfacéo com o ambiente térmico. Este problemainterfere naqualidade de vida dos trabalhadores
e consequentemente no desempenho dos servigos de manutencéo. A iluminagdo do ambiente af eta muito pouco ou quase
nada a realizacdo das tarefas. Quanto ao ruido ambiental h4 necessidade de melhora, pois obteve-se um indice de 0,5.

Outro fator preocupante naexecugado dos servigos de manutencdo rel ativo ai ndaas condi ¢des ambi entai s € amanipul agao
de produtos como a benzina, graxa e solvente uma vez que os trabalhadores ndo usam protetor para as méos, facilitando
doencas ocupacionais, além do risco de acidentes ao manusear asferramentas. Obteve-se um indice de 0,37 paraas condicoes
toxicoldgicas.

Dentro dos fatores que compdem as condigdes organizacionais de trabalho, verifica-se que a falta de valorizagéo do
trabalhador (reconhecimento ou premiagéo pelos servigos realizados), apresenta um indice muito baixo — 0,12 causando
desmotivacdo e conseqlientemente, ma qualidade dos servigos de manutencgao.

Quanto a formagédo, constata-se que todos os trabal hadores sentem falta de aprendizagem em torno da atividade que
executam. Os indices para os itens classificacdo das tarefas e execucdo das tarefas foram respectivamente 0,12 e 0,25 o que
demonstraque ostrabal hadores sentem-se sobrecarregados com suastarefas. | sto deve-se, em parte, ao excessivo nimero de
solicitagOes para realizar manutencé@o durante a jornada de trabal ho.

Paracadatrabal hador de manutencgao, asferramentas e equi pamentos devem estar em plenas condi¢des de funcionamento
e utilizacdo, adequando-se as necessidades de trabalho. Comprovou-se a necessidade de qualidade, quantidade e facilidade
de uso das ferramentas e equi pamentos uma vez que os trabal hadores externam insatisfag@o quanto a adequagéo plena das
ferramentas e equi pamentos as suas necessidades. Isto interfere na qualidade dos servicos de manutencéo.

Quanto a politica salarial da empresa 100% dos trabal hadores mostram-se insatisfeitos.

Quanto aosindicadores de salide constatou-se através dos resultados que os trabal hadores séo af etados pel asonol éncia
no turno detrabal ho e pel o cansago excessivo nofinal do trabal ho. Osindices dessesitens sdo de 0,37. Constatou-se também,
gue 100% dos trabalhadores ndo fazem pausas para exercicios laborais. Isto interfere no desempenho das atividades de
trabal ho.

6. Recomendacgdes

6.1 Aspectos organizacionais

= Conscientizar os trabalhadores para utilizarem protetores para suas maos quando manipularem benzina, graxa ou
solvente.

= Incluir cursos regulares de capacitagdo levando em conta o enriquecimento de tarefas com a ampliagdo do raio de
atuacéo dostrabal hadores.

= Buscar estratégias de motivacao que fagam os trabal hadores se sentirem val orizados em seu trabal ho.

= |ncentivos salariais e reconhecimento da necessidade de inclusdo total do homem em seu ambiente de trabalho,
reconhecendo-o como sujeito e ndo apenas como corpo que trabal ha.

= Difundir a ergonomia entre os trabalhadores do setor de manutencdo afim de criar uma consciéncia de que muitos
problemas dentro do setor, relacionados com as condigdes ambientais e organizacionais de trabalho, podem ser
resolvidos através da ergonomia.

= A empresa deve colocar a disposic¢éo dos trabalhadores 6nibus proprio com roteiro otimizado.
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6.2 Ambiente geral

= Aumentar o nimero de aberturas, bem como as dimensdes das existentes no ambiente fabril, afim de aproveitamento
daventilagdo natural.

= |nstalar na fébrica exaustores de ar em lugares adequados.

= Enclausurar as maquinas com maior nivel de ruido.

6.3 Mudancas em ferramentas e maquinério

= Fazer um levantamento de todas as ferramentas e equipamentos existentes no setor com a finalidade de verificar a
qualidade, as condicbes de funcionamento e a adequagdo as necessidades de trabal ho, principalmente no que se
refere a calibragdo, afericdo e manuseio f&cil.

6.4 Saude

= Capacitar os trabal hadores sobre posturas adequadas a serem assumidas na execugado das tarefas.
= Beneficiar os trabalhadores com um plano de salide médico/odontol égico.
= Introduzir exercicios laborais durante a jornada de trabal ho.

7. Sugestbes para futuras investigacdes

A partir dosresultados obtidos e das conclusdes, sugerem-se as seguintesinvestigacoes:

= Realizar um estudo semelhante em outras fabricas com o objetivo de verificar se as condigdes aqui relatadas se
repetem com os trabalhadores do setor de manutencgao.

= Realizar um estudo aprofundado damal adaptagéo ao trabalho em turnos entre ostrabal hadores do setor de manutencgéo.

= Realizar uma anélise ergonémica do trabalho através da ergonomia cognitiva para analisar as percepcfes dos
engenheiros em relagédo ao conhecimento daimportancia da ergonomia e suas aplicagdes possiveis dentro do setor.

= Fazer um estudo para detecgéo e resolugdo de problemas rel acionados com dist(irbi os osteomuscul ares rel acionados
ao trabalho em situagtes em que as tarefas tenham caracteristi cas que predisponham a doenca.

= Fazer um estudo paradeterminar acorrel agdo entre o indice de qualidade percebidano trabalho e o indice de qualidade
percebidano servico prestado pel os trabalhadores do setor de manutencéo.
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