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Resumo

A sociedade teve a necessidade de regulamentar as relagdes de consumo através do direito, esse que ¢é
regulamento no ambito civil, administrativo ¢ penal. Varias sdo as leis que regem as relagdes de consumo,
prevendo também os crimes cometidos nessas relagdes. Tanto o Cdédigo de defesa do consumidor quanto a lei
8.137/90, definem de forma especifica crimes contra as relagdes de consumo, tendo os legisladores entendido
que seria necessario também a tutela penal para a protecdo das relacdes de consumo. No entanto, ndo € o direito
penal que protegera as relacdes de consumo, e sim a efetividade da administragdo publica como o6rgao
fiscalizador do cumprimento de leis, sendo que a simples existéncia de leis ndo causa prote¢do alguma. Alguns
artigos das referidas leis sdo objeto de discussdo em nossos tribunais, discussdes estas que fazem confrontar o
direito econdmico e o direito penal, mas o fato é sdo necessarios meios adequados para que se efetivem os
direitos dos consumidores, ndo sendo a solugdo a criagdo de novas normas, muito menos penais.

Palavras chaves: relacdes de consumo; crime; codigo de defesa do consumidor; lei 8.137/90; fiscalizacdo;
poder publico.

Abstract

Society had the need to regulate consumption relationships through law, which is a civil, administrative and pen-
al regulation. Several laws govern consumption relations, which laws also foresee the crimes related to these re-
lations. The Consumers Defense Code and law 8.137/90 define specific crimes against consumption relations.
The legislators understood that creating criminal types would be necessary to protect the consumption relations.
However, it is not the penal law that will protect the consumption relations, but the effectiveness of the public
administration as controller of the execution of laws. The simple existence of laws does not cause rights to be
protected. Some chapters of the referred laws are under heavy discussion in our courts. These discussions con-
front Economic Law and the Penal Law, but the fact is that consumers' rights need to be applied, despite the cre-
ation of new norms.
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Introducio

O desenvolvimento da sociedade faz aprimorar o comércio, transformando uma sociedade em
que o comércio era realizado para subsisténcia para um comércio de consumidores.

A atividade econdmica mantém profunda ligacdo com a estrutura juridica do sistema, vez que
compete a Lei situar o homem, a empresa e a sociedade diante do poder politico e da natureza,
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definindo seus direitos e suas responsabilidades e também fixando as balizas dentro das quais
podera ser exercida a liberdade de agdao de cada um dos agentes da atividade economica.

Assim, foi regulamentado as relagdes de consumo, possuindo direitos tutelados na esfera
administrativa, civel e penal.

A Constituicao Federal de 1998 foi de grande importancia para as relacdes de consumo, uma
vez que nela se exigiu a criagdo do cddigo de defesa do consumidor.

O Codigo do consumidor, por sua vez, foi publicado em 11 de setembro de 1990, com a lei
8.078, sendo posteriormente publicado em 27 de dezembro de 1990 a lei 8.137, que define além dos
crimes contra as relagdes de consumo, os contra a ordem tributaria e econdmica.

Busca-se aqui discutir os crimes contra as relagdes de consumo definidos nas leis acima, e se
o direito penal seria o ramo do direito adequado a protecdo das relagdes de consumo e se estes sao
efetivos, e ainda os conflitos jurisprudenciais que fizeram surgir referidas leis entre direito
econdmico e penal.

1 Um breve historico sobre a protecio do consumidor

Parece ser da natureza humana-como quer Adam Smith em “A riqueza das nagdes”, essa
tendéncia de permutar, barganhar e trocar uma coisa por outra. A verdade historica ¢ que o mercado
sempre esteve onde estiveram duas ou mais pessoas, como decorréncia natural da vida gregaria.

Desde os tempos mais remotos, sempre existiu quem fabricasse ou vendesse alguma coisa e
quem a comprasse. Ocorre que, até o século XVIII, as relagdes comerciais eram mantidas
basicamente entre o artesdo e o comprador, sendo que este adquiria a mercadoria
diretamente daquele ¢ em quantidade suficiente para a satisfacdo das suas necessidades. Em
regra, se o comprador se sentisse lesado pelo vendedor entendia-se diretamente com ele.
Em outras palavras, as transagdes comerciais eram mais simples e marcadas pela
individualidade. (SAAD, 2002, p.24)

A Revolugdo Industrial, j4 na segunda metade do século XVIII, com o surgimento das
fabricas e a produgdo e comercializagdo de bens em larga escala foi tornando as relagdes comerciais
cada vez mais complexas. Inseriu-se uma série de intermedidrios entre o fabricante e o adquirente
final do produto. A prestagdo de servicos também se aperfeicoou e a publicidade foi se tornando
cada vez mais ostensiva, com vistas a convencer as pessoas a consumir e a contratar, influenciando,
assim, na mudanca de habitos da sociedade. Seria o inicio da denominada sociedade de consumo.

Neste mesmo periodo surgem as idéias do liberalismo econdmico, cujo principal pensador foi
0 escocés Adam Smith, para quem o Estado ndo deveria intervir nas relacdes econdmicas, mas
deixar que o proprio mercado ditasse suas regras. Acontece que com o passar do tempo, o poder
econdmico e organizacional dos detentores dos meios de produgao foi pouco a pouco sufocando os
consumidores, os quais, vulnerdveis, passaram a sofrer inumeros prejuizos com a inser¢do no
mercado de bens e servigos de péssima qualidade, que colocavam em risco a saude, a dignidade e as
proprias vidas das pessoas.

Verifica-se grande desenvolvimento da atividade econdmica, especialmente nas relagdes de
consumo, atingidas pela globalizacao.

Dessa forma, surge a necessidade de protecao do Estado a essas relagdes de consumo, sendo
feita em um Estado Democratico de Direito através de leis.

Portanto, tornou-se imprescindivel a interven¢do do Estado na economia a fim de corrigir
distorgdes e restabelecer o equilibrio nas relagdes comerciais. Desta forma, no comeco do século
XX, surge o modelo atual, o da intervengdo no dominio econdomico, no qual o Estado estabelece as
regras e principios basicos que devem obrigatoriamente ser observados pelos agentes da atividade



econdmica, Dai a grande importancia do direito administrativo no setor. E nesse contexto que
surgem as primeiras leis protetivas do consumidor, as quais buscam restabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo como forma de garantir uma ordem econdmica justa.

O Direito Economico visa estabelecer normas de exercicio da atividade econdmica, de modo
que esta manifeste uma utilidade social em contraposi¢do a liberdade excessiva e autofagica da
divindade econdmica denominada Mercado. Para Washington Albino (1999, p. 27):

Direito Econémico ¢ o ramo do direito que tem por objeto a jurisdicizacdo, ou seja, o
tratamento juridico da politica e, por sujeito, o agente que dela participe. Como tal, ¢ o
conjunto de normas de conteudo econdmico que assegura a defesa ¢ harmonia dos
interesses individuais e coletivos, de acordo com a ideologia adotada na ordem juridica.
Para tanto, utiliza-se o principio da economicidade.

Necessaria, pois, a intervencdo estatal no campo econdmico de modo a permitir um
desenvolvimento socialmente justo.

O Direito do Consumidor, como tema de politica publica, surgiu em 15 de marco de 1962,
com a mensagem do entdo presidente dos EUA, John Kennedy, enviada ao congresso americano, na
qual preconizava a elaboracdo de uma legislacdo capaz de garantir ao consumidor o direito a
seguranca, a informagao, a escolha e o de ser ouvido.

Aqui no Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 previu a defesa do consumidor como um
direito fundamental, previsto no inciso XXXII do artigo 5°. Também estabeleceu a protegao do
consumidor como um dos principios da Ordem Economia e Financeira do Estado, conforme
previsto no artigo 170, inciso V, da Carta Magna. Além disso, o artigo 150, paradgrafo 5°, determina
o esclarecimento dos consumidores acerca dos tributos que incidem sobre mercadorias e servigos.
No tocante a prestacdo dos servigos publicos, a Carta Magna, no pardgrafo Unico, inciso II, do
artigo 175, usando o termo “usudrios”, diz que a lei deve dispor sobre os direitos dos consumidores
de servicos publicos. Por fim, o artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias
determinou expressamente a elaboragdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Além disso,
principios constitucionais como o da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inciso IIl) e o da
isonomia (art. 5°, caput) tém perfeita aplicacdo no ambito das relagdes de consumo.

2 Dos crimes contra as relacoes de consumo

Obedecendo aos ditames constitucionais, o legislador ordindrio elaborou o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei 8.078/90). Trata-se de um verdadeiro micro-sistema de protecdo as relagdes de
consumo, que, amparado em principios proprios das ciéncias consumeiristas (art. 4° do CDC), atua
em variados ramos do direito como: civil, criminal, administrativo e processual. As normas contidas
no Codigo de Defesa do Consumidor sdo de ordem publica e de interesse social, conforme esta
expresso no artigo. 1° do cddigo. Isso significa que o consumidor nao pode abrir mao dos seus
direitos e as partes ndo podem pactuar contrariamente ao que esta previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor, salvo quando expressamente permitido e sempre dentro dos limites da lei, como, por
exemplo, nas convengdes de consumo (art. 107 do CDC). Em razdo do carater publico das normas
do Codigo de Defesa do Consumidor, pode o juiz examinar de oficio qualquer litigio sobre relagdo
de consumo.

No ambito penal, cabe esclarecer que ndo ¢ s6 o Codigo de Defesa do Consumidor que
tipifica crimes contra as relagdes de consumo. Também outros diplomas legais trazem no seu bojo
infragdes que podem afetar os interesses do consumidor e também as relagdes de consumo, embora
nao possuam o nome de “crimes contra as relagoes de consumo”



O proprio Codigo Penal prevé uma série de crimes que podem atingir o consumidor e as
relagdes de consumo, como por exemplo: art. 171 (estelionato), art. 175 (fraude no comércio), art.
272 (corrupgdo, adulteragdo ou falsificacdo de substdncia ou produtos alimenticios), art. 273
(adulteracao de substancia terapéutica ou medicinal) art. 274 (emprego de processo proibido ou de
substancia ndo permitida), art. 275 (invélucro ou recipiente com falsa indicacdo) e art. 280
(medicamento em desacordo com receita médica).

Também no ambito da legislagao extravagante ha a Lei 8.137/90, que prevé os crimes contra a
ordem tributaria, econdmica e relacdes de consumo, a qual traz em seu artigo 7° o elenco de tipos
penais referentes a crimes contra as relagdes de consumo. Ainda na legislagdo extravagante temos a
Lei 1.521/51, que define crimes contra a economia popular, dentre outras.

Antes da publicagao do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda durante sua elaboracao pela
comissdo de juristas encarregada da tarefa, inimeras criticas foram feitas no tocante a inser¢do de
normas de direito penal no corpo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Alguns diziam que se estava
implantando um regime de terror ao prever a pena de prisdo para empresarios condenados por
fraudes na venda de produtos, como por exemplo José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 604).

Outros, como Alberto Zacarias Toron (2002, p.38), ainda sustentam a tese de que os tipos
penais previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor afrontam o principio da interven¢do minima,
segundo o qual somente as infragdes mais graves e que ndo podem ser satisfatoriamente reprimidas
por outros ramos do direito (civil e administrativo) devem ser criminalizadas. Em resposta a essas
criticas, José Geraldo Brito Filomeno (2001, p. 604), um dos autores do CDC, aduz que: ‘“‘as penas
sugeridas para os comportamentos delituosos previstos sao efetivamente para os ‘responsabilizados
por fraude na venda de produtos ou prestagdo de servigos’, sim, e ndo para os fornecedores de bens
e servigos que agem corretamente”. Eliana Passarelli (2002, p.38), por sua vez, afirma que a adog¢ao
de sangdes civis e administrativas ndo seriam suficientes para frear o impulso dos que violam o
CDC.

Como disse Lenio Streck (1995, p. 118), “o direito ndo deve ser aplicado hobbesianamente ou
como acentuou Bitencourt (2007, p.6), “o direito penal ndo serve como “panacéia de todos os
males”.

O Direito Penal, segundo José Frederico Marques (2002) pode ser conceituado como o
“conjunto de normas que ligam ao crime, como fato, a pena, como conseqiiéncia, e disciplinam
também as reagdes juridicas dai derivadas, para estabelecer a aplicabilidade das medidas de
seguranca ¢ a tutela do direito de liberdade em face do poder de punir do Estado™.

A finalidade do Direito Penal é a protecdo dos bens mais importantes e necessarios para a
propria sobrevivéncia da sociedade, ou nas palavras de Luiz Régis Prado (1996, p.47), “o
pensamento juridico moderno reconhece que o escopo imediato e primordial do Direito Penal radica
na prote¢do de bens juridicos — essenciais ao individuo e a comunidade”. A pena ¢ simplesmente
uma conseqiiéncia pelo descumprimento de um imperativo legal (norma implicita), ndo consistindo,
assim, na sua finalidade”.

Com o Direito Penal, visa-se tutelar todos os bens que, segundo um critério politico, que varia
de acordo com as mutagdes experimentadas pela propria sociedade, merecem fazer parte daquele
pequeno circulo que, por serem extremamente valiosos, nao sob o ponto de vista econdmico, mas
sim sob o enfoque politico, ndo podem ser suficientemente protegidos pelos demais ramos do
Direito. Sobre o Direito Penal Minimo e Necessario, leciona Mundz Conde (1975, p. 59-60):

O poder punitivo do Estado deve estar regido e limitado pelo principio da intervencéo
minima. Com isto, quero dizer que o Direito Penal somente deve intervir nos casos de



ataques muito graves aos bens juridicos mais importantes. As perturba¢des mais leves do
ordenamento juridico s@o objeto juridico de outros ramos do Direito.

Com efeito, o principio da intervengdo minima, também orienta e limita o poder incriminador
do Estado, preconizando que a criminalizacdo de uma conduta s6 se legitima se constituir meio
necessario para a protecdo de determinado bem juridico. Se outros meios de controle social
revelarem-se suficientes para a tutela desse bem, a sua criminalizagdo serd inadequada e
desnecessaria.

Se para o restabelecimento da ordem juridica violada forem suficientes medidas civis ou
administrativas, sdo estas que devem ser empregadas e ndo as penais.

Por isso, o Direito Penal deve ser a ultima ratio, isto €, deve atuar somente quando os demais
ramos do Direito revelarem-se incapazes de dar tutela devida a bens relevantes na vida do individuo
e da propria sociedade.

Apesar das consideragdes feitas acima, ainda assim o legislador entendeu que nem a esfera
civel nem a administrativa seriam suficientes para proteger o consumidor e em um Estado
Democratico de Direito onde se fala tanto em direito penal minimo, garantismo penal, entendeu o
legislador tanto no Cddigo de Defesa do Consumidor quanto na lei 8.137/94, por bem inserir crimes
contra as relagdes de consumo.

Portanto, todos os crimes previstos no Cédigo de defesa do Consumidor e nas demais leis
citadas podem ser tomadas para protecdo das relagdes de consumo, podendo ocorrer, inclusive, a
hipdtese de concurso de crimes. Contudo, cabe esclarecer que, por for¢a do artigo 61 do CDC, c/c
artigo 12 do Cddigo Penal, sempre que houver conflito entre as normas que tutelam as relagdes de
consumo, a solucdo se dara pela aplicagdo do principio da especialidade, isto é, aplicar-se-a a Lei
8.078/90 (CDC) em detrimento das demais, por ser esta uma lei especial.

A tutela penal das relagdes de consumo encontra amparo nao s6 no contexto historico da
economia, como também na atual ordem econdmica e financeira do Estado, onde a defesa do
consumidor ¢ vista como um meio de restabelecer o equilibrio e a lisura das transagdes comerciais
entre consumidor e fornecedor, com o fim Ultimo de proteger um bem juridico imaterial e supra-
individual que ¢ a propria relagdo de consumo.

Na realidade, a tipologia dos crimes evolui no mesmo sentido da evolucao social, assim, em
certa medida, o crime ¢ produzido pela sociedade, em termos abstratos, e praticado, em concreto,
por um determinado membro da sociedade que ndo aderiu a ordem social.

Orientado pelos principios da legalidade — em todos os seus aspectos -, da intervengado
minima, da adequacao social, a luz do garantismo explicitado por Ferrajoli (2002), a boa técnica
indica que € necessario separar as infragdes merecedoras de sancdo penal daquelas que s6 devem
receber san¢des civis ¢ administrativas.

Mais ainda, para impor a sancdao penal € preciso que para evitar a conduta ndo baste a
vigilancia administrativa, como também € necessario que, no estabelecimento dos preceitos
incriminadores sejam utilizadas formulas claras e exatas, definindo quais as condutas que autorizam
a sangdo. SO assim se respeitard o principio da reserva legal — que seria violado com uma descri¢ao
vaga ¢ aberta.



Por ser um direito que utiliza conceitos técnicos de outras ciéncias, percebe-se uma grande
utilizagdo de elementos normativos, e estes, precisamente por conterem remissao a normas
extrapenais, juridicas ou culturais, exigem manipulacdo extremamente criteriosa e bem dosada.
Fragoso (1961, p.148) considera:

que tais elementos introduzem consideravel indeterminagdo no conteudo do tipo,
enfraquecendo sua funcdo de garantia, pois fazem depender puramente da valoragdo
judicial a propria existéncia da conduta punivel em sua materialidade... os elementos
normativos do tipo, especialmente os de valoragdo cultural, contribuem, sem duvida, para a
indeterminacdo e inseguranga do tipo, comprometendo o principio da reserva legal.

No mesmo sentido ¢ a adverténcia de Assis Toledo (1994, p.28): “A exigéncia de lei certa diz
com a clareza dos tipos, que ndo podem deixar margem a duvidas, nem abusar de normas muito
gerais ou tipos incriminadores genéricos, vazios”.

Os crimes contra as relagdes de consumo visam proteger, de forma imediata, a relagdo de
consumo, outros objetos tais como o direito a vida, a satde, ao patrimonio, etc., sdo tutelados de
forma mediata ou reflexa.

Basicamente os crimes contra as relagdes de consumo afetam um interesse — objeto juridico,
sem afetar um objeto material. Para bem entender esses crimes € necessario ter em mente que o
resultado previsto na figura tipica ¢ sobretudo um resultado juridico, portanto, a repercussiao
material pode nao existir.

Tal constatacdo delimita a dificuldade de se compreender esse tipo de criminalidade, pois, as
definigdes tipicas indicam o complemento através de conceitos de outras ciéncias, afora o culto
causalista da materialidade que bitola a investigagdo e a aplicacao da lei penal do consumidor. De
fato, primeiramente ¢ preciso observar que o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ um micro-sistema
que, através de um conjunto de normas sistematicamente organizadas, busca dar protecao a um bem
juridico imaterial supra-individual, que sdo as relagdes de consumo. Em ultima andlise, visa garantir
também a ordem econdmica e financeira do Estado. Assim, o interesse coletivo prevalece sobre o
particular. Também ¢ preciso ter em mente que o consumidor individualmente considerado, devido
a sua vulnerabilidade, ao seu desconhecimento e at¢é mesmo em razdo do pequeno prejuizo
experimentado do ponto de vista individual, ndo teria interesse na puni¢do de condutas que,
analisadas de um ponto de vista global, causam enorme prejuizo a sociedade. Dai por que o
legislador considerou que apenas a previsdo de sancdes civis € administrativas ndo seriam mesmo
suficiente para conter a acdo dos maus comerciantes.

Ha, portanto, um carater preventivo e pedagogico nas normas penais do CDC. Ademais, como
bem salienta Antonio Memoria (2008, on-line), “antes mesmo da elaboragdo do CDC ja existiam
normas repressivas inseridas no Codigo Penal e em Leis Esparsas (Lei 1.521/51 e Lei 4.591/64, por
exemplo)”, que tutelavam penalmente as relagdes de consumo.

Embora as legislagdes de outros paises tenham optado, em sua expressiva maioria, por
considerar o aspecto administrativo das infracdes de consumo em detrimento das sangdes de
natureza penal, no Brasil o Codigo de Defesa do Consumidor reservou um capitulo especial as
infracdes administrativas (arts. 55/60), sem abrir mao, todavia, do concurso de normas de carater
repressivo (arts. 61/80). Conforme ensinamentos de Washington Albino (1999, p.26-27):

Além dos dispositivos penais incluidos no Coédigo de Protegdo do Consumidor, a lei
n.8.137, de 27.12.90, veio definir, posteriormente, o que considerou 'crimes contra as



relagdes de consumo.'

_ Tipifica como tal os atos de favorecimento ou preferéncia por comprador ou fregués, sem
justa causa; vender ou expor a venda produtos com embalagem ndo correspondente as
prescricdes legais e a classificagdo oficial quanto a informagdo sobre o produto nelas
contido; misturar género ou mercadorias de espécies ou de qualidades diferentes, para
vendé-los ou expd-los a venda por prego estabelecido para os de mais alto custo; fraudar
pregos, elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens e servigos, mediante exigéncia de
comiss@o ou de taxas de juros ilegais; sonegar insumos ou bens, recusando vende-los nas
condi¢des publicamente ofertadas, ou reté-los para fins de especulacdo; induzir o
consumidor ou o usudrio a erro por via de indicag¢@o ou afirmagdo falsa ou enganosa sobre a
natureza, qualidade de bem ou servigo, por qualquer meio, inclusive a divulgagdo
publicitaria, destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou mercadoria, com o fim de
provocar alta de precos; vender ou manter em depdsito para vender matéria-prima ou
mercadoria em condi¢des improprias para 0 consumo.

Para todos esses crimes impoe a pena de deteng@o de 2 a 5 anos, ou multa.

_ Para os dispositivos sobre embalagem, mistura de géneros, mercadorias, matérias-primas,
ou mercadoria em condigdes improprias ao consumo, admite a modalidade culposa,
reduzindo a pena e a detengdo de 1/3, ou multa a quinta parte.

Apesar de se ter inserido tanto no Cédigo de Defesa do Consumidor quanto na lei 8.137/90, o
que se vé ¢ que a populagdo sequer conhece esses preceitos legais e que as agdes € omissodes
inseridas nessas disposi¢des sao consideradas crimes.

Devemos levar em consideragdo o principio da adequagdo social, pois, nem mesmo a
populacdo considera referidas agdes ou omissdes relevantes para merecer a tutela penal. Se um
consumidor ¢ lesado em alguma relagdo de consumo raramente ele ird a uma delegacia de policia,
normalmente ele ird no Procon, ou no Juizado Especial Civel.

Grave questdo que milita em desfavor do consumidor, e mesmo do fornecedor de bens e
servicos consiste na gritante falta de informagao decorrente da omissao do Poder Publico quanto as
regras dispostas no CDC. Ora, se ¢ certo - por mera ficgdo legal - que a ninguém ¢ dado o direito de
eximir-se ao cumprimento da lei, sob argumento de desconhecé-la, também ndo se pode negar que a
desinformacdo ¢ algo extremamente nocivo a efetividade das normas consumeristas, e, por
decorréncia, ao equilibrio, transparéncia ¢ harmonia que devem permear as relagdes de consumo
(art. 4°, caput e inc. 111, do CDC).

Nao ¢ o direito penal que ird proteger o consumidor e sim a efetividade das normas
administrativas e civis, com a fiscalizagdo dos 6rgaos publicos. Isso nos reporta ao ensinamento de
Washington Souza e Givanildo Clark (2008, p.53):

O direito ndo ¢é revolucionario por si proprio, ele reflete as relagdes produtivas, culturais,
educacionais, econdmicas travadas no tecido social. Se as bases da sociedade sdo de
exploragdo, segregacdo e ganancia em nada adianta modificar as leis, ja que elas se
transformardo, geralmente em fetiche, ou em documentos ilusérios, usados para
legitimarem a permanéncia dos “donos do poder”, visto que as perversas estruturas se
perpetuam. As normas legais, isoladamente, ndo possuem a magia de fazer o milagre da
transformagao.

3 Algumas consideracdes quanto ao veto do artigo 62 do CDC e sua insercio na
lei 8.137/90 em seu art. 7.°, inc. XI, paragrafo unico, e o entendimento
jurisprudencial

O art. 62 do Codigo de Defesa do Consumidor foi vetado com a seguinte redacao:



Art. 62 — Colocar no mercado, fornecer ou expor para fornecimento produtos ou servigos
improprios: Pena — Detencdo de seis meses a dois anos e multa. § 1° — Se o crime € culposo:
Pena — Detencdo de trés meses a um ano ou multa. § 2° — As penas deste artigo so
aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a morte.

O artigo 62 do CDC foi vetado, sob argumento de que referido dispositivo ndo teria descrigao
precisa e determinada quanto a conduta delituosa nele descrita. O veto teve esteio, por conseguinte,
na presun¢do de ofensa ao principio da reserva legal, previsto no artigo 5°, inciso XXXIX, da
Constituicao de 1988. No entanto, a Lei 8.137/90 restaurou o dispositivo vetado, fazendo-o através
do artigo 7°, inciso IX, paragrafo tinico, o qual segue transcrito textualmente:

Constitui crime contra as relagdes de consumo: [...] Vender, ter em depdsito para vender ou
expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condi¢des
improprias ao consumo; Pena — detengdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa. Paragrafo
tinico — Nas hipoteses dos incisos II, IIT e IX pune-se a modalidade culposa, reduzindo-se a
pena e a detengdo de 1/3 (um ter¢o) ou a de multa a quinta parte.

Esse dispositivo continua a ser objeto de discussdo em nossos tribunais de justica, sendo que a
polémica incide sobre a expressdo “em condi¢des improprias para o consumo”, sendo que de um
lado defende-se que a impropriedade para o consumo somente poderd ser comprovada através de
laudo pericial, ndo sendo suficiente a denominagdo inserida no art. 18, § 6.°, do CDC, tendo em
vista o principio da lesividade, da legalidade e a necessidade de resultado para configura¢do de
crime.

De outro lado, parte da jurisprudéncia, entendimento este que € o STJ, entende que o crime
em tela ¢ de perigo abstrato, ndo havendo necessidade nem de pericia, nem de lesividade ao
consumidor. Sendo vejamos:

EMENTA: APELACAO CRIMINAL - ART. 7°, INCISOS II E IX DA LEI 8.137/90 -
CRIMES DE PERIGO ABSTRATO - AUSENCIA DE LAUDO PERICIAL - RECURSO
DA DEFESA PROVIDO - RECURSO DA ACUSACAO DESPROVIDO.

Os crimes de perigo abstrato ndo podem ser reconhecidos, de modo a afastar a exigéncia de
demonstragcdo de lesividade na conduta do agente, ou seja, de ofensa ao bem judiciario
tutelado pela norma penal ou real exposigdo deste a perigo de lesdo.

A condenacdo dos acusados so se sustentaria se constasse dos autos elementos concretos
que comprovassem a lesdo ou ameaga de lesdo ao bem juridico penalmente protegido, qual
seja, a satide do consumidor.

A presungdo de que houve lesdo ou ameaga de lesdo porquanto foram ofertadas
mercadorias desconformes, por si so, ¢ inaceitavel diante da ordem constitucional vigente.

Recurso da Defesa provido e recurso Ministerial desprovido. (Processo 2.0000.00.516203-
8/000(1), Rel. Alexandre Victor de Carvalho Pub. 29/11/05, TIMG).

EMENTA: CRIME CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO. IMPROPRIEDADE.
PERICIA. Para comprovagdo do crime de exposi¢do a venda, de produto improprio para
consumo, ¢ imprescindivel a realiza¢ao de pericia. Impropriedade ao consumo ndo pode ser
determinada por disposi¢do legal, devendo o produto ser naturalmente improprio, condigdo
demonstrada por perito, em cada caso concreto. Mercadoria apreendida enquanto era
transportada para ser entregue ao consumidor. Fato atipico, eis que o inc. IX do art. 7° da
Lei n° 8.137, ndo contém o verbo transportar, no elenco de agdes tipicas. (Apelagdo Crime



N° 70016790321, Quarta Camara Criminal, Tribunal de Justica do RS, Relator: Gaspar
Marques Batista, Julgado em 05/10/2006)

EMENTA: Penal e processual penal. Habeas corpus substitutivo de recurso ordindrio. Art.
7°, inciso IX da Lei n® 8.137/90, (Lei dos Crimes contra a Ordem Tributaria, Econdmica e
contra as Relagdes de Consumo) e art. 18, § 6°, inciso I, do CBDC. Justa Causa.

I - A propria conceituagdo de dolo mostra que ndo ha necessariamente incompatibilidade
entre o fato de um crime ser de perigo presumido e a exigéncia, no campo penal, da
responsabilidade subjetiva e pessoal. Da mesma forma, incorre a pretensa auséncia de
compatibilidade com a norma penal em branco, mormente de complementagdo homologa
(de igual instancia legislativa).

II - A conduta do comerciante que expde a venda matéria-prima ou mercadoria, com o
prazo de validade vencido, configura, em principio, a figura tipica do art. 7°, inciso IX da
Lei n° 8.137/90 c/c o art. 18, § 6°, da Lei n° 8.078/90, sendo despicienda, para tanto, a
verificag@o pericial, apos a apreensdo do produto, de ser este ultimo realmente impréprio
para o consumo. O delito em questdo ¢ de perigo presumido (Precedentes).

Writ indeferido. (HC n° 9.768/SP; Rel. Ministro Félix Fischer; DJ 13/12/1999, STJ).

Penal. Crime contra a ordem tributaria, econdmica e contra as relagdes de consumo.
Condenacdo. Recurso especial.

1. O crime previsto na Lei 8.137/90, art. 7°, IX, é formal e de perigo abstrato,
aperfeicoando-se com a mera transgressdo da norma incriminadora. Desnecessaria, assim a
efetiva comprovacdo da imprestabilidade material ou real do produto.

2. Recurso conhecido e provido. Pena aplicada em seu grau minimo (CP, arts. 59 e 33, § 2°,
'c"), com concessdo de 'sursis' (CP, art. 77). (Resp n° 204.284/PR; Rel. Ministro Edson
Vidigal; DJ 01/08/2000, STJ).

4 A falta de fiscalizacdo do poder publico e suas consequéncias

Segundo Maria Paula Dallari Bucci (2006, p. 39-40), um dos grandes problemas atuais que
revela a distancia entre a lei ¢ a acdo administrativa ¢ a intensificacdo da atividade normativa nao so
do Poder Executivo, mas principalmente dos seus corpos especializados, como as agéncias e as
chamadas autoridades independentes, sendo que o desafio de atuacdo estatal no Estado Brasileiro ¢
exatamente o da Coordenagdo das politicas publicas, pois, o que se tem verificado ¢ que ha uma
profusdo de leis e normas de cunho declaratério (ou meramente retdrico) que nio se encontram
eficacia, uma vez que seu “poder coativo” se perde no espago intra-estatal entre os momentos da
decisdo ¢ da execucio.

Assim surgem normas nas quais o poder publico ndo fiscaliza, ndo havendo, pois, sua
eficacia. E nesse momento que conforme discorremos busca-se no Direito Penal a forma de atingir
os objetivos ndo atendidos pelo Poder publico através de seu poder fiscalizatorio. No entanto, nao
serve o direito penal para preencher lacunas do direito administrativo.

Conclusao

O direito do consumidor, tratado como tema de politica publica nos Estados Unidos em 1962,



para garantia ao consumidor do direito a seguranca e informacao, foi assim difundido pelo mundo.

No Brasil a Constituicdo Federal de 1998 determinou a elaboracao de um Codigo de Defesa
do Consumidor, para que, em uma legislagdo especifica houvesse a protecdo ao consumidor.
Posteriormente foi publicado o Cédigo de Defesa do Consumidor, em 11 de setembro de 1990, e a
lei 8.137 de 1990.

Nao nos restam duvidas de que a Constituicdo Federal de 1988, o Cédigo do Consumidor e a
lei 8.13/90 representam grande avango na busca pela protecdo do consumidor.

No entanto, quanto aos crimes previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e na lei
8.137/90, essas condutas ndo deveriam ser tuteladas pela esfera penal.

Em um Estado democratico de direito em que se fala em direito penal minimo, garantismo
penal, considera-se crime deixar de entregar ao consumidor termo de garantia adequadamente
preenchido e com especificacao clara do produto, crime previsto no art. 74 do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Fato este que poderia ser efetivamente resolvido, atendendo os interesses do
consumidor na esfera administrativa e civel. Dessa forma, o que € preciso ndo ¢ a edigdo de leis, e
sim a efetivacdo da protecdo do consumidor, através da fiscalizagdo do Poder Publico, o que
somente escritas nao realizara.

A busca de solugdes para a protecdo do consumidor na edicdo de leis que prevéem crimes
praticados contra as relagdes de consumo enfraquece o direito penal e demonstra que as teorias
penalistas amplamente difundidas de direito penal minimo e garantismo penal ndo sdo aplicadas, e
que nossa sociedade tem muito o que evoluir para que haja esse entendimento de que a solugdo para
os problemas sociais que envolvem os consumidores ndo estd no direito penal, tdo temido pela
sociedade, mas sim em fazer com que seja efetivada a prote¢ao do consumidor através de politicas
publicas garantidoras dessa protecao.

Nao se questiona, pois, a importancia da defesa e protecao do consumidor, no entanto, nao
podem as condutas previstas como crimes no Cédigo de Defesa do Consumidor e na lei 8.137/90
serem condutas merecedoras de tutela penal, considerando a teoria do direito penal minimo e
garantista.

Grande desafio da administragdo publica ¢ de fato realizar politicas publicas eficazes, tendo
em vista que na atualidade, h4 quase vinte anos da publicacdo do Cddigo de defesa do Consumidor
e da lei 8.137/90, verifica-se claramente que somente a legislacdo ndo € capaz de garantir os direitos
dos consumidores, como pensavam os legisladores da época, e por esse motivo inseriram sangdes
penais nas referidas leis, como forma maxima de protecao aos mesmos.

Assim, ante essa experiéncia evidente relatada acima, conclui-se que o Direito Penal ndo ¢
adequado para protecao das relagdes de consumo, sendo sim, a forma adequada para essa protecao a
edi¢do de politicas plblicas administrativas conscientizatorias e fiscalizatorias por parte do poder
publico.
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