Os meios alternativos de solucao de conflitos como
instrumento de pacificacdo social e acesso a justica

Conflict as an instrument for social pacification and access to justice

Resumo

Eugénio de Castro Vieira

Bacharel em Direito pela Universidade de
Fortaleza — UNIFOR.

A possibilidade de resolucao de conflitos sem a interferéncia do Poder Judiciario. Os meios alternativos de
solugdo de controvérsias, a negociagdo, a arbitragem, a conciliacdo e a mediagdo, como instrumentos de

pacificacdo social e de acesso a justica.

Palavras-chaves: Poder Judiciario. Meios alternativos de solugdo de conflitos. Pacificagdo social; acesso a justica.

Abstract
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and of access to justice.

Keywords: Judiciary. Alternative dispute resolutions. Social pacification. Access to justice.

Introducéo

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, inciso
XXV, prevé que a lei ndo excluira da apreciagéo do
Poder Judiciario lesédo ou ameaca de direito. Essa
prerrogativa de ordem fundamental garante a todo
e qualquer cidad&o o acesso irrestrito a justica.

Ocorre que a realidade nacional ndo reflete
fielmente o disposto na Carta Politica, pelos mais
variados motivos, seja pela auséncia de informacdes
gue a populacéo carente tem acerca dos seus direitos,
seja pela insuficiéncia de defensores publicos, pela
morosidade, pela complexidade e pelo alto custo
do Poder Judiciario, nada obstante o direito a justica
gratuita. Estes dentre outros problemas tornam, em
determinados casos, inviaveis 0 acesso a justica e,
principalmente, vale ressaltar, a cidadania.

Faz-se mister registrar, ainda, que certos litigios
ndo necessitam da intervencgdo do Judiciario para
serem resolvidos, em raz&o da natureza dos interesses
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envolvidos. Outrossim, tais valores sédo de indole
pessoal ou confidencial, por exemplo, em que uma
simples negociacéo (lato sensu) extrajudicial pde
termo a controvérsia.

Diante de tal realidade, os estudiosos,
profissionais do Direito vislumbraram a possibilidade
de buscar procedimentos alternativos de solucfes
de disputas dos quais todos pudessem usufruir, no
sentido de sanar controvérsias particulares de modo
pacifico e efetivo, revestindo-se das garantias
necessarias.

1 Meios Alternativos de Solucédo de
Conflitos

Como fruto dessas experiéncias foram sendo
desenvolvidos meios alternativos de solucédo de
disputas de natureza privada, como a negociac¢éao,
a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem.
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Apesar do pouco conhecimento do cidadao
brasileiro a respeito desses meios, haja vista ainda
0 preconceito no préprio meio juridico, ja que tais
objetos séo nedfitos instrumentos de acesso a justica,
os resultados séo surpreendentes e a aceitacao entre
aqueles que usufruem ou usufruiram é bastante
positiva, pois na maioria dos casos evita-se 0
ajuizamento de uma a¢éo que demoraria anos, via
de regra, para ser decidida.

Destarte, falar-se em meios alternativos de
solucdo de disputas é sustentar a possibilidade de
alargar e efetivar o acesso a justica, pacificando
conflitos dentro de uma nova realidade, abrindo-se
a possibilidade de o individuo exercer sua cidadania
plena, sem, necessariamente recorrer ao Judiciario.

Esses meios alternativos, por meio da exigéncia
da participagao ativa na solu¢éo dos conflitos, tém
o condao de transformar a democracia formal
normatizada numa democracia substancial,
possibilitando ao povo brasileiro, aos mais carentes,
especialmente, o real e o efetivo exercicio da
cidadania.

Diante dessa realidade, no escopo de positivar,
isto €, munir de eficacia legal e plena efetividade,
foi editado o Projeto de Lein® 4.827/1998, um avango
consideravel no campo extrajudicial da solucao de
controvérsias, tendo em vista a sobrecarga do
judiciario e dos juizados civeis e criminais, que em
virtude do excesso de demandas n&o tém um éxito
consideravel nas tentativas de conciliacdo, nada
obstante as reformas evolutivas na lei processual
civil nessa seara.

A Lei 9.307/96, que instituiu a arbitragem, deu
ensejo a criacdo de centros de arbitragem no Brasil,
incentivando a solvéncia de conflitos sem a
necessidade de se recorrer aos meandros do Poder
Judiciario. E certo que resolver conflitos utilizando-
se desse instituto ndo é plenamente acessivel a todos
0s membros da sociedade, ou mesmo viavel.

Com o advento da mediacdo, houve a
possibilidade de trabalhar o conflito, facilitar o dialogo
entre as partes sem a intromissdo meritoria do
mediador, cuja funcdo é administrar a audiéncia sem
interferir na faculdade dos protagonistas, de forma
a prevenir e solucionar a controvérsia.

O projeto de lei sob comento é de ordem singular,
pois busca promover a mediac&o dentro do préprio
Judiciario sem, no entanto, em todos os casos, ser
uma exigéncia, uma formalidade de natureza
processual. De qualquer sorte, ter& um carater
paraprocessual, isto é, visa a auxiliar nas demandas
judiciais, como uma forma subsidiaria paralela e
profilatica, no escopo de promover ndo sé a solugéo
da controvérsia, mas impedir sua instalagéo.

Essa mediacgéo processual podera ser judicial
ou extrajudicial, dependendo da qualidade dos
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mediadores, e preventiva ou incidental, de acordo
com o momento em que tiver lugar.

O projeto visa, portanto, a instituir a modalidade
de mediacao incidental, que teré lugar no curso da
demanda judicial, onde ser& obrigatdéria a tentativa
de acordo, ndo sua efetivacdo. O legislador objetiva,
nesse desiderato, incentivar a conciliagdo, a prevencao
ou a solucao das disputas, tdo mitigada ante a cultura
dos juizes em resolver os litigios de forma objetiva
e, principalmente, pela auséncia de tempo a ser
dispensado numa audiéncia conciliatéria.

Os mediadores seréo formados por advogados
ou outros profissionais da area de psiquiatria,
psicologia, assisténcia social a escolha das partes,
e deverdo estar cadastrados junto ao Tribunal de
Justica, com a exigéncia de submeterem-se a cursos
preparatérios. E preciso ressaltar, porém, que o0s
profissionais que ndo séo da &rea de Direito deverao
funcionar como co-mediadores, posto que a mediacéo
em tela ird se adequar ao processo civil, logo devera
ser conduzida por Advogado.

O Projeto € claro ao regulamentar que tais
profissionais, mediadores judiciais e extrajudiciais,
sdo considerados auxiliares da justica, sendo
equiparados aos funcionarios publicos, para todos
os efeitos, quando no exercicio de suas fungdes e
em razédo delas (art. 13). Deverdo eles proceder com
imparcialidade, independéncia, aptidéo, diligéncia
e confidencialidade, vedada inclusive a prestacao
de qualquer informacéo ao juiz (art. 14). Além disto,
todo o procedimento de mediacao é sigiloso, salvo
estipulagdo em contréario dos interessados, mantido
sempre o dever de confidencialidade do mediador
(85°do art.1°).

Da mesma forma como prevé a lei de arbitragem,
a transagdo ocorrida na mediacao, seja ela judicial
ou extrajudicial, constitui titulo executivo extrajudicial
(art.1° 86°). Com a homologacao judicial, passara a
titulo executivo judicial.

Mesmo na mediacao extrajudicial, a lei exige
a presenca de Advogado munido de procuragéo.
Na falta de um procurador particular, deveré a parte
estar assistida por Defensor Publico, ou na
impossibilidade deste, a OAB devera indicar um dativo.
Faculta, ainda, a exibicao de provas pré-constituidas
que instruirdo o referido “processo”.

Ao contrario da extrajudicial, a incidental sempre
ocorre no curso do processo, conforme fora
mencionado. Serd sempre obrigatério, salvo nos casos
elencados nos incisos de | a IX, do art. 6°. Atente-
se, ainda, que na espécie em tela, a distribui¢do da
peticao inicial ao juizo interrompera a prescrigéo,
induzira litispendéncia e produzira os efeitos previstos
no artigo 593 de Cdédigo de Processo Civil, nos termos
do art. 7° do citado projeto. Em hip6tese de liminar,
0 juiz apreciara, previamente, enviando para mediagdo
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apos procedida a decisao, § 1° do artigo anterior.
Ressalte-se, por dltimo, que a intimacgao, feita pelo
mediador, constitui o devedor em mora, tornando
litigiosa a coisa.

Levada a efeito a mediagdo com a obtencao
datransacgéo, o mediador remetera ao juiz distribuidor
o termo para as devidas anotacfes (81°, art. 9°).
Frustrada a transacédo, o mediador remetera a peticdo
inicial ao juiz, acompanhada do termo, para a retomada
do processo judicial (82°, art. 9°).

Na preocupacao em contribuir com a celeridade
processual, visto que esse instituto visa,
essencialmente, a tornar a justica mais acessivel e
vidvel para a partes, antes propriamente de desobstruir
o0 judiciario, o projeto sub oculi em seu art. 9°, §3°,
dispbe que, decorridos 90 (noventa) dias da data
do inicio da media¢édo sem que tenha sido encerrado
o respectivo procedimento, com a obtencéo ou ndo
da transacéo, podera qualquer das partes solicitar
a retomada do processo judicial.

Ante a sucinta andlise expendida, resta evidente
que o PL 4.827/1998 é profundamente inovador, uma
vez que, além de trazer a mediacao para dentro do
processo civil, busca transformar a cultura do conflito
em cultura de pacificagéo.

Feitas as devidas consideracfes acerca do
Projeto de Lei que inovara o Cédigo de Ritos Patrio,
faz-se mister tecer breve andlise sobre a Lei de
Arbitragem, no sentido de facilitar a compreenséo
do liame existente entre este e aquele instituto.

A Lei 9.307/1996 instituiu o sistema de
arbitragem no Brasil, a qual disciplina que as pessoas
capazes de contratar poderéo valer-se da arbitragem
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis (art.1.°).

Em razao do principio constitucional do juiz
natural e da inafastabilidade do controle jurisdicional,
muito se discutiu e se discute a respeito da
constitucionalidade da referida lei. O entendimento
pacifico acerca do tema pelos tribunais é pela sua
adequacdo ao sistema constitucional patrio, posto
gue ndo retira o direito ao livre acesso a justica
constitucionalmente assegurado. Essa lei deixa a
cargo das partes a escolha, isto €, se querem ver
sua lide julgada por juiz estatal ou por juiz privado.
Nao fere o juiz natural, pois as partes ja estabelecem,
previamente, como sera julgada eventual lide
existente.

As partes poderdo dispor sobre quais regras
de direito o arbitro deve aplicar em suas decisbes
arbitrais, desde que, ndo ofendam, essas regras, a
ordem publica e os bons costumes.

A lei prevé que as partes podem celebrar uma
convencdao estipulando a arbitragem para a solucao
de litigios futuros, por meio de uma clausula
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compromissoria, mas faz ressalva expressa aos
contratos de adeséo, posto que para referidos
negocios tal clausula deve observar algumas
exigéncias, no sentido de revestir o aderente de todas
as garantias necessarias, evitando contratos contendo
atribuigBes abusivas, injustas. Art. 4°.

Apesar de o arbitro exercer jurisdi¢do, ser juiz
de fato e de direito, juiz arbitral ndo € profisséo,
mas uma faculdade, posto que escolhido pelas partes
para solucionar uma disputa privada. A lei, da mesma
forma, ndo exige que o juiz seja formado em Direito,
0 importante e mais interessante para as partes €
gue o arbitro tenha conhecimento acerca do assunto
gue vai apreciar e julgar. Logo, se a questédo é de
ordem comercial, um profissional perito nesse assunto,
sem necessariamente ser um advogado, pode
solucionar como maior competéncia a lide.

A decisdo arbitral é exteriorizada por meio de
sentenca, que tem qualidade de titulo executivo
judicial, ndo havendo necessidade de ser homologada
por jurisdicao estatal.

Os defensores desse ordenamento defendem
a tese de que a arbitragem é instrumento de
pacificagdo social, de um maior, mais livre e célere
acesso a justica, principalmente para os que tém
recursos financeiros e interesses confidenciais sob
controvérsia.

E consabido que referidos servigos extrajudiciais
de solucdo de controvérsias, isto €, a mediacéao,
conciliagéo, negociacgédo e arbitragem, sdo expedientes
potencialmente capazes de promover a pacificagdo
social e garantir um efetivo acesso a justica, visto
que sdo movidos pela parte ou colocados a sua
disposigéo para sanar conflitos, momento em que
exerce uma prerrogativa constitucionalmente
assegurada, a cidadania.

Sobreditos utilitarios acessados ou colocados
a servico das partes apresentam significativas
diferencas na sua natureza. S&o sensivelmente
distintos, com caracteristicas proprias, razéo pela
qual é salutar esclarecer suas peculiaridades,
definindo-os, veja-se:

Mediacdo — € o procedimento no qual o
mediador ndo interfere no mérito da disputa, tao
somente conduz a audiéncia, no sentido de as partes
chegarem a uma solucéo pacifica, onde as condi¢cdes
e limitacdes sdo impostas pelas préprias partes,
cabendo ao mediador, unicamente, fazer algumas
sugestdes ou oferecer conselhos para se chegar a
uma solucdo mais equanime da disputa.

Conciliagdo — é um procedimento mais célere,
via de regra, quando comparada com a mediacéao.
Aqui as partes, geralmente, tém um acordo pré —
concebido e buscam o conciliador para que este
possa, intervindo no mérito da questao, posto que
tem autoridade ou conhecimento para administrar
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o litigio, adequar os interesses das partes, de modo
a garantir um acordo mais proximo de suas
pretensdes.

Negociacdo — € o meio mais amplo e comum
de solucdo consensual de disputas, posto que
qualquer espécie de relacdo que vise a resolucao
de controvérsias, desde que permitidas em direito,
pode ser considerada negociacgdo. Inclusive a
mediacdo e a conciliacdo podem ser consideradas
como espécies de negociacéo.

Arbitragem - nessa espécie de procedimento,
disciplinado pela lei 9.307/1996, ndo existe
consensualidade, posto que um arbitro é escolhido
pelas partes para decidir acerca da controvérsia
colocada sob sua apreciacéo. A deciséo do juiz arbitral
tem a natureza de titulo executivo judicial, apesar
da extrajudicialidade do “servico”.

Muitos jurisconsultos, doutrinadores, aplicadores
do Direito discutem a necessidade e a importancia
de se analisar o conflito, estuda-lo empiricamente.
Nesse contexto, restou cedigo que conflito é algo
natural e proprio da natureza humana. Ao fazer um
exame perfunctério acerca de conflito em sentido
amplo, o primeiro conceito ou preconceito a respeito
€ como algo negativo, contraproducente, nocivo para
0 convivio social, posto que contrario ao conceito
tradicional de paz.

Entretanto, nada obstante essa quase que
pacificada viséo relativa a natureza do conflito ou
controvérsia, € preciso compreender que as
controvérsias, as diversidades de opinides sao
salutares para a evolucao, o desenvolvimento das
sociedades, para o crescimento intelectual,
tecnoldgico. A discérdia gera discussdes que obrigam
a busca da pesquisa, que pode gerar uma descoberta
de grande valia para a evolu¢do de um povo.

A paz ndo pode ser confundida com apatia,
com auséncia de acontecimentos, descobertas. A
sociedade esta em constante mudanca, é
naturalmente dinamica, o Estado precisa
constantemente adequar-se ao modo de vida das
pessoas. As diversidades culturais, os mais variados
gostos dispensam uma nobreza toda especial ao
gosto pela vida, posto que néo teria sentido viver
sem dificuldades, sem diferencas, enfim, sem desafios.
Todas essas peculiaridades que acompanham o
homem enquanto membro de uma sociedade se dao
em razdo dos conflitos naturais e, portanto,
moralmente edificantes.

O conflito pressupde participacdo ativa das
pessoas envolvidas naquele problema, exigindo-se
discusséo, convivéncia, que enseja um conhecimento
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muatuo, o conhecimento de direito e deveres, a
conscientizagdo das diferencas e do necessario
respeito a tais divergéncias. O individuo ao ser
chamado a tomar as rédeas dos seus problemas,
ao ter que conhecer e admitir sua responsabilidade
como cidadao, percebe que é protagonista de sua
historia e que dele depende a reedi¢éo da referida
historia, de modo a pacifica-la, se for o caso.

A mera possibilidade de controvérsias, disputas,
conflitos de uma forma geral d4 ensejo a medidas
preventivas dos problemas, no sentido de se atingir
uma real paz social.

Conclusao

Diante do contexto aqui expendido, resta
inequivoco que, por mais paradoxal que aparente,
o conflito deve ser entendido como uma ponte de
acesso a justica, posto que leva o homem do povo
a exercer sua cidadania, conhecer seus direitos,
garantias, liberdades, prerrogativas, de modo a buscar,
de forma consciente e efetiva, a pacificagédo social,
resgatando, ao menos em parte, a hipoteca social
que pesa sobre a sociedade brasileira, marcada pela
injustica.
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