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Resumen

El artículo analiza las debilidades, y oportunidades que aportan las infotecnologias en Cuba aplicadas en la formación 
ambiental en las formas de gestión en el proceso de actualización el modelo económico social. Se realiza un análisis 
crítico de su incidencia jurídica, que permita a futuro a la Administración Pública alcanzar las metas ambientales en aras 
de potenciar en la nación cubana la protección del bien público ambiente por la multidisciplinariedad de la temática. Ello 
permitirá alcanzar prosperidad y el equilibrio con el bien público ambiente para lograr alcanzar el desarrollo sostenible 
a través de la empresa responsable con el ambiente. Se han utilizado métodos científicos en el desarrollo de la 
investigación como el histórico, el de análisis y síntesis, el de inducción deducción.    

Palabras llaves: Sujetos de gestión. Empresa responsable. Competencia. Metas ambientales.

Resumo

O artigo analisa as fraquezas e oportunidades oferecidas pelas infotecnologias aplicadas em treinamento ambiental 
em Cuba nas formas de gestão no processo de atualização do modelo econômico social. Realiza-se uma análise 
crítica do seu impacto legalque permite que a Administração Pública no futuro atinja metas ambientais para promover a 
proteção do bem público na nação cubana através da natureza multidisciplinar do assunto. Isto nos permitirá alcançar 
prosperidade e equilíbrio no ambiente público para o desenvolvimento sustentável por meio da empresa responsável 
pelo meio ambiente. Métodos científicos foram  utilizados no desenvolvimento da pesquisa, tais como: histórico; análise 
e síntese; e dedução e indução.

Palavras-chave: Assuntos de gestão. Empresa responsável. Concorrência. Metas ambientais.

Abstract

The article analyzes the weaknesses and opportunities offered by info-technologies applied in Cuba in environmental 
training in forms of management in the process of updating the social economic model. A critical analysis of its legal 
impact is carried out allowing the Public Administration to achieve environmental goals in order to promote the protection 
of the good public environment in the Cuban nation by the multidisciplinary nature of the issue. This will allow us 
to achieve prosperity and balance with the good public environment to achieve sustainable development through the 
responsible company with the environment. Scientific methods have been used in the development of research as the 
historical, the analysis and synthesis, the induction deduction.
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 1 Introduccion

La preparación de los ciudadanos de un país es una de las necesidades más importantes a 
satisfacer por la Administración Pública y, ello lo convierte en uno de sus problemas esenciales, máxime 
si es reconocido como un principio constitucional, como es el caso de Cuba. Es un elemento objetivo, que 
na nación requiere que sus miembros posean el nivel cultural que le posibilite desarrollar sus labores de 
forma eficiente y eficaz.

Para ello, las universidades actuales, y en especial las universidades cubanas, poseen la 
responsabilidad de incidir no sólo en el traslado de los avances científicos al sector productivo en las 
formas de gestión, sino incidir a la vez, en los mejores métodos y vías para el logro de la formación 
continua y necesaria en los graduados en la materia ambiental, y es aquí donde con la aplicación de las 
infotecnologías incidirán en dotar de estas habilidades a los graduados universitarios para lograr alcanzar 
las metas ambientales, en respuesta a los principios constitucionales.

Esta afirmación, permite ponderar que la Universidad del Siglo XXI deba ser vista como una 
organización socialmente activa, abierta e interconectada con su entorno y en la cual se formen individuos 
portadores de una cultura de aprendizaje continuo, capaces de actuar en ambientes intensivos en 
información, mediante un uso racional de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones.

Todo lo anterior conlleva a que la formación de los trabajadores en las formas de gestión cubanas, 
sea continua y necesaria, la misma permitirá que los avances de la ciencia y la técnica se implementen a 
través de su socialización para garantizar la competitividad de las empresas como un valor añadido; es 
una responsabilidad de las empresas, y debe ser gestionada para alcanzar las metas ambientales como 
empresas responsables con el ambiente no como un gasto sino como una inversión. En la actualidad 
al éxito empresarial se asocia al concepto de la “empresa educadora, organización que aprende o the 
learning organization”.

Nos dice, que el éxito de la formación empresarial está muy ligado al logro de implementar en 
la organización la capacidad de “aprender a aprender” y es dependiente de la filosofía organizacional 
existente y, en particular, de los valores que se formen en los trabajadores, en este ensayo se pondera el 
“valor ambiental”. 

La formación es uno de los elementos que conformarán a los recursos humanos en “la ventaja 
competitiva básica” de las empresas de este siglo XXI. El nivel de preparación y el nivel de gestión de esos 
recursos humanos, determinarán la referida ventaja competitiva. Por estas razones, se centrará el objetivo 
del ensayo en fundamentar la necesidad de empoderar a las formas de gestión cubanas en el conocimiento 
y aplicación de las Tics, como una necesidad para tributar al cumplimiento de las metas ambientales y con 
ello alcanzar el desarrollo sostenible como pieza clave. Fueron utilizados como métodos en el desarrollo 
del ensayo, el histórico-lógico, el de análisis-síntesis, deducción-inducción, permitió el estudio detallado 
de la gestión de contenido y su evolución. No está asociado a ningún proyecto de financiamiento, siendo 
una creación libre de los autores.

2 Las infotecnologías, necesidad de su aplicación dentro de las formas de gestión

Con el surgimiento de Internet en 1991, en el siglo pasado como un hecho social, indudablemente 
marcó un hito histórico en el desarrollo de la sociedad y la tecnología de la información; ya en el año 
1996, se precia como se definió como una nueva profesión enmarcada en la Ciencias de la información, 
la de infotecnológo, la cual surge a partir de la evolución de las nuevas tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TICs). Como parte del proceso de evolución sociedad- tecnología. 

Por consiguiente, la Infotecnología deja de ser una de las disciplinas de la Bibliotecología y la 
Documentación para convertirse en un componente esencial de la cultura básica de los profesores y 
estudiantes universitarios. Esta nueva realidad impone la exigencia de desarrollar nuevos métodos de 
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búsqueda, introducir los sistemas que tratan de agregar información semántica a los documentos, nuevas 
formas de indización y nuevos servicios. Por otra parte, la necesidad de facilitar el uso de las herramientas 
computacionales desencadena una amplia actividad investigadora en torno a interfaces del usuario.

En este ir y venir, Sebastia (1996) identificaba a las tecnologías de la información como: “[…] un 
nuevo perfil y una nueva nomenclatura […]” y a su vez propuso, para designar a la formación de los 
profesionales y de los usuarios de la información, el término: infotecnologías, pero no es hasta el año 2001, 
cuando se consolida todo este desarrollo tecnológico, integrándose con todas las esferas de la sociedad. 

En este mismo plano, se constata como en el año 1999, se fija el inicio de la nueva Internet, 
conocida como la Web 2.0 por DiNucci (1999), la que tiene como premisa tecnológica el soporte de la 
Red Universal Digital (RUD), según esta autora, los primeros atisbos de la Web 2.0 pueden verse en lo 
que es tan sólo el primer peldaño de un futuro más o menos inmediato, muy superior a la Web 1.0 por su 
relevancia y oportunidad para los negocios al ser sus protagonistas sus usuarios. La web será entendida 
no simplemente como pantallas de texto e imagen, sino más bien como un sistema de transporte de 
información y conocimiento, el éter del que derivará la interactividadaunque algunos autores prefieran 
la denominación de Nuevo Entorno Tecno social (NET) el cual conforma la nueva versión de Internet y 
adquiere popularidad en el 2005: “[…] Este Nuevo Entorno supondría una singular novedad en la breve 
pero acelerada historia de la Era de la Información, a la que se ha llegado, al menos parcialmente, gracias 
a un proceso de evolución sociedad-tecnología o infotecnologías […].” (CABERO ALMANERA, 2007; 
SANTIAGO CAMPEÓN; NAVARIDAS NALDA, 2012; SOLER PELLICER, 2015).

Dentro del desarrollo evolutivo de las Tics, se aprecia como las Infotecnologías, como parte de la 
“cultura tecnológica”, entendida por la cultura como un conjunto de “conocimientos y habilidades prácticas” 
de los individuos, son herramientas indispensables para mantener relaciones exitosas con el nuevo entorno 
y con otros individuos, al ser una página digital dinámica. (GOSSMAN, 2006; FUMERO, ROCA; SÁEZ-
VACAS, 2007; CABERO ALMANERA, 2009).

¿Por qué? es un hecho social que el ambiente telemático se configura a partir de la irrupción de la 
sociedad en las Tics. Donde la barrera de espacio y tiempo propia del ser humano se rompe, originando 
una nueva forma de enfrentarse y entender la propia existencia y la interacción con los otros y con lo otro. 
La llamada “sociedad de la información y el conocimiento”, ante la generación de un volumen insospechado 
de información en el mundo empresarial, constituye hoy un reto para los profesionales, la que deberá 
utilizarse con responsabilidad, siendo esta parte una preocupación para el control público ejecutado por la 
Administración Pública en los Estados. 

Se precia que la tecnología digital, permite la creación de entornos flexibles para el aprendizaje 
y favorecen el trabajo colaborativo entre los educandos, rompiendo con los escenarios formativos 
tradicionales, con ello se ofrecen nuevas posibilidades para las orientaciones y la tutoría de los alumnos 
y facilitar una formación permanente. Todos estos espacios telemáticos, permiten crear entornos de 
comunicación sincrónicos y asincrónicos, facilitan eliminar las barreras espacio-temporales entre las 
personas, potencian contextos interactivos entre los usuarios (SALINAS, 2002; CARABANTES, 2005; 
CABERO ALMANERA, 2008).

Empero, ¿Para qué son necesarias las herramientas de la informática? A partir de las visiones 
conclusivas resultantes de la Cumbre Mundial de la “sociedad de la información” (2003), y la Declaración 
de Principios de Ginebra, adoptada por los gobiernos, en la cual se expresa: 

Nosotros... declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una ‘sociedad de la 
información’ centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en la que todos puedan 
crear, consultar, utilizar y compartir la información y conocimiento para que las personas, las 
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promoción de 
su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propósitos 
y principios de la Carta de las Naciones Unidas; la que muestra el respeto pleno y defensa de 
la Declaración Universal de Derechos Humanos (1949), donde se reconocen los derechos de 4ta 
generación. (SANZ LARRUGA, 1996, p. 111).
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En esta línea de análisis, entrar en este “mundo socio tecnológico”, requiere la formación de la 
población en general con ciertas habilidades en el uso de las Tics, parten de educar colectivamente a 
los beneficiarios de estas tecnologías como factores del crecimiento, igualdad e inclusión social, donde 
entra a jugar un rol esencial los ciudadanos; para su irradiación podrá aplicarse el modelo de la triple 
hélice, pero se estima que son necesarios los conocimientos básicos para dominar estas tecnologías, 
y las habilidades adquiridas para poder asimilarlas e implementarlas (SÁNCHEZ RODRÍGUEZ, 2005; 
ANTÚNEZ SÁNCHEZ, 2016). 

No obstante, el siglo XXI le muestra nuevos retos para la enseñanza superior al mundo, uno de estos 
en la transformación del proceso de enseñanza aprendizaje. Autores como Duart y Sangrá (2000), han 
señalado que el uso de las Tics en los espacios universitarios, permite el desarrollo de tres elementos a 
quienes lo utilizan, con mayor flexibilidad e interactividad; por esto la vinculación con los docentes y el resto 
del alumnado permiten mayor colaboración y participación, y la facilidad para acceder a los materiales de 
estudio y a otras fuentes complementarias de información, y es aquí donde aparece el EVA. 

Cabero Almanera y Llorente (2005) reseñaron que el uso de las tecnologías en los centros 
educativos, favorece en los educandos los medios para la adquisición de las destrezas tecnológicas, las 
que se requieren en la actual sociedad de la información y del conocimiento, también han notificado que 
se amplía el acceso al aprendizaje, el que se mejorará con la calidad de la enseñanza, donde se aprecia 
el desarrollo y expansión de algunas tecnologías en este sector. Para alcanzar la formación integral 
humanista, se toman como base los pilares de la educación presentados en la UNESCO (1996) por la 
comisión internacional sobre la educación para el siglo XXI, en los cuales se hacen explícitos cuatro 
dimensiones del aprendizaje humano: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a 
vivir juntos. El exponer este propósito no implica la obtención del resultado, la formación humanista como 
una meta a alcanzar requiere de la concepción de la idea, su planificación; pero exige de su concreción en 
acciones específicas concretas, factibles, evaluables conducentes a alcanzar las metas diseñadas. 

A juicio de los autores, por su experiencia en la formación de profesionales, en especial en la materia 
ambiental y la informática, se precia que la formación que brindan nuestras universidades es distintiva por 
su carácter humanista en comparación con la de los países latinoamericanos en general, empero debe 
fortalecerse la formación en materia ambiental que tribute con ello a alcanzar el desarrollo sostenible, tal y 
como se reconoce en el texto constitucional patrio, en el artículo 27.

No deja de ser un hecho veraz, que el porqué de la preparación de los ciudadanos de un país es 
una de las necesidades más importantes a satisfacer en cualquier sociedad, lo que se convierte en un 
problema esencial de la misma. Una nación moderna requiere que todos sus miembros posean cierto 
nivel cultural que le posibilite desarrollar sus labores de forma eficiente. Aquel país en el que todos sus 
ciudadanos ejecutan sus labores a un nivel de excelencia, es una nación preparada y puede ocupar un 
lugar de vanguardia en el concierto universal de los Estados. 

Un individuo preparado, puede enfrentarse a los problemas que se le presentan en su puesto de 
trabajo y los resuelve de manera adecuada. De ese modo, el concepto preparación se convierte en el 
punto de partida de la pedagogía como ciencia, a la vez que en una categoría de la misma. Para satisfacer 
la necesidad de la preparación de los ciudadanos de una sociedad hace falta formarlos, es el caso de la 
materia ambiental. No es un secreto, que el mundo laboral en su evolución ha dejado atrás la organización 
tradicional caracterizada por un sin número de tareas repetitivas, trabajos en línea, toma de decisiones 
centralizada, etcétera. La actual situación requiere de empresas dinámicas y con altos estándares de 
calidad que puedan adaptarse fácilmente a un entorno cambiante y exigente, en el que va a ser fundamental 
la capacidad para adaptarse al mercado y dar respuesta a las nuevas demandas de atención o satisfacción 
al cliente de forma individualizada y personalizada. Esta nueva sociedad ha generado, como consecuencia 
de todo lo anterior, un nuevo concepto de perfiles profesionales y de competencias y cualificaciones que se 
hallan caracterizadas, entre otros aspectos, precisamente por esa capacidad de adaptación.
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Uno de los elementos más importantes y de impulso al desarrollo científico y tecnológico, consiste en 
garantizar la superación continua de los recursos humanos que han de llevarlo a cabo, especialmente en 
aquellas personas dedicadas al ejercicio de la investigación, la creación científico técnica y la innovación. 
Por lo tanto, la formación continua de las personas son tareas de primer orden para la sociedad 
contemporánea, donde una de las herramientas a explotar son las Tics, es el caso de la Empresa de Alta 
Tecnología y las instituciones académicas, a través de la economía basada en el conocimiento (ANTÚNEZ 
SÁNCHEZ, 2016).

Para Brunner (1995), la generación de conocimientos, su diseminación y utilización, han llegado a 
ser un factor clave para el desarrollo y competitividad de las naciones; incluso más importante, que los 
recursos naturales, el trabajo abundante o el capital financiero.

Todo lo anterior conlleva a que la formación de los trabajadores, en esa formación continua necesaria, 
la misma que permite introducir los avances de la ciencia y la técnica (DAVENPORT, 1998) y garantizar la 
competitividad de las empresas, es una responsabilidad de las empresas, y debe ser gestionada por esta 
como una inversión a largo plazo (CHIAVENATO, 2009).

En la actualidad el éxito empresarial, se pondera como está ligado el concepto de la “empresa 
educadora”, o la “organización que aprende” o “the learning organization”. La formación o educación 
empresarial está muy ligada a “aprender a aprender”, a la filosofía organizacional y, en particular, a los 
valores. En todo caso, como acertadamente se advierte por Alles (2012), hay que considerar que si bien 
las distintas generaciones tienen unas características que definen el comportamiento de los individuos 
que las conforman, no es menos cierto que estos comportamientos pueden ser diferentes en función 
de los hábitos y comportamientos de los individuos de forma que, por ejemplo, una persona que por 
edad formaría parte de la denominada “Generación X”, la inmediatamente anterior a la de los Millennials 
o Nativos Digitales, podría desarrollar comportamientos más propios de esta última y que, igualmente, 
personas que por su edad podrían ser incluidas dentro de la generación de Millennials o nativos digitales, 
desarrollan comportamientos equiparables a los de generaciones anteriores como consecuencia de su 
educación, trayectoria vital o capacidad de acceso a la tecnología.

La combinación de los espacios físicos y los virtuales es otra de las características del comportamiento 
de esta generación. Como ya señaló, el paradigma tecnoeconómico ha comenzado a dar paso a una 
nueva representación en la que los espacios virtuales en modo alguno están sustituyendo a los espacios 
físicos, pues las técnicas virtuales permiten sumergirse en la imagen, actuar y trabajar en un universo 
tridimensional. Bajo este punto de vista, no podría hablarse de que lo virtual y lo físico sean dos realidades 
incompatibles, pues contrariamente a lo interesadamente sostenido por algunos, los espacios virtuales no 
están pensados para un uso individual sino para la sociabilización. Es un hecho social que la llegada y 
popularización de la Web 2.0 ha acentuado este proceso en su uso por los ciudadanos.

Es en este punto es donde se visualiza una de las principales diferencias con respecto al impacto 
de la tecnología en la vida de las distintas generaciones, pues para los nativos digitales no es posible 
separar la tecnología de su vida personal, ya que consideran al mundo virtual como parte esencial de su 
entorno natural y, por ello, tan real como el mundo físico. Asistimos, por tanto, a un acelerado proceso de 
transformación en el que estos jóvenes están llevando a cabo importantes cambios cognitivos, sociales 
y culturales que, de forma inevitable, van a verse reflejados en aspectos relevantes de nuestra sociedad 
como la educación, la economía y el empleo, la cultura, la política y la información y la comunicación. En el 
debate académico, se valora como el impacto que ha generado la Revolución tecnológica en el desarrollo 
en general y en especial en el escenario académico cubano, donde el rol del Estado no puede estar 
ausente, no sólo porque sigue siendo un actor de la vida política, económica y social, sino porque incide 
en el cambio tecnológico como un paradigma social al ser el encargado de dotar a los escenarios donde se 
educa de estas tecnologías. La difusión de la tecnología amplifica infinitamente su poder al apropiársela y 
redefinirla sus usuarios. Las Tics no son sólo herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar, y en 
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este escenario es de suma importancia ponderar su implementación en las formas de gestión (CASTELLS, 
1999, p. 48).

Soler, Antúnez, Mercado y Ramírez (2015), significaron que en la actualidad las universidades 
deben promover experiencias innovadoras en las actividades de postgrados, apoyadas en el uso de las 
tecnologías, contrarias al modelo tradicional que por muchos siglos ha sido implementado en las aulas 
de manera presencial en Cuba. Permite demostrar el énfasis que debe hacerse en la docencia, en los 
cambios de estrategias didácticas de los profesores, en los sistemas de comunicación y distribución de los 
materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologías. 

En consecuencia, se justiprecia que todos estos análisis en torno a los criterios acerca de la definición 
de que es la Infotecnología y para que se implementa, se considera como es que, a principios del siglo 
XXI, se afirmara:

El buen manejo de los computadores y de la Internet es una de las habilidades que deben caracterizar 
al ciudadano competente en el siglo XXI. Lograr entonces que al terminar su etapa escolar los 
jóvenes dominen las herramientas básicas de las Tics es un objetivo importante del plan curricular 
de cualquier institución educativa (PIEDRAHITA PLATA, 2003, p. 27).

Por lo que, en consecuencia, con todos los análisis realizados en torno a los criterios acerca de la 
infotecnologías, se valora como es a principios del siglo XXI donde se afirmara que: “El buen manejo de los 
computadores y de la Internet es una de las habilidades que deben caracterizar al ciudadano competente 
en el siglo XXI”. Es por ello, que para una adecuada preparación con esta herramienta a la sociedad civil, 
dependerá de resultados exitosos en el cumplimiento del principio de acceso a la información ambiental, 
donde aparecen vinculadas en su aplicación y utilidad a las ciencias contables, a la protección ambiental, 
al desarrollo productivo, a la implementación de tecnologías limpias, en el desarrollo del comercio interno 
y foráneo, entre otras disciplinas afines aportando valores agregados en el mundo de la competencia 
empresarial “marketing empresarial”, ejemplo de ello sería completado si son realizadas las audiencias 
ambientales con los ciudadanos, a través de la adecuada información sobre los sistemas de etiquetado 
ambiental, entre los instrumentos de mercado de carácter cooperador que hoy son socializados e 
implementados.

Donde, en la llamada “sociedad de la información y el conocimiento”, ante la generación de un 
volumen insospechado de información en el mundo empresarial constituye un reto para los profesionales y 
para la sociedad en general. Al resultar imprescindible la formación continua de estos para salvar la brecha 
de la infoxicación, discernir entre el enorme volumen de información existente y la de alta calidad; es así 
que también constituye una prioridad desarrollar en el profesional capacidades que le permitan guiarse a 
través del intrincado laberinto de información y obtener aquella que precisa para desplegar con rigor su 
actividad profesional dentro de las formas de gestión donde tenga relación jurídica activa o pasiva.

No obstante, se aprecia que con el uso del e-Learning, como la plataforma digital pública, permitirá 
de manera rápida y eficaz adquirir las habilidades y conocimientos básicos sobre la formación ambiental 
y así de manera universal informar a los ciudadanos de los problemas ambientales mundiales y de la 
región donde residen; la que se combina con los últimos avances de la tecnología multimedia para activar 
los sentidos de los usuarios que la utilizan para el desarrollo del conocimiento básico en la problemática 
ambiental y de cómo incidir en el cambio y en la percepción del riesgo, todo un gran reto al no estar 
concebidas como un derecho cívico en cada Estado, por los altos costes que genera su implementación. 

Hoy el tener acceso a dispositivos digitales como la Tablet, un Móvil Androide, una Laptop, y 
todos los que estarán por venir con el desarrollo acelerado de la Cibernética y or supuesto conocer su 
adecuada manipulación y uso, conllevara a acceder a la nube de información, permitirá lograr la adecuada 
formación ambiental del ciudadano para incidir en su conciencia de preservar el medio ambiente para las 
futuras generaciones y alcanzar el desarrollo sostenible en las formas de gestión con relación a las metas 
ambientales diseñadas por cada objetivo propuesto por la Administración Pública dentro de las formas de 
gestión.
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3 Las metas ambientales en las formas de gestión en Cuba. ¿Qué objetivos persiguen?

La problemática ambiental del primer decenio del siglo XXI, no podría ser analizada ni entendida 
sin tener en cuenta la perspectiva global que explicase sus raíces originarias como una consecuencia 
de los múltiples factores como son los efectos a partir de la Revolución Industrial del pasado siglo XX, y 
de las nuevas tecnologías que le han seguido las que no hay tenido en cuenta el equilibrio entre estas 
y la protección de la naturaleza, entre ellas: el aumento de las temperaturas, el agujero en la capa de 
ozono, la desertificación, la acumulación de residuos radiactivos, la extensión de enfermedades como el 
cáncer, la malaria, la insalubridad del agua dulce, la inseguridad alimentaria, la contaminación urbana y el 
agotamiento de los recursos renovables y no renovables, el calentamiento global, entre otras.

Dentro del desarrollo del Derecho Ambiental, se precia como priman principios rectores que 
establecen la actividad derivada de la protección del medio ambiente, a partir de que el principio del 
derecho a un medio ambiente sano, reconocido en la Declaración de las Naciones Unidas de 1948, con su 
consagración del derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado, que le asegure a él y a su familia, 
salud y bienestar, como una primera base en la que pudiera asentarse este derecho al medio ambiente, 
los que no son del todo conocidos por los ciudadanos y en qué momento estos deberán ser observados. 

Se plantea que la primera mención expresa de ese principio aparece en el Pacto Internacional de 
los Derechos Económicos, Sociales y Culturales de 1966, donde se establece directamente el carácter 
del ambiente como un requisito indispensable para el desarrollo de la persona. En este íter, el principio 
de Prevención, en la Declaración de Río señala: La prioridad de la prevención mediante la adopción de 
medidas sobre una base científica y con los estudios técnicos y socioeconómicos que correspondan. Asumir 
la prevención a manera de herramienta tiene otros efectos más específicos en las políticas ambientales, se 
cita el concepto de producción más limpia como una de las consecuencias de la instrumentación efectiva 
del principio de prevención. 

El principio Precautorio, refleja en el numeral 15 de la Declaración de Río, y plantea: con el fin de 
proteger el medio ambiente, los estados deberán aplicar ampliamente el criterio de precaución conforme a 
sus capacidades. Cuando haya peligro de daño grave o irreversible, la falta de certeza científica absoluta 
no deberá utilizarse como razón para postergar la adopción de medidas eficaces en función de los costos 
para impedir la degradación del medio ambiente. El principio de responsabilidad, se presenta bajo dos 
formas: como responsabilidad frente a daños causados por efectos de la contaminación ambiental a 
personas físicas y sus bienes y a personas jurídicas y sus bienes de parte de personas similares, y, 
como responsabilidad del Estado por contaminación ambiental que afecte tal medio ambiente de otro 
Estado, produciéndose un daño significativo. En la primera existen varias convenciones que se refieren 
a la responsabilidad civil por daños ocasionados a personas o bienes de terceros; y con respecto a la 
segunda la responsabilidad estatal aparece expresamente establecida sólo en determinados Tratados 
desde el Derecho Internacional.

En esta misma línea histórico jurídica, se valora como la Cultura de la Información, reconocida 
como el conjunto de hábitos, habilidades y valores que una persona emplea para “reconocer cuando es 
necesaria la información y poder localizar, acceder, organizar, evaluar y usar con efectividad la información 
que necesita”, la que puede incidir en la formación de la cultura ambiental de manera adecuada dentro 
de los objetivos ambientales que se tracen las formas de gestión para el logro de sus metas ambientales. 

El concepto de Cultura de la Información se constata como se vincula con el uso ético de la 
información, aspecto muy importante en nuestro medio, y el cumplimiento de las normas que la rigen, y en 
especial con la formación de una cultura de intercambio y producción de conocimiento.

Es así, que en la segunda década del siglo XXI, se analiza como uno de los principios que viene 
revolucionando el actuar de la Administración Pública y al Derecho Administrativo es el de participación 
pública, renovándose y replanteándose, este señala: “[...] el principio de la participación pública exige la 
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participación democrática en los procedimientos decisorios sobre materias de repercusión ambiental […]”. 
Toda vez que desde el 1982, la Carta Mundial de la Naturaleza afirmaba en el punto 23 de la misma que: 

[…] toda persona, de conformidad con la legislación nacional, tendrá la oportunidad de participar, 
individual o colectivamente, en el proceso de preparación de las decisiones que conciernan 
directamente a su medio ambiente y, cuando éste haya sido objeto de daño o deterioro, podrá 
ejercer los recursos necesarios para obtener una indemnización […].

Por estas razones, se pondera que las metas ambientales dentro de las formas de gestión cubanas 
deberán perseguir la formación de la cultura ambiental del ciudadano en atención a los elementos antes 
señalados de manera adecuada, ello permitiría y contribuiría a lograr alcanzar los objetivos propuestos, 
y con ello contribuir entre otros logros, obtener dentro de las formas de gestión los reconocimientos 
honoríficos en materia ambiental concedidos por el Ministerio de Ciencias, Tecnología y Medio Ambiente, 
luego de ser objeto de la inspección ambiental, o de una auditoría ambiental por parte de la Contraloría 
General de la República, certificándola como empresa o industria limpia, esta última actividad de control 
le aportaría valores añadidos a las formas de gestión, lanzándola con mejores competencias al mercado 
interno y al foráneo. Inobjetablemente se estaría ponderando la protección adecuada del bien público 
ambiente en pos de alcanzar el desarrollo sostenible como así se dispone en la carta magna cubana.

Es también un hecho que, el siglo XXI presenta al mundo imperiosos desafíos en relación con el 
medio ambiente, como fruto del sorprendente avance tecnológico e industrial de las últimas décadas del 
pasado siglo, hasta convertirse en lo que señalan algunos autores como la crisis ecológica, como hechos 
que no han tenido toda la difusión básica de los ciudadanos de manera adecuada, del que la nación 
cubana no escapa. En consecuencia con lo antes dicho, el Derecho Ambiental como ciencia social, se 
justiprecia como se ha constituido en la disciplina destinada a proveer los instrumentos jurídicos para 
afrontar las exigencias de protección del bien público ambiente, ha tenido un reconocimiento para su 
protección en América Latina desde los textos constitucionales, siendo las naciones de Bolivia y Ecuador 
fieles exponentes del Pluralismo jurídico, la primera por considerar como sujeto a la madre tierra (Pacha 
Mama) y la otra el buen vivir (Suma Kwasay).  (DÍAZ OCAMPO; ANTÚNEZ SÁNCHEZ, 2017).

Por ello, no ha quedado detrás la preocupación de los empresarios ante la problemática ambiental, 
declarada en los cónclaves universales realizados desde Rio de Janeiro en 1992 hasta Paris en el 2015,  
han estado enfocadas a ponderar propuestas para disminuir la contaminación generada por las industrias 
en sus procesos industriales; empero, las respuestas dadas por los líderes de los Estados, aún no han 
sido adecuadas en su mayoría al no existir consenso en adoptar acuerdos para mitigar la contaminación 
que afecta el equilibrio natural del planeta, lo que ha incidido en el calentamiento global, generando efectos 
negativos al medio ambiente, los que inciden en la salud de los ciudadanos, en la biodiversidad, entre 
otros.

La situación antes apuntada, lleva a analizar la conexión de los problemas ambientales y la práctica 
del control administrativo a través de instrumentos de gestión ambiental a través de la función inspectiva 
y la auditoría como actividad de control para evaluar la legalidad, apreciada con los orígenes del ius 
ambientalismo como parte de la agenda pública internacional a ejecutarse por los servidores públicos de la 
Administración Pública en los Estados, como es el caso de la nación cubana con la implementación de las 
herramientas de gestión con la Estrategia Ambiental Nacional, el Plan de lucha contra la contaminación, 
regulados en la Ley n. 81 de 1997, donde se declaran los problemas ambientales que afectan al medio 
ambiente y se destinan políticas para su mitigación, protección y preservación. 

Por la transversalidad de la cuestión ambientalista, se reconoce su vínculo con otras ramas de 
las ciencias jurídicas y con otras ciencias como la ecología, la contabilidad, la sociología, la psicología 
ambiental, la historia, las ciencias ambientales, la biotecnología ambiental, las TIC’s, la geografía, la 
geología y la economía, entre otras ramas y saberes, que permiten de manera integrada dar soluciones 
a los daños generados, del cual se valora que los ciudadanos dentro de las formas de gestión deben 
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empoderarse de estos conocimientos elementales por sus elementos técnicos, que le permitan con su 
actuar incidir en su mitigación y solución. 

Pero esta aplicación de conocimientos y respuestas, se valora que necesita de su empoderamiento 
cognoscitivo por parte de los ciudadanos, para que contribuyan a la protección del medio ambiente de 
manera adecuada como un bien público, que les permita actuar ante la antijuricidad cometida en las formas 
de gestión de la nación cubana. No puede olvidarse que, a partir del primer compromiso internacional, con 
la decisión de las Naciones Unidas de declarar al año 1970, como el “Año internacional del medio ambiente” 
esta protección se ha exteriorizado en tres dimensiones: la económica, la social y la ambiental a partir del 
desarrollo industrial equilibrado para generar recursos, empleos y promover la educación ambiental como 
bases del bienestar social y calidad de vida, para lograr el principio del desarrollo sostenible, contextualizado 
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En este plano socio jurídico, no debe ser olvidado que acciones ejecuta el CITMA, como organismo 
de la Administración Pública, quien conformó el Plan de Lucha contra la contaminación destinado a las 
formas de gestión, en pos de que sean generadas acciones que tributen a mitigar los daños al ambiente. 
Los autores consideran que es esta una de las causas por las que el Derecho a la información deba 
ser ponderado por todos los Estados, que permita cumplir el principio constitucional de deber-derecho 
ante los episodios negativos de contaminación por la extracción de minerales, de petróleo, devastación 
de los bosques, y contaminación de las aguas, al no observarse de manera adecuada los principios de 
precaución, prevención, legalidad y el de responsabilidad que desde esta rama del Derecho deben ser 
tenidos en cuenta para lograr una adecuada conciencia ambiental, en pos de la protección del bien público 
ambiente. 

Hoy el problema del cambio climático, por su importancia es apreciada en la comprobación de 
las políticas del Estado, donde se incorpora la dimensión ambiental, ponderada en el siglo XXI ante las 
consecuencias negativas generadas, analizadas en el último conclave internacional en Paris 2015 como 
se reseñó, para ello en Cuba se ha aprobado el Proyecto Vida, el que traza estrategias a cumplir por las 
formas de gestión y los ciudadanos en pos de la preservación del medio ambiente con políticas publicas 
dirigidas a este fin.

Esta protección al bien público ambiente, se articula a partir del reparto de las atribuciones y 
competencias dentro del ordenamiento jurídico, las que parten desde la Constitución, a partir de los 
principios de organización y actividad de los órganos estatales establecidos en el artículo 68, y en virtud 
de estos se integran y desarrollan sus acciones sobre la base de la democracia socialista, en las tareas 
de su competencia, la obligatoriedad de las disposiciones de los órganos superiores para los inferiores, la 
subordinación y la rendición de cuentas de estos últimos a los superiores, lo que garantiza la articulación y 
el control de la política ambiental en las formas de gestión. Es por ello, que el Estado cubano estableció un 
modelo institucional nuevo, sustentado en una instancia coordinadora de gestión ambiental, coexistiendo 
con la distribución de competencias previas respecto a los recursos naturales y a los sub sistemas 
ambientales. Por ello, la función pública ambiental cubana, ejecutada por los servidores públicos, se 
complementa con la declaración de soberanía estatal sobre los recursos naturales y el medio ambiente, 
proclamada en el artículo 11, del texto constitucional en unión a los artículos 10 y 27. Estos artículos 
conforman las bases constitucionales fundamentales que validan la práctica del control público para 
proteger el ambiente con observancia de la legalidad. Reproducen el principio del desarrollo económico y 
social sostenible contenido en los principios 3 y 4 de la Declaración de Río de Janeiro de 1992, como bien 
público tutelado.

3.1 Las metas ambientales en las formas de gestión

A partir que el derecho a la información se ha reconocido en los textos constitucionales de la región 
y en especial en la nación cubana, los autores aprecian que es este un derecho doble: el derecho a 
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comunicar y el derecho a recibir información. Donde sí se analiza hay una vertiente activa y otra pasiva. 
Se ha señalado por que la fortaleza del Derecho en su dimensión objetiva es la de trasmitir información, 
en el caso sería la ambiental. El derecho a la información pública se ha convertido en un derecho humano 
esencial para el desarrollo de la democracia. 

En esta “Sociedad de la Información y el Conocimiento” huelga señalar su importancia tanto en su 
dimensión individual como en la colectiva, así como la relevancia que tiene tal derecho para hacer accesible 
y posible el disfrute de otros derechos humanos. Es una herramienta clave para que la ciudadanía ejerza 
su protagonismo cívico en el control de la cosa pública o del manejo que de esta hacen sus representantes. 
El desarrollo de la gestión ambiental, es un proceso que ha estado marcado por un grupo de condiciones 
naturales, históricas, políticas y económicas específicas para Cuba, han ejercido una influencia en el 
devenir y, sobre todo, en la conceptualización y práctica de la gestión ambiental integral. A partir de lo 
que se establece en la Ley n. 81 de 1997, se define que la gestión ambiental aplica la política ambiental 
mediante un enfoque multidisciplinario, ha tenido en cuenta el acervo cultural, la experiencia nacional 
acumulada y la participación ciudadana para incidir en la protección ambiental.

En su evolución, la protección al medio ambiente durante más de cincuenta años, ha sido en 
constante perfeccionamiento y maduración, con logros ambientales relacionados con el desarrollo de la 
educación, la eliminación de la pobreza extrema, el acceso al empleo, la salud, la equidad. Un ejemplo de 
ello ha sido, la creación y el desarrollo de instituciones ambientales de investigación, lo que ha permitido 
el constante conocimiento de los recursos naturales, vinculadas al trabajo decente, en atención al carácter 
humanista de este proceso, en  este escenario aparece la Empresa de Alta Tecnología, la que por sus 
características es respetuosa con el ambiente, no así para el resto de las formas de gestión estatal, las 
que por su heterogeneidad y obsolescencia tecnológica deberán ir cambiando sus patrones de conducta.

Se preconiza, que dentro de la gestión ambiental se deberá ponderar los principios del Derecho 
Ambiental como el de prevención, precaución, responsabilidad, legalidad, cooperación, información, quien 
contamina paga y el de desarrollo sostenible, establecidos a partir del texto constitucional en el artículo 
27, y desarrollado en la Ley n. 81 de 1997. Los que no se observan de manera adecuada por las formas 
de gestión, generando impacto negativo en la industria por la contaminación y del sector secundario al no 
ponderar los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), los que centran en su potencial valor añadido para 
contribuir al desarrollo humano y social, que como sujeto activo le corresponde su implementación y control 
administrativo. “Los ODM aún son realizables. La pregunta crítica hoy es cómo conseguir que el camino 
hacia el cambio progrese a partir de ahora mucho más rápidamente.” En este sentido los ODM incluyen un 
objetivo específico para las asociaciones globales. En el objetivo 8: “[…] Desarrollar una asociación global 
para el desarrollo”, se da un llamamiento específico para que “el sector privado y la industria se unan a 
otros actores sociales como las IES en la lucha a favor del desarrollo global humano y social […]”.

En Cuba, el control ambiental se ha ejecutado de manera mayoritaria por la función inspectiva a 
través de los procedimiento establecidos por la Resolución n. 103 del 2008 del CITMA, en relación a la Ley 
n. 81 de 1997, en ella se evalúan las formas de gestión, a las que les acredita la condición ambiental y le 
concede la etiqueta-certificación a los productos y servicios como sujetos estratégicos; se corrobora como 
en la nación el sector turístico es a quien ha sido objeto de este control para su acreditación, sin desdeñar 
el sector productivo que despunta en este sentido. Aunque, la inspección ambiental se constriñe al control 
público de los ecosistemas de interés de la nación. Ahora bien, se considera que la misma se complementa 
con la inspección sanitaria estatal, ejecutada por el Ministerio de Salud Pública, la cual evalúa el sector 
estatal y el privado, establecida en la Ley n. 41 de 1983, por parte de los inspectores sanitarios.

Se valora, como el marco regulatorio complementario a la Ley n. 81 de 1997, aún no garantiza la 
adopción de enfoques preventivos adecuados, aparejados a la indisciplina tecnológica que impera en la 
mayoría de los sujetos de gestión; al no valorarse de manera adecuada los avances científicos, denominada 
desde la doctrina como -cláusula de progreso científico-, aspectos que deberán ser tenidos en cuenta en 
la futura actualización normativa y la del Derecho de la Empresa al realizarse la contratación mercantil. 
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Por estar está condicionada al principio de seguridad jurídica que permita garantizar el equilibrio adecuado 
entre la mejor tecnología a implementar y los costes económicos que puedan acarrearse a futuro. Razón 
por la cual se considera potenciar a través del uso de las infotecnologías estos valores ambientales, para 
que contribuyan a mitigar y dar una protección adecuada al bien público ambiente.

En las formas de gestión, se valora como aún no se pondera de manera adecuada dentro de los 
análisis vinculados al Informe Cosso II, la protección del medio ambiente, la implementación de las etiquetas 
ecológicas, los programas ambientales, los programas de certificación y de adquisición de productos 
ecológicos, los que tienen como objetivo fortalecer los mercados con orientación ecológica, la disminución 
de los riesgos ambientales, entre otros. Para ello, la incidencia el ecoetiquetado, está concebido como 
instrumento de mercado desde la doctrina del Derecho Administrativo Ambiental, se establece como la 
tarjeta de presentación del producto y su garantía de calidad. Le corresponderá, por su relación con el 
Derecho de Propiedad Industrial, que la información sea clara y legible, prohibitiva de publicidad falsa o 
engañosa, y del logotipo que la identifique. Permitirá, por su importancia, fomentar la Empresa Responsable 
con el Ambiente en la nación cubana, ante una cultura empresarial caracterizada en su mayoría por la no 
adecuada utilización de los instrumentos financieros, no evaluadora de la dinámica del mercado, donde 
no se analizan los niveles de información de cómo opera la competencia empresarial con el empleo de 
técnicas comerciales, las tecnologías y la innovación para su desarrollo futuro, a tono con la norma ISO 
26 000 y el Libro Verde implementado en la Unión Europea, muy ligada al autocontrol empresarial con el 
Cosso II, obtener una empresa limpia, donde el uso de las infotecnologías podrá jugar un rol principal en 
la socialización de conocimientos.

Desde la Ciencia de la Administración, se aprecia como también se le podría incorporar el modelo de 
la Triple Hélice, que permita contextualizar y socializar el principio de participación, principio este estructural 
desde el Derecho Administrativo Ambiental, conectado al principio del desarrollo sostenible como el mega 
principio del Derecho Ambiental, para alcanzar de manera adecuada con la implementación de las Tics la 
cultura ambiental como objetivo dentro de las metas ambientales en las formas de gestión cubanas, como 
un valor.

Es también un hecho que, el papel de la ciencia cubana está en los tres documentos rectores del 
modelo económico y social cubano a aprobarse en este 2017, es decir, en la conceptualización del modelo 
económico y social, en el Plan nacional de desarrollo hasta el 2030 y en los Lineamientos de la Política 
Económica, se valora que la nación va en la dirección correcta, pero no al ritmo que ya debería haberse 
avanzado, por lo que aún quedan muchas ideas que no han sido institucionalizadas de forma adecuada, 
necesitadas de una construcción desde las Ciencias Sociales y afines, de las que el Derecho no escapa, 
para su regulación en cuerpos jurídicos dentro del ordenamiento jurídico, donde la protección del bien 
público ambiente está señalado como una necesidad, entonces socializarlas aún más con el uso de las 
infotecnologías continua siendo un reto, el que puede ser logrado.

4 Conclusiones

Las infotecnologías, a partir de estar concebidas como el conjunto de conocimientos y habilidades 
prácticas de los individuos, ser las herramientas indispensables para mantener las relaciones exitosas con 
el nuevo entorno y con otros individuos, puede ser aprovechada para la formación ambiental adecuada en 
las formas de gestión del sector empresarial, ello contribuirá a lograr las metas ambientales propuestas 
como un valor añadido.

La problemática ambiental cubana en las formas de gestión, deberá ponderar la inclusión de las 
herramientas que aportan las Tics, las que tributarán a formar valores ambientales en los ciudadanos en 
relación a apropiarse de información y conocimientos de cómo opera la competencia empresarial con el 
empleo de técnicas comerciales, las tecnologías y la innovación para su desarrollo futuro, a tono con la 
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norma ISO 26 000 y el Libro Verde, ligada al autocontrol empresarial con el Cosso II, en pos de desarrollar 
empresa limpias en la protección del medio ambiente.

En Cuba, es una necesidad alcanzar una cultura ambiental adecuada dentro de las formas de 
gestión estatales y privadas, su difusión a través de las infotecnologías podrá contribuir a que sean mucho 
más competitivas en el mercado interno y el foráneo, donde sea una meta ambiental alcanzar la empresa 
responsable con sus productos y servicios certificados con la etiqueta ambiental, tal y como se viene 
reconociendo en los cambios en el nuevo modelo económico y social. 

Una de las metas ambientales futuras de la nación como paradigma de la Administración Pública, es 
lograr una cultura ambiental, que pondere la protección del bien público ambiente. Con ello se tributará a 
alcanzar el desarrollo sostenible, y el uso y aplicación de las herramientas digitales como las infotecnologías 
pueden lograr a alcanzar esta propuesta.
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