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Resumo

Crises séo inerentes ao sistema capitalista e impdem a necessidade de ajustes
no ambito econdmico, social ou politico. As duas ultimas crises que afetaram
significativamente a economia brasileira exigiram medidas diversas. A primeira
crise, iniciada ainda no final da década de 1970, redefiniu o papel do Estado na
economia com a reforma do Estado e a reforma da administragédo publica. Na
crise econdmico-financeira de 2008, considerada a mais significativa desde a
crise de 1929, as medidas tomadas para enfrenta-la diferem da crise anterior:
houve um aumento da intervengéo do Estado com objetivos de estimular o
crescimento econdmico, porém simultaneamente, dada a escassez de recursos
para investimentos, a politica de concessdo de servigos publicos continuou,
principalmente em infraestrutura de transportes. Embora medidas tenham sido

Professor Assistente da Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste). Economista,
bacharel em Direito, mestre em Analise Regional e doutorando em Direito no Programa de Pos-
Graduagdo em Direito da Universidade Pontificia Catélica do Parana (PUCPR). Curitiba - PR
- Brasil. E-mail: jmramoseco@hotmail.com.

Professor do Programa de Pdés-Graduagdo em Direito (Mestrado/Doutorado) da Pontificia
Universidade Catodlica do Parana. Professor de Direito Comercial da Escola de Direito da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana. Professor de Direito Empresarial do Curso de Especializagéo
em Direito Civil e Empresarial da Pontificia Universidade Catélica do Parana. Membro do Conselho
Editorial da Editora Forum. Coordenador da Revista de Direito Empresarial. Doutor em Direito
Comercial pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Mestre em Direito Econdmico
pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana. Advogado. Bolsista CAPES processo n. BEX
049016-4. CAPES Foundation, Ministry of Education of Brazil, Brasilia/DF 70040-020, Curitiba —
PR -Brasil. E-mail: oksandro@cgaadv.com.br.

272 Pensar, Fortaleza, v. 22, n. 1, p. 272-300, jan./abr. 2017



Crises econémicas e 0s arranjos na burocracia da administragéo publica brasileira

tomadas para mitigar os reflexos da crise, ndo houve avangos importantes
para reduzir a burocracia do Estado de forma a consolidar uma administragédo
publica gerencial.

Palavras-chave: Administragdo publica. Crises econdmicas. Burocracia.
Intervengéo do Estado. Desenvolvimento.

Abstract

Crises are inherent to the capitalist system, crisis impose the need for adjustments
to be in economic, social or political sphere. The last two most significant crises
which affected the Brazilian economy demanded a wide variety of measures.
The first crisis begun, still, at the end of the 1970s redefined the role of the
state in the economy - with state reform and public administration reform. The
economic and financial crisis of 2008, considered the most significant since the
1929 crisis, the measures taken to counter it differ from the previous crisis, there
was an increase in state intervention with aims to stimulate economic growth,
however at the same time given the scarcity resources for investments, the public
service concession policy continued, particularly in transport infrastructure.
Although measures have been taken to mitigate the effects of the crisis, there
was no significant progress to reduce the bureaucracy of the State in order to
consolidate a managerial public administration.

Keywords: Public administration. Economic crises. Bureaucracy. State
intervention. Development

1 Introducgao

Os Estados, os modelos politico-econdmicos € as formas
administrativas organizacionais passam por crises, que sao inerentes
as transformagdes politicas, econdmicas-e sociais de cada época, as
quais sao recorrentes e trazem mudangas n&o apenas nos ambitos
da ordem econbmica, social e politica, mas também no modelo
de organizagao burocratica do Estado. As principais mudangas do
modelo de organizagdo administrativa burocratica do Estado brasileiro
decorreram de momentos de crise econémica ou politica, ou de ambas
simultaneamente, e as medidas adotadas como solugdo, geralmente
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levam a uma maior ou menor intervencdo do Estado sobre o dominio
econdmico, a depender da ideologia do governo do momento.

A crise brasileira ocorrida no final dos anos de 1970, que se
estendeu até meados da década de 1990, marcou um periodo em que
o Estado perdeu sua capacidade de investimento. Assim, foi necessario
implementar medidas para o fortalecimento do Estado e a reorganizagéo
burocratica da administracdo publica, o que culminou com o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado' de 1995, por forga do qual
foram promovidas alteragdes na Constituigdo por meio da Emenda n°
19, além de politicas econbmicas de carater restritivo. Essas medidas
estdo associadas ao Plano Real, editado em 1994, que promoveu um
periodo de estabilidade econdmica especialmente relevante.

Em 2008, a crise financeira internacional, iniciada nos Estados
Unidos, atingiu todos os paises em alguma medida, afetando o sistema
financeiro e as atividades produtivas. No Brasil, o governo adotou um
conjunto de medidas anticiclicas com o intuito de recuperar a capacidade
de investimento e manter o ritmo de crescimento. Em um primeiro
momento, adotou medidas de incentivo ao consumo e politicas de
fortalecimento de atividades industriais previamente selecionadas, como
a Politica de Desenvolvimento Produtivo?. Contudo, com a persisténcia
da situacao de crise e o esgotamento do modelo de incentivos, associado
a perda de capacidade de investimentos em setores estratégicos, o
governo tardiamente passou a estimular, ainda que de forma lenta,
programas de concessao de servigos publicos, notadamente em portos,

" O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado tomou como base as experiéncias dos
paises da OCDE, principalmente o Reino Unido, onde se implantava a segunda grande reforma
administrativa da histéria do capitalismo: depois da reforma burocratica do século XIX, a reforma
gerencial do final século XX. A reforma gerencial s6 é possivel com um quadro de funcionarios
publicos de alto nivel, com capacidade de mandato legal (BRESSER-PEREIRA, 1998a).

2 A Politica de Desenvolvimento Produtivo foi estruturada em trés programas: Programas
mobilizadores em dreas estratégicas, como Complexo Industrial da Saude; Tecnologias de
Informagéo e Comunicagao; Energia Nuclear; Complexo Industrial de Defesa; e Nanotecnologia
e Biotecnologia. E um programa para consolidar e expandir a lideranca no Complexo aeronautico;
Petroleo, gas e petroquimica; Bioetanol, mineragédo e siderurgia; Celulose e papel; e Carnes. Ao
mesmo tempo, € um programa para fortalecer a competitividade em setores como: automotivo,
téxtil e de confecgdes; industria naval e cabotagem; e as agroindustrias.
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aeroportos e rodovias, reduzindo a interferéncia estatal com vistas a
captar novos investimentos e melhorar a competitividade brasileira.

As situagdes de crise indicam a necessidade de medidas para
o fortalecimento do Estado e uma reorganizagdo do seu modo de
intervencdo, tanto na economia quanto na organizagdo burocratica
estatal, para torna-la mais eficiente e gerencial. Com essas
consideracbes, questiona-se: como as crises econdbmicas afetam a
organizagao burocratica administrativa brasileira? As crises enfrentadas
na economia brasileira contribuiram para uma melhor administragao
burocratica do Estado? Neste sentido, o artigo tem como objetivo
analisar os reflexos das crises que afetaram a dindmica econdémica
brasileira sobre a organizacao burocratica estatal, em especial na forma
de intervencdo do Estado na economia. Para cumprir com o objetivo
proposto, fez-se uma pesquisa bibliografica sobre as crises dos anos
de 1980 ea crise econdmico-financeira de 2008, assim como de seus
reflexos sobre o comportamento da administracao burocratica brasileira.

O texto esta estruturado em quatro partes, além desta introducao.
Apos apresentar algumas caracteristicas da burocracia a partir da
concepgao weberiana, a segunda parte aborda a reforma do Estado
a partir da crise dos anos de 1980, e a terceira trata das medidas
econdmicas e politicas tomadas no ambiente da crise financeira de
2008. Por fim, as consideragdes finais.

2 As caracteristicas da burocracia weberiana

O termo burocracia remete a ideia de administragao racional e
eficiente, ou o seu contrario, cujas raizes, segundo Max Weber (1999),
surgem das relagdes de poder, legitimidade, estrutura organizacional
e funcionamento, a partir de um quadro de funcionarios submetidos
a normas de conduta. Embora a burocracia ndo tenha um conceito
preciso, ninguém dela escapa, tanto que € estudada na sociologia
politica, na teoria da histéria e da opinido publica (LEFORT, 1979). E
um tema recorrente em momentos de crise econdmica, principalmente
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quando exigem mudancgas no sentido de ampliar ou reduzir o tamanho
da presenca do Estado no ambito da economia.

Na perspectiva da teoria marxista, a burocracia € uma estrutura
da administracdo dos negocios publicos em uma sociedade de
classes que “normalmente” esta a servigo da classe dominante, pois
a burocracia “atribui ao Estado seus préprios objetivos, que séo os de
manter a divisdo social para confirmar e justificar seu estatuto proprio
de corpo particular e privilegiado na sociedade” (LEFORT, 1979, p.
151). Nessa percepgao, a burocracia € um fendmeno parasitario. Essa
concepgao, contudo, € insuficiente, em razdo da necessidade de uma
maior participacédo do Estado em atividades econbmicas, quer de forma
direta, quer indireta, bem como na orientagdo de investimentos a partir
da politica econémica (monetaria, fiscal ou cambial) de um determinado
governo, principalmente quando ha situagao de crise econdmica.

A burocracia € uma estrutura necessaria na sociedade moderna,
principalmente em uma sociedade capitalista, e, por isso, passa a ser
compreendida como um tipo de organizag&o racional que, na visdo
weberiana, encontra razdo por ter uma “superioridade puramente
técnica sobre qualquer outra forma de organizagdo” (GERTH; MILLS,
1946, p. 249). O modelo de burocracia desenvolvido por Weber se
pautava em um Estado liberal europeu, cujos principais parametros
de organizagéo de sua época encontravam-se na Igreja e no Exército.
Para Cohn (2003, p. 14), tanto é assim que na obra “Condigbes Agrarias
da Antiguidade”, de 1909, Max Weber ja indicava a possibilidade da
burocracia “assenhorear-se do capitalismo”, no sentido de organizagao
e racionalidade.

As caracteristicas da burocracia moderna no sistema capitalista,
segundo Max Weber, sdo: 1) as atribuicbes dos funcionarios sao
oficialmente fixadas por forca de leis, de normas ou de disposicdes
administrativas; 2) hierarquizagéo das fungbes, com uma supervisao dos
postos inferiores pelos superiores, mas com a possibilidade de apelar
para uma instancia superior de decisbes das instancias inferiores; 3)
a atividade administrativa é registrada em documentos escritos; 4) a
administragao burocratica exige uma especializagao das fungdes e
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constante treinamento; 5) é exigida do funcionario uma dedicacgao plena
ao cargo ocupado; 6) o cargo exige desempenho com regras gerais e
com aprendizado técnico especial, conforme area de atuagédo (GERTH;
MILLS, 1946, p. 229-231).

Essas caracteristicas tornam a burocracia uma estrutura
necessaria para a organizagcdo das economias capitalistas, que
considera a “precisao, velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos,
continuidade, discrigao [e] subordinagao rigorosa”, com o fim de conduzir
ao ponto 6timo uma organizagéo rigorosamente burocratica (GERTH;
MILLS, 1946, p. 249). Max Weber (1999) trata a burocracia como uma
estrutura racional-legal e como uma forma de dominagéo legal, que
se apoia sobre o conhecimento técnico, a qualificagdo profissional e
a especializacdo, separando o trabalhador dos meios de producao, o
que confere a burocracia um carater objetivo e racional, e a transforma
em um instrumento para eficiéncia administrativa. Nesse sentido, a
burocracia n&o representa obstaculos, mas sim instrumentos do Estado
na promogéao do desenvolvimento.

O modelo de administracdo publica burocratica, pautado no
controle do Estado por leis, regulagdes e rotinas severas surgiu, segundo
Bresser-Pereira (1998b, p. 9), quando a democracia dava os primeiros
passos no século XIX, momento em que havia uma desconfianga mutua
entre servidores, politicos e cidaddos. Mas, com a maturidade cultural
e politica, pressupde-se que o “patrimonialismo esta condenado, e o
burocratismo esta excluido, porque € ineficiente, sendo assim possivel
desenvolver estratégias administrativas baseadas na ampla delegagao
de autoridade e na cobranga a posteriori de resultados”, ou seja, um
Estado com administragdo gerencial.

A burocracia, segundo Gabardo (2009, p. 114), é “essencialmente
metapragmatico”. A adogdo da impessoalidade como principio
fundamental, a separagdo do patriménio publico do privado e a
dissociacdo da esfera publica da administrativa sdo os pressupostos
da burocracia, que sao alcangados “pela manutengao da hierarquia e
unidade de comando, além de certa rigidez nas rotinas e procedimentos”.
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Em relagao a estrutura da burocracia brasileira, Diniz (2001, p. 20)
afirma que nunca houve uma burocracia propriamente weberiana, mas
“um sistema marcado pela coexisténcia dos principios universalistas e
meritocraticos, com as praticas clientelistas, tradicionalmente presentes
no padrdo de expansao da burocracia brasileira”. A burocracia &, em
partes, um reflexo da cultura do pais, na sua forma de construir e
desenvolver as relacbes publicas e privadas. Nesse sentido, Bresser-
Pereira (1998a, p. 52) destaca que, embora a reforma gerencial tenha
conquistado uma projecdo mundial, “seu impacto é altamente variavel,
dependendo da histéria, cultura e liderancgas politicas e administrativas
dos diversos paises”. Michel Crozier (1981) também aponta que as
relagbes humanas que constituem o tecido dos sistemas de acado
(sistema educacional, sistema politico-administrativo, sistema de
empresas e outros) sao determinadas por tragos culturais do sistema
burocratico de organizagédo, que sao interdependentes, mas que, ao
mesmo tempo, se reforgam mutuamente.

Apos tracar algumas das caracteristicas sobre o fenbmeno da
burocracia, passa-se a analisar como crises econdmicas da década de
1980 e a crise econdmico-financeira de 2008 afetaram a estrutura da
administracao publica burocratica brasileira.

3 A crise econdmica como causa da reforma do estado

As transformagdes no modelo burocratico brasileiro decorreram
de momentos de crise politica e/ou econbmica. A primeira reforma
ocorreu em 1936, no governo de Getulio Vargas (1930-1945), apos
a vitéria na Revolugado de 1930, em que se promoveu a substituicao
do modelo patrimonialista para um modelo de burocracia classica. A
segunda reforma foi introduzida durante o periodo da ditadura militar,
sendo considerada por Bresser-Pereira (1998c, p. 51) como um primeiro
momento da administragdo gerencial no Brasil,

com a transferéncia das atividades de produgdo de bens
e servigos para autarquias, fundagdes, empresas publicas
e sociedades de economia mista, com objetivos da
racionalidade administrativa e controle de resultados, uma
reforma desenvolvimentista segundo o autor.
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Com o fim da ditadura militar, o periodo a partir de 1985, na analise
histérica do Brasil, marca o inicio da Nova Republica, que ja surge em
um momento de crise que afeta a dindmica econdémica e politica, e a
burocracia do Estado. O campo econdémico foi marcado pela perda de
capacidade de intervencao do Estado na promocéo do desenvolvimento
econdmico e social decorrente da crise fiscal. A crise politica estava
relacionada ao proprio golpe militar de 1964, ao fracasso e instabilidade
provocados pelos planos econdmicos de controle da inflagdo na década
de 1980 e ao impeachment de Fernando Collor de Mello em 1991. Para
Bresser-Pereira (1998c), a crise da administragdo publica burocratica
comecgou ainda no regime militar, que n&o logrou éxito em eliminar o
patrimonialismo e tampouco consolidou uma burocracia profissional.

Acrise do Estado e da administragao publica burocratica mostrou a
necessidade de reformas econémicas e institucionais, as quais levaram
0 pais a um processo de privatizagdo, abertura comercial e reforma
tributaria e previdenciaria na década de 1990. Para Bresser-Pereira
(1998a, p. 33), “a crise do Estado impds a necessidade de reconstrui-
lo, a globalizacdo o imperativo de redefinir suas fungdes”, enquanto
a crise fiscal exigiu mudangas no modo de intervengédo do Estado no
campo econdémico e social, bem como a necessidade de reformar sua
administrag&o burocratica.

As medidas para enfrentar a crise podem ser divididas em dois
momentos. O primeiro, decorrente da crise fiscal do Estado, envolve
um conjunto de medidas estruturais e de reforma. Medidas estruturais
tratam do ajuste fiscal, com vistas a proporcionar um superavit primario
da liberalizagdo comercial e liberalizacdo de precos controlados pelo
Estado. Os programas de privatizagdo se enquadram como reforma
do Estado, com objetivo ilusério de um Estado minimo neoliberal, de
acordo com Bresser-Pereira (1998a). O segundo momento ocorre a
partir da segunda metade dos anos de 1990, com a reforma gerencial e
aplicagéo de novos principios e praticas na gestao publica, cujo objetivo
€ reconstruir a capacidade do Estado em termos fiscais e de legitimidade
democratica.
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Considerando a crise do Estado e o irrealismo de um Estado
minimo (proposta neoliberal), seu papel foi redefinido em 1995 com o
Plano da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), elaborado pelo
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE, 1995,
p. 25), o qual abrangia trés dimensdes.

(1) a dimensado institucional-legal, relacionada aos
obstaculos de ordem legal para o alcance de uma maior
eficiéncia do aparelho do Estado;

(2) a dimensédo cultural, definida pela coexisténcia de
valores patrimonialistas e principalmente burocraticos com
0s novos valores gerenciais € modernos na administragéo
publica brasileira; e

(3) a dimensdo gerencial, associada as praticas
administrativas.

O conjunto de medidas que alteravam o papel do Estado,
sobretudo na forma de intervengao direta no dominio econémico, ja
vinham sendo empregadas desde o final da década de 1980, tendo
como exemplo a Lei Federal 8.031/1990, que criou o Programa Nacional
de Desestatizagao (PND), substituida pela Lei 9.491/1997. E importante
destacar ainda que o programa de privatizagdes também foi estimulado
pelo Consenso de Washington e pelas politicas neoliberais que ja vinham
sendo empregadas para reduzir a intervengdo do Estado no ambiente
econdmico com a finalidade de desregulamentar setores econémicos e
possibilitar superavit primarios para fazer frente aos compromissos da
divida publica®.

A partir da relativa estabilidade econémica alcangcada com o
Plano Real, foi desencadeada a reforma do aparelho estatal, de forma
esquematica, como mostra a figura 01 na sequéncia, abrangendo quatro
setores: i) 0 nucleo estratégico, que define as leis e as politicas publicas,

3 As razbes para a privatizagdo, segundo Gremaud, Vasconcelos, Toneto Junior (2007), estdo
relacionadas a i) ineficiéncia das empresas publicas: baixa qualidade dos servigos e existéncia
de déficits financeiros; ii) diminuigdo da capacidade estatal em fazer investimentos necessarios
como a ampliagdo dos servigos e atualizagdo tecnoldgica das empresas; iii) necessidade de
gerar receitas para se abater a elevada divida estatal; iv) mudanga no quadro tecnoldgico e
financeiro internacional.
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cuja competéncia € do Estado, que espera que sejam cumpridas;
i) as atividades exclusivas, relacionadas a seguranga, 6rgdos de
regulamentagao e fiscalizagado e ao sistema de seguridade social, que
devem ser ofertados pelo Estado com qualidade e eficiéncia; iii) os
servigos nao exclusivos ou competitivos, cujas instituicdes n&o possuem
o poder de Estado. os quais envolvem direitos humanos fundamentais,
como educagdo e saude, ou que possuem “economias externas”. A
propriedade ideal é a publica nao-estatal por meio da publicizacdo, e
devem garantir qualidade e eficiéncia; iv) produgao voltada ao mercado,
que corresponde a area de atuagao das empresas, caracterizada pelas
atividades econdmicas voltadas para o lucro, e a propriedade, via de
regra, é privada (MARE, 1995, p. 41-43).

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
propde para a administragdo publica uma combinagdo de principios
gerenciais e burocraticos. Para as atividades do nucleo estratégico, em
que sdo necessarias seguranca e efetividade, a proposta € um misto
de agbes gerenciais e burocraticas e, para os demais setores, uma
administragao publica gerencial, cujo requisito de eficiéncia é primordial.

Figura 01 — Setores do Estado, formas de propriedade e de administragdo

FORMA DE PROPRIEDADE| FORMA DE ADMINISTRAGAO

Estatal Plfbhca Privada | Burocratica| Gerencial
Néo Estatal

NUCLEO ESTRATEGICO
Legislativo, Judiciario,

Presidéncia, Cupula dos . .
Ministérios, Ministério Publico
ATIVIDADES EXCLUSIVAS
Regulamentagéo, Fiscalizagéo,
Fomento, Seguranga Publica, .
Seguridade Social Basica
SERVICOS NAO
EXCLUSIVOS L

Universidades, Hospitais, M» . .
Centros de Pesquisa, Museus
PRODUGAO PARA O

MERCADO Privatizagdo O
Empresas Estatais > .

Fonte: Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. MARE, 1995. p. 48.
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O programa de reforma do Estado tinha como objetivos garantir
nao apenas a propriedade e os contratos, mas também exercer seu
papel complementar ao mercado na coordenagao da economia; melhorar
nao apenas a organizagao e o pessoal do Estado, mas também suas
finangas e todo o seu sistema institucional-legal; garantir a esse aparelho
maior governanga, ou seja, maior capacidade de governar e maior
condicao de implementar as leis e politicas publicas; tornar muito mais
eficientes as atividades exclusivas de Estado, através da transformacéo
das autarquias em “agéncias autbnomas”; e tornar mais eficientes
0s servigos sociais competitivos ao transforma-los em organizagdes
publicas nao-estatais de um tipo especial: as “organizagdes sociais”
(MARE, 1995, p. 41-43).

Contudo, em um balango das reformas, Costa (2002), aponta que,
por varios motivos, foi inconclusa e parcial, pois as medidas de reforma
perderam dinamismo com o fracasso do Programa de Reestruturagao
e Qualidade dos Ministérios (PRQ), instituido em 1997, que visava a
reestruturacio organizacional dos ministérios e redugao e racionalizagao
de gastos, mas, como o programa era de adesao voluntaria, poucos
ministérios aderiram. As novas instituicdes que tinham por finalidade dar
maior agilidade ao Estado e reduzir custos, como as agéncias executivas
e as organizagdes sociais, pouco avangaram.

A agéncia executiva, que representa uma nova forma de
organizagdo da administragdo publica, € uma qualificacdo dada as
autarquias ou fundagdes publicas que continuam a exercer atividades
de competéncia exclusiva do Estado baseadas em agéncias autbnomas.
Para que uma instituicdo possa ser qualificada como agéncia executiva
sdo exigidos alguns pré-requisitos, como: plano estratégico de
reestruturacao e desenvolvimento institucional e definicao de indicadores
de desempenho e um contrato de gestao, conforme previsao do artigo
1°,§ 1°, do Decreto 2.487 de 1998.

Entretanto, ha significativas dificuldades de implementagao
de agéncias executivas, o que, segundo Bresser-Pereira (1998a), é
decorrente da falta de integracao entre as diversas areas das instituigdes,
que nao atuam de forma coordenada e muitas vezes se veem como
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rivais. Outro problema é a falta de comunicagéo entre as institui¢cdes.
Basicamente, a percepcdo é a de que a manutencdo das tarefas/
atividades sem uma adequada integragao ou coordenagéo € uma forma
de manter os poderes e espagos conquistados. Portanto, o interesse em
preservar espacos de poder age no sentido de manter o status quo, sem
aceitar as inovacoes trazidas pelo PDRAE.

As agéncias reguladoras tiveram maior destaque, porque dizem
respeito as reformas nas atividades exclusivas do Estado, o que
culminou por promover, segundo Bresser-Pereira e Pacheco (2005, p.
5), a agencification: “constituigdo de agéncias movidas por finalidades
especificas, separadas dos ministérios e departamentos formuladores de
politicas, a eles conectados por meio de acordos prévios de resultados
a atingir”.

Com o programa de privatizagao, os servigos publicos privatizados
passam a ser fiscalizados e regulados pelas agéncias reguladoras, que
podem “ser entendidas como uma espécie de agéncia executiva, dotada
de autonomia maior, uma vez que a administragéo deve seguir principios
muito semelhantes” segundo Bresser-Pereira (1998a, p. 226), mas que
devem ser tratadas de forma independente, pois sao instituidas por lei,
€ nao por delegacao do Presidente da Republica. As primeiras agéncias
reguladoras independentes, sob forma de autarquia, foram criadas a
partir da segunda metade dos anos 1990, com a finalidade de atender
as determinacbes da Constituicdo de 1988. Atualmente, no ambito
do governo federal, ha 10 agéncias reguladoras instituidas no Paise
outra esta em analise no Congresso Nacional, a Agéncia Nacional de
Mineracéo (ANM) (PL 5.807/2013).

Contudo, as agéncias reguladoras, segundo Carvalho (2011, p.
76), permanecem com problemas “com respeito a definicdo do seu
grau de autonomia frente ao governo e aos interesses econdmicos
regulados, bem como a sua real capacidade de atuagédo, em virtude
da insuficiéncia de quadros técnicos qualificados”, problemas esses
que geram instabilidade nos marcos regulatérios, dificultando avangos
na prestagao de servicos bem como a ampliagdo de investimentos por
parte da iniciativa privada.
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Em relagao as organizagdes sociais, a proposta era transformar
em entidades publicas ndo estatais os servigos sociais e cientificos, o
que abrange as areas de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnoldgico, preservagdo e protegcao do meio ambiente, saude e
cultura em que o Estado atua diretamente, conforme estabelece a
Lei n. 9.637/1998, ou seja, em entidades do terceiro setor, sem fins
lucrativos, qualificadas como organizagbes sociais. Entretanto, ha
ainda resisténcias para criacdo de organizagdes sociais, principalmente
na area de ensino. Segundo Rezende (2002, p. 113), “as reformas
gerenciais ndo tém encontrado cooperagao ‘espontanea’ dos atores
para criarem uma cultura burocratica orientada pelo desempenho”, pois
podem implicar em perdas sobre o controle de instituicdes em relacao
aos orgamentos e recursos humanos, ou seja, conflitos na distribuigao
de poderes.

A preocupacao central na reforma do Estado, segundo Bresser-
Pereira (1998a), deve estar em criar condigdes para o fortalecimento do
Estado e as mudangas na gestao publica ndo devem ter como objetivo
precipuo a redugdo do seu tamanho enquanto orgamento, mas garantir
condi¢cbes do pleno atendimento aos direitos a cidadania, fortalecer o
regime democratico e as instituigdes.

Muito embora as reformas do Estado e a reforma gerencial tenham
contribuido para alguns avangos na gestdo publica, solucionando
problemas de ordem social, politica e econbmica que, associados a
estabilidade econbémica, proporcionaram uma melhora nos indicadores
de desenvolvimento socioeconémico, conforme destaca Motta (2007,
p. 26), ainda ha marcas do tradicionalismo brasileiro, “sobretudo o
patrimonialismo e o elitismo, ainda presentes em muitas praticas
administrativas”. As marcas da heranga do passado e da cultura
colonialista ndo foram ainda plenamente apagadas, inclusive no ambito
da administragado publica*, o que torna o desafio ainda mais complexo

4 Para melhor compreensao das questdes da cultura da burocracia brasileira, ver: Faoro (2001) e
Carvalho (1997, p. 229-250).
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para se alcangar uma administragdo publica gerencial, fundada na
eficiéncia dos servigos publicos, na avaliagdo de desempenho e no
controle de resultados.

4 A crise financeira de 2008: medidas econdémicas e politicas

A crise financeira internacional de 2008 teve origem no mercado
norte-americano de hipotecas de alto risco, que atingiu de alguma forma
a dindmica econémica de paises desenvolvidos ou em desenvolvimento,
mas que ainda ha rescaldos, pois nado foi plenamente restabelecidos
as capacidades de investimentos. Esta crise € considerada a mais
grave experimentada pela economia mundial nos ultimos 80 anos,
pois, embora tenha sido originada no setor financeiro, acabou por se
estender a esfera produtiva por meio da restricdo de acesso ao crédito,
modificagéo de politicas bancarias, dentre outros aspectos, o que exigiu
medidas anticiclicas dos governos para mitigar os impactos recessivos
sobre a economia.

No Brasil, para reduzir os efeitos da crise no sistema financeiro
nacional, foi editada a Medida Proviséria 443 (que posteriormente foi
convertidanalLein®11.908/2009) que permitiu ao Banco do Brasil e Caixa
Econdémica Federal a aquisicdo de agbes de instituicbes financeiras
privadas sem nem mesmo haver licitagao® (BRASIL, 2009a). Areagéo do
BNDES, segundo Coutinho (2011, p.412), “foi acelerar os desembolsos
do Banco e acelerar a aprovagao de projetos, e lutar intensamente para
que o Banco pudesse executar um orgcamento em expansao, de modo
a conseguir no ultimo trimestre de 2008 contrabalangar minimamente
a escassez de crédito” A acdo do BNDES foi no sentido de possibilitar
uma politica anticiclica, garantindo projetos ja contratados e estimulando
novos investimentos que pudessem manter a economia aquecida,

5 Essa mesma lei também autoriza, em seu artigo 7°, a Unido a conceder crédito ao BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) no valor de até R$ 3.000.000.000,00 (trés
bilhdes de reais), para ser utilizado na abertura de linhas de crédito para capital de giro das
empresas contratadas pelos governos federal, estaduais ou municipais, para execugéo de obras
de infraestrutura no @mbito do PAC - Programa de Aceleragdo do Crescimento (BRASIL, 2009a).
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com manutencdo também dos postos de trabalho que foram, em
outros paises, duramente afetados, a exemplo de Portugal e Espanha.
Conforme dados do Eurostat (2016), a taxa de desemprego em Portugal
era 8,8% em 2008, aumentando para 16,4% em 2013; na Espanha, o
desemprego saltou de 11,3% para 26,1% no mesmo periodo. No Brasil,
conforme dados do IBGE (2016), a taxa de desemprego foi de 7,9% em
2008 e 5,4% em 2013. A politica de estimulos anticiclicos garantiu, em
um curto prazo, uma reducdo no nivel de desemprego.

Além das medidas para o sistema financeiro e acesso ao crédito,
o governo adotou medidas de carater tributario, como a reducgédo do
Imposto sobre Produtos Industrializados ( IPl) e a Contribuigdo para
Financiamentoda Seguridade Social (COFINS), paraestimularoconsumo
e mitigar os reflexos da crise sobre a atividade produtiva, principalmente
nos setores automobilistico, de eletrodomésticos da chamada linha
branca e no setor de materiais de construgao, ou seja, uma intervengao
do Estado sobre a economia por meio da extrafiscalidade. Entretanto,
Vosgerau e Gongalves (2013, p. 218) destacam que a politica publica de
reducéo de IPI para estimular o crescimento econdémico néo trouxe os
resultados esperados, pois o Brasil apresentou um crescimento menor
que a média mundial em 2012 e o pior entre os paises do BRICs (Brasil,
Russia, China e Africa do Sul), “o que leva a crer que, se a reducdo do
IPI efetivamente teve algum impacto no crescimento da economia, ele
foi muito pequeno, o que parece nao justificar as demais consequéncias
negativas que a redugdo trouxe consigo”, especialmente a partir de
2014.

As medidas para enfrentar a crise demonstram uma preocupagao
do governo em manter a capacidade de demanda com politicas de
estimulo ao consumo, que, associadas a solidez macroeconémica
proporcionada pelo cambio flutuante, ao consideravel volume de reservas
externas, a divida externa desdolarizada, a inflagdo sob controle, ao
superavit primario e menor alavancagem no sistema financeiro, reduziu a
exposigao do sistema financeiro nacional a crise internacional, ao menos
em um primeiro momento. O padrdo de comportamento do Produto
Interno Bruto brasileiro no periodo de 2008 a 2015 foi bastante instavel,
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com um crescimento real, em 2008, de 5,1%, e queda em 2009 (-0,1%).
Ja em 2010 houve uma recuperagao significativa, aumento de 7,5%,
mas, nos anos seguintes(2011 a 2014), houve uma redugéo no ritmo
de crescimento do PIB, com 3,9%, 1,9%, 3% e 0,1% respectivamente
(IBGE, 2016b). Esses dados demonstram que o Brasil conseguiu uma
relativa estabilidade enquanto os precos das commodities exportadas
estavam altos, mas, a partir de 2013, quando os pregos comegaram a
cair, surgiram os primeiros sinais de uma crise mais severa a economia
nacional.

O PIB de 2015 teve uma retragdo de -3,8%, o que indica que o
modelo econdmico, pautado na sustentagdo do consumo, ndo trouxe
estabilidade e crescimento econémico conforme o esperado. Acrise atual
que o pais enfrenta é reflexo das medidas econdmicas adotadas para
o enfretamento da crise de 2008, como também pela falta de medidas
para estimular a competitividade industrial e, principalmente, pelo nao
ajuste da estrutura do Estado, como redugéao de fungdes que poderiam
ser desempenhas pela iniciativa privada e dos custos associados a
manuteng¢ao da burocracia estatal.

A capacidade em resolver os problemas “macroecondmicos de
curto prazo — estabilizagdo econémica e governabilidade orgcamentaria”,
no primeiro governo Lula, segundo Carvalho (2011, p. 78), proporcionou
a inclusdo da gestdo na Agenda Nacional de Desenvolvimento como
preocupacgao de longo prazo, com foco na redugao das desigualdades,
diante do diagndstico da insuficiéncia das agées do Estado e do dilema
quantidade versus qualidade no segundo governo Lula.

No ambito da gestdo publica, foi elaborada a Agenda Nacional
de Gestdo Publica em 2009, segundo Carvalho (2011), com vistas a
modernizagdo, com o emprego de tecnologias de informagédo para
promover a integragdo dos diversos 6rgdaos do governo, de modo a
modificar o modus operandi herdado pelas organizagdes publicas, para
possibilitar melhor coordenacédo entre as esferas de governo. Essa
agenda se prop0s a debater seis eixos tematicos: burocracia profissional
e meritocracia; qualidade da politica publica; pluralismo institucional;
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repactuagao federativa nas politicas publicas; papel dos érgaos de
controle, e governabilidade; apresentando os problemas, solugcdes e
desafios para cada um deles.

Sobre a primeira tematica, burocracia profissional e meritocracia,
foramidentificados como problemas: aheterogeneidade e acomplexidade
da administragdo publica, em que o processo de profissionalizagédo
da burocracia ainda ndo se completou; profissionalizacdo e mérito no
servigo publico; politica remuneratéria; capacitagdo para competéncias;
ocupagcdo de cargos de confianga e organizacdo da administracédo
publica. Como solugéo, apresentou-se a necessidade de incluir a gestao
publica no conjunto de ag¢des para melhoria dos servigos publicos;
organizar e consolidar a politica de carreira; recuperar a imagem da
burocracia junto a sociedade; ter critérios transparentes para cargos
de confianga, promogdo a competéncia e qualificagdo (BRASIL,
2009b). Contudo, conforme apontam os autores, ainda ha resisténcias
ideoldgicas, corporativismo e a rigidez da estrutura legal, que impede a
implementagao de inovagdes na politica de recursos humanos.

Emrelacao a estrutura do funcionalismo publico, houve arealizacéo
de diversos concursos publicos para, em parte, substituir pessoal
terceirizado, bem como atender demandas de servidores especializados
em agéncias reguladoras e no ensino superior. O Boletim Estatistico de
Pessoal e Informagdes Organizacionais, do Ministério do Planejamento,
aponta que o numero de funcionarios civis ativos vinculados ao Poder
Executivo no governo federal em dezembro de 2002 era de 485.741 e
aumentou para 567.808 em 2010. Atualmente, conforme dados de julho
de 2015, o numero de funcionarios € de 618.441, o que representa um
aumento liquido (ingressos menos aposentadorias e demais exclusées),
durante o governo Lula (2002-2010), de 82.067 funcionarios, e, no
governo Dilma, de 50.633 (2011-2015) (BRASIL, 2015).

Além da realizacdo de concursos publicos e contratacdo de
funcionarios, o governo promoveu reajustes reais de salario e a criagao
de novas carreiras e cargos, mas, segundo Novelli (2011), ndo ha
elementos suficientes que permitam afirmar que os governos Lula
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(2002-2010) incorporaram o diagnostico e o prognoéstico do PDRAE,
dado que um dos setores que teve maior contratacdo foi o setor de
educacao®, setor considerado ndo exclusivo do Estado. Todavia, as
carreiras e cargos que obtiveram privilégios em relagdo a remuneragao
estdo vinculados ao nucleo estratégico e aos servigos exclusivos, como
estabelecido pelo PDRAE.

Assim, de um lado, o governo ampliou os gastos da Administragéao
Publica, principalmente em custeio, mas, por outro lado, houve perda de
capacidade em investimentos, levando o governo a ampliar esforgos, de
forma tardia, além de morosa, para captar investimentos privados por
meio de concessodes de servigos publicos em setores estratégicos de
infraestrutura, visando manter o nivel de crescimento e competitividade
econdmica do pais.

4.1 A crise financeira de 2008 e a burocracia

Nesse sentido, a crise de 2008 suscitou o debate em diferentes
espacgos da sociedade sobre o papel do Estado, tendo, segundo Bresser-
Pereira (2010, p. 70), como principal tarefa “restaurar o poder regulador
do Estado de maneira a permitir que os mercados cumpram sua funcao
de coordenagéo econémica”, pois, segundo o autor:

[...] o capitalismo moderno exige ndo desregulacdo,mas
regulagdo; que a regulagdo ndo impede, mas permite
acoordenagdo da economia pelo mercado; que quanto
mais complexauma economia nacional, mais regulada
precisa ser se desejarmos nosbeneficiar das vantagens da
alocagéo ou coordenacgéo de recursos pelomercado; que a
politica econdmica deve estimular o investimento emanter
a economia estavel, ndo ajustarse a principios ideoldgicos;
e que o sistema financeiro deve financiar investimentos
produtivos,ndo alimentar a especulacdo (BRESSER-
PEREIRA, 2010, p. 70).

5 De acordo com o Boletim Estatistico de Pessoal e informagdes organizacionais, o Ministério
da Educacéo tinha, em dezembro de 2002, 165.163 servidores; em dezembro de 2010 eram
215.025 e, segundo os dados de julho de 2015, sdo 275.727. No periodo do governo Lula houve
um aumento de 23,18% e, no governo Dilma, um aumento de 22,01%.
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De modo semelhante, Herbst e Duarte (2013, p. 25) apontam que
a crise de 2008 tornou “explicita e urgente a necessidade de se criar
uma regulagado para prevenir crises, ao invés de apenas remedia-las”.
Essa crise, segundo os autores, pode marcar o “fim da ditadura dos
mercados € o fortalecimento do Estado sera o meio mais eficiente para
providenciar tais corregdes ao sistema capitalista — visto que o Estado
tem, por sua prépria natureza, responsabilidades morais e sociais que
as empresas nao tém”. Para Bresser-Pereira e Pacheco (2005, p. 1),
a regulacdo e a intervengao do Estado na economia devem atender
aos interesses da sociedade, principalmente nas situacdes de perda
de bem-estar, combatendo as falhas de mercado. Assim, a reforma do
Estado deve conduzir para o fortalecimento, tanto do Estado, dotado de
legitimidade politica para fazer frente a eventuais crises econdmicas,
como das institui¢des.

A crise econdmico-financeira de 2008 estimulou uma maior
participacdo do Estado como indutor do desenvolvimento, instituindo
programas para manter a capacidade de demanda interna, estimulos
as atividades produtivas, como a Politica de Desenvolvimento Produtivo
(PDP), langada em maio de 2008, e a manutencado do Programa de
Aceleragao do Crescimento (PAC). Contudo, o governo nao deu a devida
atencédo as politicas de concessao de bens publicos a iniciativa privada,
principalmente no setor de infraestrutura, e, segundo Fabio Giambiagi
em entrevista a Folha de S&o Paulo (2015), o governo demorou em
prosseguir com os programas de privatizagdo e concessoées:

Durante muito tempo houve uma espécie de veto ideolégico
porque concessao, por assim dizer, ‘cheirava’ a privatizagao
e ndo se avangava [...] No primeiro governo Dilma houve
certa paralisia e agora, finalmente, deslancharam algumas
atividades. Tivemos leildes importantes, principalmente em
aeroportos e rodovias. A Unica critica que cabe a isso é ter
vindo com dez anos de atraso.

Comaestratégiade concessdes deinfraestrutura, ogovernofederal
reduz a sua participagao direta do Estado nas atividades econdmicas
e busca atrair investimentos privados, tanto que, entre 2007 e 2009,
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foram realizadas concessdes de rodovias federais, € as concessodes de
rodovias de aeroportos entre 2009 e 2013. No periodo entre 2007 e
2014 houve significativos investimentos privados na infraestrutura de
rodovias, conforme dados da Associagao Brasileira de Concessionarias
de Rodovias (ABCR) (2016). Em 2007, foram aplicados R$ 1,4 bilhdes;
em 2009, investidos R$ 3 bilhdes; e, em 2014, o valor atingiu R$ 6,9
bilhdes.

A Infraero iniciou em 2012 o programa de concessdes de
aeroportos. O primeiro lote de concessdes contemplou o Aeroporto
Internacional Presidente Juscelino Kubitschek, em Brasilia, que foi
arrematado por R$ 4.501 bilhdes e por um prazo de 25 anos; o Aeroporto
Internacional de Sdo Paulo-Guarulhos — Governador André Franco
Montoro, foi arrematado por R$ 16.213 bilhdes e pelo prazo de 20 anos;
e o Aeroporto Internacional de Viracopos, em Campinas, foi arrematado
por R$ 3.821 bilhdes, pelo prazo de 30 anos. O segundo lote das
concessdes contemplou o Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro-
Galedo — Antonio Carlos Jobim, que recebeu um lance de R$ 19 bilhdes
para operar o aeroporto por 25 anos, e o Aeroporto Internacional de Belo
Horizonte-Confins — Tancredo Neves, arrematado por R$ 1,8 bilhdo para
ser operado por 30 anos (INFRAERO, 2016).

Em continuidade ao programa de concessdes para modernizar
parte da infraestrutura de transportes, o governo langou, em junho de
2015, a segunda etapa do Programa de Investimentos em Logistica,
abrangendo rodovias, ferrovias, aeroportos e portos. Nesse sentido,
as medidas tomadas estdo de acordo com as estratégias do Plano
da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995. Com as
concessodes, as agéncias reguladoras devem fazer o acompanhamento
e a fiscalizagdo dos contratos.

As transformagdes instituidas pelo PDRAE e pela Emenda
Constitucional n. 19 ainda nao foram suficientes para promover uma
administragdo publica com uma cultura gerencial. As medidas de
“reversao a terceirizagao”, principalmente aquelas que visam contratar
pessoal de nivel médio, e a politica salarial tém sido um retrocesso
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para a administragdo publica burocratica segundo Bresser-Pereira
e Pacheco (2005, p. 11). Problemas como a transparéncia para a
ocupagao de cargos comissionados no servigo publico e a Lei Organica
da Administracdo Publica Federal” também ainda nao foram sanados,
0 que contribui para a burocracia ndo contribuir para o processo de
superacao da crise atual.

Para além dos problemas destacados por Bresser-Pereira e
Pacheco (2005), o governo, por uma ideologia, perdeu uma significativa
oportunidade politica e econdmica em expandir de forma significativa
os investimentos nos segmentos de infraestrutura pesada por meio
da politica de concessbes e privatizagdes. Como também poderia ter
desempenhado mudangas no arcabouco institucional para aprofundar
0s mecanismos de gestao da burocracia gerencial e profissional nos
diversos setores da administragao publica, especialmente nas agéncias
reguladoras.

4.2 A burocracia no ambiente de negécios

A burocracia é considerada um dos maiores obstaculos para o
crescimento econdmico no ambiente dos negdcios. Segundo o relatério
Burocracia: custos econémicos e propostas de combate, da Federacao
das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) (2015), a burocracia
implica em prejuizos para os cidaddaos e empresarios, pois “excessivos
processos de controles e exigéncias provocam aumentos de custos e
reduzem os beneficios dos bens e servigos oferecidos”.

No ranking internacional Doing business (2015), do Banco
Mundial, a economia brasileira, num rol de 189 economias, encontra-
se na 1202 posicédo na classificagcdo de facilidade de fazer negécios,
melhorando trés posigdes, quando comparada ao ano de 2014, o que ja

7 A Portaria n° 426, de 6 de dezembro de 2007, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, instituiu a comissao para elaborar anteprojeto de Lei Organica da Administragdo Publica
Federal, que se propde a substituir o Decreto-Lei n°® 200/1967, no que se refere a definicdo de
entidades que compdem a administragao direta e indireta. Embora o anteprojeto de lei tenha sido
entregue pela comissdo em 16 de julho de 2009, segue ainda em fase de discussdo publica.
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permite avaliar a situagao do Brasil na tematica da burocracia no cenario
internacional.

Para reduzir a burocracia nas atividades econémicas, o governo
langou o Programa Bem Mais Simples Brasil, por meio do Decreto
n° 8.414, de 26 de fevereiro de 2015, cujo objetivo € promover a
simplificagdo do acesso ao cidaddo, empresas e entidades sem fins
lucrativos, dos servicos e informagdes publicas, promover a prestacao
de informagbes e servigos por meio eletrénico, reduzir formalidades
e exigéncias, promover a integracao dos sistemas de informacdes e
modernizar a gestao interna da administragao publica.

O Programa Bem Mais Simples Brasil prevé medidas para facilitar
a abertura e fechamento de empresas, com a unificagdo de cadastros
e agrupamento de servigos publicos, com a possibilidade de baixa
de empresa através da internet, no Portal Empresa Simples, sem a
exigéncia das certiddes negativas de débitos tributarios, previdenciarios
e trabalhistas nas juntas comerciais, que era uma das propostas de
redugdo da burocracia nos negécios apresentada pela FIESP em 2010
(PORTAL BRASIL, 2015).

Programa Bem Mais Simples Brasil, segundo Barbosa (2015,
p. 22), “¢ uma tentativa politica de acelerar a simplificacdo e a
desburocratizagdo dos servigos publicos, com énfase na atividade
empresarial e no procedimento de abertura e fechamento de empresas”,
que vem para contribuir na efetiva implantagdo da Rede Nacional para
a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios
(Redesim), com a informatizagdo da prestagdo de servigos publicos.
Contudo, conforme destaca o autor, “constata-se que o sistema brasileiro
poderia ser aprimorado”, inspirando-se em outros modelos, como o
sistema do Chile, lider no ranking na América do Sul em informatizagao
do procedimento de abertura de empresas.

Apesar das medidas tomadas para melhorar os indicadores de
abertura e fechamento de negocios no Brasil, o relatério do Banco
Mundial, Doing business 2016, indicou uma piora de cinco posig¢des
no ranking do pais. Para formar o ranking, sdo avaliados dez tdpicos,
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dos quais houve piora em sete (abertura de empresas, obtengado de
alvaras de construcdo, obtencao de crédito, protecdo dos investidores
minoritarios, pagamento de impostos, resolugdo de insolvéncia e
registros de propriedades), um ficou estavel (execugdo de contratos),
e somente dois (obtencdo de eletricidade e comércio internacional)
apresentaram melhoras (DOING BUSINESS, 2016).

Com esse indicador é possivel afirmar que, no ambito dos negécios,
a situagao de crise politica e econdmica pela qual o pais passa, apesar
de medidas adotadas, elevou o nivel de burocracia para o ambiente
empresarial, o que implica dificuldades em atrair novos investimentos.
Isto, por sua vez, provoca uma restricdo ao desenvolvimento nacional,
decorrente das dificuldades burocraticas que impde mais obstaculos a
atividade econémica.

5 Conclusao

A crise do Estado, que se estendeu durante as décadas de 1980
e 1990, mostrou ser necessario promover uma reforma do Estado
para modificar o modelo intervencionista desenvolvimentista para um
modelo social-liberal, com a implementagdo de uma reforma, ainda
que incompleta, do proprio Estado e da administragao publica. O Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, principal documento das
mudangas da organizagdo da gestdo publica, proporcionou avangos
na administragdo publica burocratica brasileira na direcdo de uma
burocracia gerencial e profissional, ainda que remanesgam marcas do
patrimonialismo e do clientelismo em muitas praticas da administragao
publica, tal como visto e € de conhecimento notério, na chamada
Operacdo Lava-Jato [sic], em que ficam claros o clientelismo e as
relagbes espurias entre os interesses privado e publico.

Com a crise financeira de 2008, ampliaram-se as intervencoes
do Estado na economia com a ado¢do de medidas para estimular o
crescimento econdmico, como redugdo da taxa de juros, facilitagao
de acesso a crédito, reducao de aliquotas de impostos, diferentes das
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medidas restritivas que foram empregadas nas décadas de 1980 e 1990.
Mas, considerando as dificuldades de investimentos em infraestrutura,
fez-se necessario que o governo timidamente prosseguisse em medidas
de concessao de servigos publicos, principalmente na logistica de
transportes, em consonancia com o PDRAE, com o objetivo de ampliar e
dinamizar a oferta de servicos publicos que passaram a ser fiscalizados
pelas agéncias reguladoras, mas que, diante do quadro politico e
econdmico, poderia ter sido aprofundado significativamente, garantindo
maiores investimentos e maior competitividade.

Em relacéo ao funcionalismo publico federal, apesar da realizacéo
de diversos concursos publicos para, em parte, substituir pessoal
terceirizado e atender demandas de servidores especializados, como
agénciasreguladoras do ensino superior, ndo houve umaefetiva alteragéao
em diregado a burocracia gerencial e profissional, especialmente porque
foram mantidos muitos cargos em confianga que acabam por politizar
o processo de escolha e nomeacao destes funcionarios, tornando em
parte ineficientesos concursos publicos.

No ambiente de negdcios, a percepgao constatada pelo relatério
Doing Business foi de que houve uma piora das condi¢gdes para se
fazer negdcios no Brasil, uma vez que a posigao brasileira no ranking
internacional caiu cinco posicées, indicando que nao houve avanco na
redugao do sistema burocratico para quem almeja realizar investimentos
no pais.

As medidas tomadas pelos formuladores de politicas publicas
ainda ndo sao suficientes para uma mudanga da cultura burocratica
brasileira, inclusive por oscilagbes na condugdo de reformas que
possam conduzir a administragao publica a burocracia gerencial. Ainda
ha marcas e acdes da cultura burocratica patrimonialista e clientelista
brasileira, que ndo se amoldam a burocracia gerencial, mais impessoal
e profissionalizada, voltada principalmente para uma boa execugao dos
servigcos publicos inerentes a sua condicao.

Desse modo, conclui-se com este trabalho que as reformas
na administragdo publica ainda ndo sao suficientes para modificar a
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burocracia estatal de forma que permita investimentos no pais e garantir
uma maior eficiéncia dos servicos publicos prestados, de tal forma que
tais aspectos negativos sejam ressalvados em momentos de crise, razdo
pela qual se deve continuar as reformas necessarias para fortalecer o
papel do Estado para que se possam preservar os direitos dos cidadaos.
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