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Este artigo pretende apresentar as politicas publicas judiciais introduzidas por
modelos de reforma do judiciario, baseados naqueles que foram desenvolvidos
pelo Projeto de Florenca, da Italia, e no Relatério do Banco Interamericano de
Desenvolvimento para a América Latina e Brasil, dos Estados Unidos. Estuda
as Emendas Constitucionais e os Pactos Republicanos referentes aos servigos
publicos e do Judiciario. Aborda a gestéo judicial realizada pelo Conselho
Nacional, guiando-se por metas e planejamento para os Tribunais. Introduz
os instrumentos de gestdo financeira, de recursos humanos, e a normativa
do Poder Judiciario. Critica-se o modelo de reforma do judiciario com forte
influéncia da gestéo privada, centralizado em 6rgéo de Cupula da Unido e sem
autonomia financeira para organizar a gestdo administrativa interna. Observa-
se que estes modelos nio refletem a necessaria eficiéncia e modernizagéo
dos servicos judiciais nos diversos Tribunais da nacdo. Ha paradoxos entre os
principios constitucionais de eficiéncia e modernizacédo da gestdo com concreta
prestagédo jurisdicional que n&o proporciona a defesa dos direitos humanos, a
melhora na distribuicdo de justica e a minimizagéo de desigualdades regionais
no Brasil.
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Abstract

This article aims to present the reforms and the judicial public policy models
introduced by the reform of the Judiciary in Latin America, especially in Brazil.
The models of Justice Reform were developed by the Project of Florence
from Italy and also from the World Bank report on Latin America. It studies the
Constitutional Amendments concerning the new management introduced to
public services and judicial reforms. It also addresses the judicial management
by the National Judicial Council, guided goals, and schedules for the Federal
and State Courts. Furthermore, it introduces the financial management tools,
resources, human, regulatory and court of the judiciary and criticizes the model
of Judiciary reform in the private sector, focused and centralized in one organ
of the union, The National Justice Council of, away from access to justice in
the courts of first grade in a decentralized manner in the various courts and
regions of the country. It was observed that these models do not reflect the
necessary efficiency and improvement of judicial services in the various courts
in the nation. There are paradoxes in the centralization and privatization model
of judicial management, which must be met for the modernization and better
distribution of justice and for the democratization of social and democratic state
of law, minimizing the regional unequalities in Brazil.

Keywords: Judicial public polices. Judiciary reforms. Constitutional
amendments. Federal agreements. Judicial management through the National
Justice Council.

Introducgao

O Poder Judiciario esta inserido na arena politica do Estado
constitucional como um ator politico proativo (BARROSO, 2009;
STRECK, 2004), coadjuvante no equilibrio e no controle das relagdes
de poder entre Executivo e Legislativo. Estudar o Poder Judiciario no
contexto da Ciéncia do Direito é analisa-lo sob o aspecto da instituicdo
interna e das leis que o regem. Examinar o Judiciario sob o angulo
da Ciéncia Politica (FISHER Ill; HORWITZ; REED, 1993; HOLLAND,
1991; JACKSON; TATE; VALLINDER, 1992; SHAPIRO, 2002) é olhar
para o orgao do Poder Estatal, a instituicdo politica e o impacto social
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da intervengdo e controle constitucional na arena politica do Estado
Democratico de Direito.

Para analisar as politicas publicas judiciais - compreendidas
como agoes positivas do Estado para melhorar a atividade jurisdicional
na solugao de conflitos sociais —, s&o investigados os fatos historicos,
politicos e sociais que influenciaram a reforma do Judiciario. Nesse
sentido, Bell (2006), na analise sobre a gestao judicial europeia, introduz
trés formas que se complementam: a pessoal, que trata da carreira e
recrutamento dos juizes e suas decisdes individuais e coletivas; a
institucional, que versa sobre a organizagao corporativa e administrativa
do Estado; e a externa, que aborda o impacto social e politico da
atividade do Judiciario em face dos outros dois poderes do Estado.

As reformas judiciais referem-se, neste contexto, as politicas
publicas judiciais a partir da década de 1980, priorizando a modernizagao
da instituigdo judicial e 0 acesso a justi¢ca nos paises democraticos. Elas
foram influenciadas por rearranjos das politicas publicas estruturadas a
partir de acontecimentos histéricos e da evolugao dos direitos humanos,
no final do século XIX e inicio do XX.

O primado do Estado de Direito, tal como designado por Hans
Kelsen (1998), marca a submissdo do Estado ao império do Direito
e a divisao e autonomia dos poderes. Na sequéncia da evolugao
historica, ampliaram-se os pactos internacionais para a protecao dos
direitos humanos (COMPARATO, 2010) e para o acesso a justiga,
sob a influéncia dos principios constitucionais disseminados pelo pds-
positivismo do Estado Constitucional.

Na interseccgao entre a Ciéncia do Direito — norteada pela aplicacéo
concreta de principios constitucionais, normas e jurisprudéncia dos
Tribunais — e a Ciéncia Politica — alinhada com o estudo do poder do
Estado, dos atores politicos, das doutrinas do Judiciario como ator politico
—, desenvolvem-se as politicas publicas (BUCCI, 2006; GRINOVER,
2008; ANJOS, 2006) e a posigao do denominado, “ativismo judicial”, no
contexto de relagdes do poder politico do Estado (MAUS, 2009).
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O Judiciario, no século XVIII, foi cunhado como la bouche de la loi,
por Montesquieu (1996, p.202). A critica esbogada ao Judiciario devia-
se ao fato de que esse Poder mantinha uma timida atuagéo como 6rgao
administrativo do Estado Absolutista. Quanto a litigiosidade, no Espirito
das Leis, a andlise é axiologica dos anseios e conflitos dos homens que
brotam do direito jusnaturalista e da luta contra o arbitrio dos soberanos
para a conquista de direitos (COUTINHO, 1999, p.16).

Atualmente, essa retérica estd mudando de perspectiva. O
Judiciario é um poder do Estado e participa do jogo de Checks and
Balances, que equilibra o jogo dos poderes do Estado. Quanto a
litigiosidade social, o cenario mudou em razao de fatores multifacetarios
e da influéncia da globalizagdo econdémica. A disputa ocorre na arena
judicial dos paises, onde ha democracia constitucional, sob controle
da constitucionalidade de leis e dos atos de governo. A liquidez de
valores e informagdes sociais massificados e difundidos por redes
sociais (BAUMANN, 2008) aumenta a demanda por direitos sociais e
econdmicos levados ao Judiciario.

Matthew Taylor (2006, p.15) descreve o papel do Judiciario
como um veto point no jogo entre Executivo e Legislativo na Ciéncia
Politica, pois alerta que o Judiciario, sob o aspecto de mudangas de
politicas publicas, deve ser cada vez mais incorporado nos estudos
sociais.” Alerta ser a intervencao judicial, que hoje ocorre, “um processo
de decisdo politica especificado” e de importancia pela atuagdo de
atores relevantes para o debate das politicas publicas, principalmente,
nao pode ser ignorado, porque no “jogo politico, os ‘perdedores’ entre
Legislativo e Executivo, recorrem ao Judiciario para obter uma nova
chance de negociagao politica”.

Dai ser a intervengao eficaz do Judiciario, como ator politico, um
novo paradigma para a modernizagao da gestdo judicial, impelida a
acompanhar o tempo e a realidade da evolugéo social. A importancia
que o Poder Judiciario passou a ter nas democracias é grande, porque
se tornou o centro de ampla discussdo de diversos atores politicos e
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operadores do direito, que representam os diversos grupos sociais
organizados para reivindica¢des de direitos.

A pacificagdo de conflitos tornou-se uma tarefa complexa em
nossa sociedade. Muitos fatores relacionados a coordenacao, além de
parcerias entre os 6rgaos do poder, devem ser levados em consideragéo,
para um melhor desempenho da misséo destinada ao Judiciario. Sua
misséo é, além da interpretacdo da lei no caso concreto e a pacificacao
de conflitos, a implementagao de politicas publicas sociais do Executivo
e a complementaridade de leis do Legislativo.

No contexto histérico, as modificagdes empreendidas, na década
de 1980, transformaram-se em debates sobre o acesso a justica e as
reformas do sistema judiciario. Dois modelos foram desenvolvidos:
o movimento europeu de ampliagcdo e efetividade do acesso a
justica e a doutrina utilitarista norte-americana do Banco Mundial, no
setor da América Latina, coordenada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), voltada para a eficiéncia instrumental do
Judiciario na area econémica. Ambos os modelos influenciaram nas
reformas do Judiciario e na introducéo de politicas publicas e também
por analises empiricas sobre a Magistratura Nacional para as mudangas
realizadas no Brasil (SADEK, 2004), a partir da abertura politica com a
nova Constituicdo Federal de 1988 e da modernizacao do Judiciario por
meio da emenda constitucional de reforma do Judiciario (EC n°® 45/2004).

O que pretendemos investigar séo a eficacia e a abrangéncia das
politicas publicas para o Judiciario, com analises pontuais dos projetos de
acao de governos, em conjunto com atores da sociedade modificadoras
do sistema de justica, que abrangem os direitos fundamentais individuais
e sociais. Como devem ser as politicas publicas judiciais direcionadas
para as diferentes regides em prol da distribuicdo de justica? Como
fortalecer e democratizar a Instituicdo e os servigos prestados, com
eficiéncia produtiva e também na consolidagdo de nossa democracia?

Em Ciéncia Politica, o conceito de politicas publicas € mais
amplo e abrange anadlise de teorias, objetivos, resultados e variaveis
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de dados e de intervengdes planejadas, além da atuacdo dos atores
politicos e sociais envolvidos no contexto especifico. Pressupde-se uma
capacidade minima de planificagédo instalada dos 6rgaos de Estado,
seja do ponto de vista técnico de gestao, seja do ponto de vista politico.

Os objetivos, a medi¢gdo de resultados e as metas a serem
alcangadas por meio de politicas publicas judiciais sdo marcados pelos
modelos internacionais e nacionais de intervencao e por pactos publicos
entre os poderes do Estado. Além disso, a analise institucional de
politicas publicas, na visao de Klaus Frey (2000), pode ser compreendida
por fatores de policies que interligam os atores politicos e sociais em
redes sociais para modificar um objetivo ou problematica comum, com
indicadores de resultados praticos advindos do caso empirico que
demonstram os beneficios alcangados por esse political cycle.

O ciclo de reformas judiciais teve inicio no final da década de mil
novecentos e noventa, com as reformas da gestéao publica, intensificando-
se a partir de 2005, com a Emenda Constitucional n® 45/2004 (Reforma
do Judiciario). Na linha de mudangas da intervencéo judicial é
importante alinhar as politicas publicas para ampliar as intervencdes
planejadas do Poder Judiciario, resolvendo as situagdes problematicas
de desajustamento organizacional, decorrentes de fatores econémicos
e de gestao que afetam a prestagéo de servigos. Por isso, a escolha da
teoria da public policy para os programas de agao do governo, visando
a reformas da gestao publica e da prestacao jurisdicional.

Pierre Muller (2002, p. 8) designa a politica publica como “e/
Estado en accion”, revelando os objetivos, metas e resultados almejados
pelos planos de Governo. Desta origem surgem os modelos de reformas
judiciais, direcionadas para mudangas na modernizag&o da justica em
Nosso pais?

No sentido mais amplo, a politica publica judiciaria pode ser
compreendida como a coordenagao politica (policies) entre os atores
publicos e a sociedade civil organizada, com objetivos, acdes e
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resultados para concretizar a gestao e a eficiéncia da prestacdo de
servicos judiciais e a distribuicdo de justiga social.

As mudancgas no sistema de justica brasileiro ocorreram por
influéncia de programas da Europa, contextualizado em nosso direito
codificado romano-germanico. Ressalte-se que muitos conceitos do
direito econémico e administrativo gerencial do setor privado da doutrina
norte-americana também influenciaram as reformas judiciais no Brasil.

1 Modelos internacionais

1.1 Movimento de acesso a Justica do Projeto de Florenga

O Projeto de Acesso a Justica de Florenga distinguia: i) acesso a
justica e assisténcia aos pobres; ii) jurisdigdo em massa dos processos
coletivos de tutela de interesses difusos; iii) e atuagao de leigos para a
conciliacdo em meios alternativos de resolucédo de conflitos. Essas trés
ondas, nos termos de Cappelletti e Garth (1988), que avangaram sobre
0s mares brasileiros, tém, portanto, origem no direito europeu, com a
introducao do Access to justice movement.

As trés ondas em questao influenciaram as mudancas estruturais
da legislagao brasileira, no ambito dos direitos sociais, por meio de agdes
coletivas e codigos do Direito do Consumidor, da Infancia e Juventude,
além de também terem influenciado na ampliacdo da intervencado dos
Ministérios Publicos como um ator politico, legitimado para defesa de
interesses coletivos e difusos e das pessoas portadoras de necessidades
especiais, por meio de agdes civis publicas (cf. Lei 7.347/1985, que rege
o processo da Agao Civil Publica).

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais foram criados e
passaram a ser amplamente utilizados pela sociedade para a defesa de
seus direitos (cf. Lei 9.099/1995, que dispde sobre os Juizados Civeis
e Criminais). As procuradorias e defensorias publicas foram ampliadas
para a defesa dos economicamente mais pobres, com a facilitagdo do
ajuizamento de agbes sem pagamento de custas e honorarios (cf. Lei
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1060/1950, da Assisténcia Judiciaria, recepcionada pelo art. 5°, incisos
LXXXIV, 90 e 95 da CF/1988).

Quanto aos instrumentos alternativos para resolucao de conflitos,
foram ampliados os debates sobre a mediacdo e conciliacdo nos
Juizados Especiais, principalmente para a regulagdo de conflitos
laborais, previdenciarios (INATOMI, 2010) e de consumidores
(GRINOVER, 2011). Nos foros e tribunais, foram introduzidos os
Setores de Conciliagéo Prévia nas ac¢des de direitos disponiveis Civeis
e de Familia. Nas faculdades de direito, foram criados os Setores de
Conciliagdo dos Juizados Especiais, para integracdo de estudantes e
professores.

No apice da resolugao de conflitos extrajudicial, a arbitragem foi
revitalizada por meio de regras de direito e de aplicagdo de equidade,
com regras mais flexiveis para dirimir conflitos de direitos patrimoniais
disponiveis (cf. Lei 9.307/1996, que dispde sobre a Arbitragem no Brasil).

As mudancas na arena do direito foram complementadas por
transformagdes na administracdo dos servigos publicos do Estado. Em
principio, os servigos publicos entraram na agenda das reformas politicas
no ano de 1994, com o inicio do governo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso, pela atuagéo do ministro Luiz Carlos Bresser Pereira.
A reforma da administragao publica, na década de noventa, mudou o
referencial da “administragdo classica para a administragéo gerencial,
como resposta a crise do Estado na economia globalizada” (PEREIRA,
1996, p. 03). Nessa arena politica, o Estado deveria ser o promotor
do desenvolvimento tecnoldgico, por meio de capacitagdo humana e
material para garantir a competitividade no mercado internacional,
mas continuaria a ser regulamentador e interventor nas areas de
Educacéo, Saude, Cultura, Justica e Infraestrutura, para compensar os
desequilibrios de distribuicdo de bens e servigos.

A crise econdmica trouxe a tona a burocracia e a ineficiéncia da
funcéo jurisdicional do Estado, pelo distanciamento com a sociedade
e pela demora de procedimentos e concretizacdo de decisdes. Os
dados colhidos e o diagndstico foram importantes para encontrar novos
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instrumentos de administracdo publica de modernizagdo e melhoria dos
servicos judiciais.

Apds a consolidacao dos direitos sociais € econbémicos, como
agenda positiva de intervengcdo do Estado Pds-Constituicdo Federal
de 1988, iniciava-se um novo ciclo de intervengao do Judiciario, como
ator politico no cenario de transformagbes sociais. Naquela época, a
conjuntura democratica imprimia um forte dinamismo de forgas e de
reivindicagdes por direitos sociais, apés um longo periodo ditatorial,
introduzindo o arquétipo da judicializagdo das relagdes sociais (VIANNA
et al., 1999, p. 147) e o controle do poder politico pelo Judiciario,
contextualizado inicialmente por Vianna (1999), Nalini (2008) e Arantes
(1997) na judicializagéo da politica e politizagao do direito, originados
em estudos pioneiros de C. Neal Tate e Torbjérn Vallinder (1995).

Essa conceituagdo ganhou fama no meio juridico, embora seja
considerada abrangente e indeterminado vaga (BARROSO, 2009,
p.313), traz a conotagdo outro termo impreciso em seu conteudo, o
ativismo judicial, designado como a atuagao dos tribunais e magistrados,
por forcas dos operadores do direito na intervencao de “lacunas
deixadas pelo Executivo e Legislativo em corresponderem as demandas
sociais por justica, e por promessas democraticas nao realizadas na
modernidade” (VIANNA et al., 1999, p. 149).

Os atores juridicos e politicos compdem esse quadro e sao
representados pelas autoridades judiciais, magistrados, 6rgdos do
Ministério Publico, representantes de sindicatos, partidos politicos,
Organizagées Nao Governamentais (ONGs), associagbes civis e
profissionais organizadas. Outros atores sociais ainda surgiram no
cenario da reorganizacao de base da sociedade. A amplitude dessa
intervencao do ator politico representado pelo Judiciario nas acdes de
governo passou a ser denominada de judicializagdo da politica.

Por nao descrever com precisao o resultado de decisbes judiciais
na arena politica, o termo judicializagdo tem sido criticado por cientistas
politicos, entre eles Koerner e Maciel (2002, p. 129-131), que rejeitam o
uso conceitual da propria expressao por ser ambigua. Essa intervengao
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do Judiciario € variavel dentro de uma analise pontual empirica do
caso concreto e da pratica judicial tomada e n&o pode ser reduzida ao
conceito de judicializagdo, sem explicar o contexto em que se insere.

Essas modificacbes pela intervencao do Judiciario na sociedade,
fortalecendo-se frente aos dois outros poderes do Estado, motivaram
juristas, cientistas politicos e agentes do governo a repensar o modelo
institucional, a propria organizacdo e a gestdo administrativa do
Judiciario, adequando-o a nossa realidade.

Esse contexto no qual estava inserido o Judiciario nas democracias
recém-conquistadas da América Latina, passou a ser analisado por
técnicos norte-americanos do Banco Mundial. A importancia dos
mercados emergentes para as relagdes econdmicas com os Estados
Unidos motivou a staff do Banco Internacional para Reconstrugao e
Desenvolvimento (BIRD) a levantar dados e criar um modelo de reformas
dos servigos publicos e do sistema de justica.

1.2 Relatério do Banco Interamericano de Desenvolvimento para a
América Latina e Brasil

Os meios e instrumentos projetados para as reformas do Judiciario
na América Latina e no Caribe foram analisados por técnicos do setor
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BIRD), do Banco
Mundial. Observa-se que os modelos foram influenciados pela Analise
Econdmica do Direito, principalmente por meio do projeto que pretendia
a padronizagao de direitos privados e desburocratizagdo por modelos
pré-determinados em leis e cédigos processuais, bem como mudangas
nos curriculos e grades das faculdades de Ciéncia Juridica, formando
operadores do direito e servidores treinados para aplicar modelos e
padrdes racionalizados de legislacao e de atos e decisdes.

Ha, contudo, um comparativo importante para distinguir a diferenga
do impacto dos projetos em paises (PACHECO, 2000): i) cujas politicas
publicas sao de modelos de reformas do acesso a justica do Estado;
ii) e naqueles nos quais as politicas publicas sdo de administragcao
judicial do Governo. O primeiro grupo refere-se aos paises europeus.
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Devido a influéncia das teorias de Estado, as modificagdes foram
repensadas com base em paradigmas de direitos humanos e na
agenda de fortalecimento do Judiciario para consolidar direitos sociais
e econOmicos. Com relagdo ao segundo grupo, as modificagdes foram
criadas nos Estados Unidos, pelas teorias econémicas, direcionadas
a agenda para mudangas estruturais e produtivas do sistema judicial,
visando atender mais amplamente as rela¢des de direitos privado, com
base no sistema capitalista, de assistencialismo dos direitos e liberdades
individuais.

Na analise de Prillaman (2000), os avangos ocorreram por ocasiao
da redemocratizac&o e dos programas de estabilizagdo econémica, que
influenciaram nos projetos para modificar o sistema judicial, e que podem
ser compreendidos com base em trés variaveis de analise: acesso a
justica, independéncia e eficiéncia de gestdo administrativa.

Para a construgdao de um Judiciario independente, acessivel
e eficiente, € necessario estabelecer parametros para medir a
independéncia e a accountability dos atores envolvidos. Isso compreende
a manutencao do equilibrio entre forgas politicas e as decisdes judiciais
independentes, validas e legitimas para conformar os atos politicos aos
preceitos do The rule of Law and the Constitution no Estado de Direito
Democratico.

No que se refere ao Brasil, Prillaman (2000, p. 93) observa que
as reformas introduzidas pela Assembleia Nacional Constituinte e pela
Constituicdo de 1988 tiveram grande impacto no acesso a justica e na
independéncia, mas nao na eficiéncia da gestao judicial. A analise do
periodo de uma década pos Carta Politica, considerando os governos
presidenciais de José Sarney, passando por Fernando Collor de Melo,
Fernando Henrique Cardoso e primeiro de José Ignacio Lula da Silva,
apontou para o desequilibrio entre a reforma judicial e a ineficacia da
reforma politica e social, intitulada por ele como Shotgun Approach to
Judicial Reform. Sob a presidéncia de José Sarney e Fernando Collor,
houve uma transi¢ao politica, mas sem grandes mudancgas na estrutura
do Judiciario, devido a existéncia de aliados politicos dos militares
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no governo, que encobriram a investigacdo acerca dos abusos e
crimes militares durante a ditadura. A independéncia excessiva e sem
mecanismos de controle tornou o Judiciario corporativista e insulado em
suas deficiéncias materiais e humanas de gestdo administrativa.

Embora tenham sido estendidas as bases dos direitos
fundamentais, econdmicos e sociais com a Constituicdo Federal de
1988, ampliando-se o acesso a Justica, ndo foram regulamentadas
em todos os Estados-membros, por cerca de dez anos seguintes, as
carreiras de defensores publicos, aumentado o percentual de juizes
e de promotores, além de nao terem sidos alocados recursos para o
Judiciario (SADEK, 2004).

De outra sorte, houve o avango na independéncia das Cortes e
Tribunais, ampliando-se o acesso a justica e a legitimidade do cidadao
e dos atores politicos em ac¢des de massa e instrumentos de controle
direto de constitucionalidade. Foi criado o Superior Tribunal de Justicga,
para desafogar a Corte Suprema. Os Juizados de Pequenas Causas
foram instalados nas estruturas de Foruns (Lei 9.099/1995) em para
proporcionar maior celeridade e abrangéncia de agdes de consumidores
e civeis, retirando parte das agbes das Varas Ordinarias. Houve
mudangas institucionais, mas ndo de distribuicdo de direitos sociais e
concretizagdo da modernizagao dos instrumentos de acesso a justica,
para a grande maioria da populagéo.

Além, disso, as reformas institucionais ndo modificaram as
praticas da administragdo judiciaria e as reformas legislativas nos
Estados-membros para a melhoria dos recursos humanos, materiais e
ampliacao de redes de informatizagdo do Judiciario. Nao foram feitas as
reformas politicas adequadas, no que se refere a estrutura institucional,
com recursos materiais € humanos, para fortalecer a intervencéo do
Judiciario no julgamento de direitos publicos e eventuais punigbes dos
abusos do governo militar, na época da abertura politica e inicio da
redemocratizacao.

A tecnicidade e a gestdo administrativa deveriam estar em
conjungao com as politicas publicas do Estado, as quais permitiriam o

600 Pensar, Fortaleza, v. 16, n. 2, p. 589-625, jul./dez. 2011



Reformas, politicas publicas e a gestdo do Conselho Nacional de Justica

equilibrio das variaveis a serem mensuradas periodicamente (acesso
a justica, independéncia e eficiéncia de gestao judicial), garantidas por
principios e ampliacao dos direitos sociais e econdmicos da Constituicao.

Nesse contexto politico e econOmico, as reformas judiciais
na América Latina, especialmente no Brasil, em termos de ciclo de
politicas publicas, foram parcialmente implementadas. Nao tiveram o
comprometimento de apoio dos poderes Executivo e Legislativo. Nao
houve a periddica graduagao dos resultados qualitativos e quantitativos
para a modificagdo e modernizagao dos servicos judiciais e ampliacédo na
base dos direitos sociais € econdmicos a sociedade. Linn Hammergrenn
(2006) ressalta os paradoxos quantitativos, as falhas na prestagao de
servigos por aumento de demanda, a insuficiéncia de recursos para o
setor, no acesso a justica, qualitativos da prestacéo jurisdicional, no
controle da corrupgéo e no formalismo versus o a resolugao efetiva de
conflitos e sua execugao em prazo razoavel. Conclui que:

Se os paradoxos devem ser resolvidos, os 6rgédos do setor
terdo que enfrenta-los, reconhecendo que as solugdes nao
se encontram especificamente em cada jogador jogar seu
jogo separadamente. Mas em empenhar-se num esforgo
mutuo para concretizar os resultados coletivos exigidos
pela cidadania (HAMMERGRENN, 2006, p. 27).

Ao analisar o “Documento Técnico 319 do Banco Mundial”,
explicitado no Relatério n° 32789-BR/30/12/2004 do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), intitulado “Fazendo com que
a Justica Conte: medindo e aprimorando o desempenho do Judiciario no
Brasil”, desenvolvido pela Unidade de Redugao de Pobreza e Gestao
Econdémica da América Latina e Caribe (NALINI, 2008, p. 50-56).

Nos termos do documento, a pretendida reforma do Judiciario
deveria se pautar pela melhoria da prestacéo jurisdicional, por meio
de modificacbes racionalizadas e padronizadas de atos e decisdes,
voltados para o setor privado. Tratava-se de moldar a visdo economicista
de estabilizacdo econdmica do mercado ao desenvolvimento social da
nova democracia. Essa reengenharia do Judiciario deveria estabelecer
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padrdes ou standards considerados para a modernizagdo de todo o
sistema judicial e a garantia dos direitos sociais, pela independéncia
financeira de cada Tribunal, formagdo humanistica e nocdes de
gerenciamento dos magistrados e operadores do direito, inovadora
legislagdo para racionalizar os servigos e para ampliar 0 acesso a justica
(NALINI, 2008).

Ha criticas relevantes sobre a visdo econdmica de racionalizacéo
de legislagdo e do modus operandi dos juizes de primeiro grau, dos
serventuarios da justica e da forma de padronizagao dos procedimentos
cartoriais, uma vez que visariam mais a forma e a produtividade decisdes
padronizadas, do que o conteudo; amparariam mais a eficiéncia nos
procedimentos para a resolugao de conflitos, do que a eficacia para
a diminuicdo de desigualdades de direitos sociais e a ampliagdo de
politicas publicas e combate ao crime organizado e a corrupgao politica.

Os relatérios para a modernizacéo do Judiciario, embora com alta
eficiéncia administrativa com propostas de racionalidade, produtividade
e do ajustamento de condutas dos atores judiciais, ndo trouxe solugdes
concretas para o desenvolvimento de um sistema de distribuigdo de
justica descentralizado e diferenciado no Estado Federal. Distancia-se
da necessaria e gradual modificagdo da Justica como um todo, voltada
as nossas incertezas e assimetrias socioculturais e econbémicas de
cada regiao. Linn Hammergren (2006) aduz ser acelerada a reforma
judicial no Brasil, porém sem avangos significativos esperados para a
estabilidade democratica e a efetiva modernizagdo do sistema judicial.

Tracaram-se, portanto, politicas publicas para o Judiciario com
base em um modelo centralizado na Unido, a partir do Conselho Nacional
de Justiga (2005) com controle administrativo e padronizado de decisdes
e gestdo voltada a eficiéncia, produtividade e a segurancga juridica,
para tratar “interesses privados e internacionais que influenciariam as
demandas politicas, levadas ao Judiciario” (LIMONGE; STEFANO,
2007, p. 14). Nota-se a influéncia da doutrina norte-americana da Public
policy by Government, desenhada pelo staff técnico e politico do Banco
Mundial, com acentuado perfil econdmico, racional e utilitarista.
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No entanto, afastando-se da regionalizagdo cultural de nosso
pais, as grandes diferengas de distribuicao de direitos, tanto de primeira
quanto de segunda geracéo, distancia-se a modernizagao do sistema
judicial do pretendido desenvolvimento urbano e rural destinado a
romper com a desigualdade social. Além disso, a implementacéo de
diretrizes e acbes concretas para o controle de politicas publicas pelo
ativismo judicial, na visao critica de Streck (2004), deslocaria para a
arena do Judiciario, as importantes decisdes do Executivo. Por meio
do controle da jurisdigdo constitucional o Judiciario tenderia a ter forte
atuacao face ao outros dois poderes do Estado.

Por outro lado, o avango de politicas publicas para as reformas
judiciais depende, no Estado Federal, de parcerias e da consolidacao da
cooperagao ativa entre os 6rgéos da administragao publica e do judiciario.
Extrajudicialmente, a ampliagdo do acesso a justiga, por disseminagao
de instrumentos paralegais (mediagao, conciliagao, arbitragem, etc.),
deve ser repensada em prol da consolidacdo dos direitos humanos,
afastando a impositiva tecnoburocracia e a padronizagao instrumental,
propostas por modelos internacionais.

O papel da sociedade civil na reforma do Judiciario é considerado
uma importante variavel, principalmente pela intervenc¢ao de atores civis,
como sugere Maria Dakolias (2001), no processo de transformagéao
a longo prazo da reforma judicial, pela coordenagdo e debates de
profissionais do direito com outras areas afins, incluindo as ONGs, como
as associagodes civis para as reformas judiciais na América Latina.

Se a cada Tribunal cabe redesenhar os modelos de planejamento
e de politicas publicas que entende coerentes e ajustadas a sua
realidade, caberia ao Estado, como um Ente de coordenacdo do
Judiciario Nacional, por meio da Secretaria da Justi¢ca, analisar e
direcionar as diferencas de gestéo judicial nas regides, pelo principio da
descentralizacao federativa, de competéncias materiais e legislativas,
previsto na Constituicdo Federal. A autonomia administrativa do
Judiciario deve ser descentralizada e coordenada por um programa
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nacional de ajustamento do sistema de justica, avaliado periodicamente
por dados e variaveis em cada Ente Federal.

E oportuno lembrar a ligdo de Santos (1999, p. 172), na Sociologia
da Administracao da Justica, ao perquirir que muitos obstaculos sociais
e culturais do acesso a justiga pelas camadas mais pobres da populagao
somente poderdo ser superados com base na transformacdo da
educacao juridica e por meio da atuagéo do Judiciario na arena politica,
como instancia de poder do Estado, na persecugéao e concretizagéo de
direitos sociais e politicos, nao exauridos na atuacao dos dois poderes.

1.2 Modelos nacionais

1.2.1 Emendas constitucionais da reforma administrativa e judicial

Areforma administrativa do Estado, a partir da década de noventa
e cinco do século XX, foi influenciada pela modificagdo da economia
em escala global. Em razéo disso, buscaram-se mudangas na teoria
do direito codificado e regionalizado, por um direito flexivel e adaptavel
aos negocios multilaterais, conforme descrito por Faria (2004) mais
recentemente por Hespanha (2007). Esse conjunto de direitos, embora
nao tenha sido determinante para o sistema judicial, passou a impulsionar
as mudancgas na estrutura e na gestdo administrativa classica, cartorial
e burocratica.

Cada vez mais intensa, passou a ser a exigéncia e participagado do
cidadao na administracao publica, por meio de colaboracao e controle,
consulta e deliberacgéo legislativa, no que diz respeito a projetos de leis
de associagdes publicas e privadas e a parcerias no setor terceirizado
com a administragao direta e indireta, sociedades de economia mista e
empresas publicas e subsidiarias (art. 173, §1°, Constituicdo Federal).

As parcerias publico-privadas de gestdo administrativa e de
controle pelo Judiciario sdo moldadas por instrumentos que aumentam
a exigéncia e eficiéncia do setor publico. Como sugere Monteiro (2010),
a introdugéo desses novos conceitos de administragao judicial tornou-
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se possivel gragas aos modelos ja implantados do Plano Diretor da
Reforma do Estado, conduzido pelo Ministério da Administracao Federal
e da Reforma do Estado, em 1995.

De fato, hoje, a politica de gestdo do sistema de administragcao
publica compreende ferramentas institucionais de administragéo, de
or¢camento e de finangas para o planejamento e a eficiéncia, quantificados
e qualificados por dados e resultados periddicos. Cunha (2010, p. 130)
refere-se a essa gestao publica como um “sustentaculo da governanga,
que ndo pode estar excluida da agenda politica.”

Analisa-se que a influéncia desses modelos de economia privada
foi realizada por meio das normas-programaticas ou objetivos da
Constituicdo Federal, inseridas na teoria da Analise Econémica do Direito.
As reformas administrativas dos servigos publicos, seguindo a teoria do
new public management (CALHAO, 2009), preconizam a intervencgao
do Estado nas areas essenciais publicas, incluindo a administragao da
justica. Essa base tedrica conduziu as discussdes dos parlamentares
para os projetos de lei, que culminaram na Emenda Constitucional n°
19, de 04 de junho de 1998, da reforma dos servigos publicos gerais,
introduzindo os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (art. 37, caput da CF). Esses parametros
direcionaram toda a atuagéo dos agentes politicos dos entes do Estado
Federal (CALHAO, 2009).

Conforme analisado por Cunha (2010, p. 136-137), agestao publica
abrange os eleitores, contribuintes e consumidores de servigos judiciais,
participacao multidisciplinar de profissionais, técnicos e cientistas, com
vistas a um novo foco de agéo e de aplicagao de orgamentos que sejam
implementados em favor do jurisdicionado-cliente.

Nesse sentido, os principios da transparéncia, publicidade e
accountability sao importantes para as redes de parcerias publico-
privadas, direcionadas para o subsistema do Poder Judiciario,
como prestador de servigos publicos que visa o desenvolvimento
socioeconémico.
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Para complementar a reforma da administragdo publica veio a
Emenda Constitucional n°® 45/2004 (Reforma do Judiciario). Introduziu
modificacbes na especializacdo dos Tribunais e ampliou o controle
administrativo e disciplinar dos o6rgaos do Judiciario por meio do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A forma de condugéo de politicas publicas judiciais do Estado
implica a coordenacédo e a destinacdo de verbas e orcamento para
organizar o complexo do Judiciario Nacional e para amenizar o
desequilibrio do acesso a justica nas regides do Estado, como observa
Maria Paula Dallari Bucci (2006, p. 52).

O principio da razoavel duragéo do processo (BEZERRA, 2005)
introduzido pela reforma do Judiciario (EC.45/2004- art. 5°, LXXVIII da
CF/1988), trouxe importantes modificagdes na estrutura do procedimento
judicial, por meio de modificagcbes legislativas infraconstitucionais que
modificaram os procedimentos civeis para facilitar as regras de citagao,
provas, periciais, execug¢ao etc (conjunto de leis infraconstitucionais n°
11.382, 11.417 a 419/2006 e 11.441/2007), impulsionando mudancas
significativas nas praticas judiciais e na nova jurisprudéncia de
racionalizagdo processual.

O mau funcionamento da administragdo judiciaria € apontado
como o principal motivo para ndo serem cumpridos os prazos de
razoabilidade e de celeridade processual (HOFFMAN, 2005). Porém,
nao & somente por esse critério isolado que se pode analisar a lentidao
do Judiciario. Na realidade, ha a necessidade, como bem ressalta José
Renato Nalini (2008, p. 204-205), de uma “nova mudanga de parametros
ou de aprimoramento pelo Judiciario de técnicas de gestao, por via da
eficiéncia de novas praticas e novas posturas do juiz proativo”.

Dessa forma, para concretizar e enunciado da razoavel duragao
do processo, este deve ser tratado pelo Estado como um mecanismo de
desenvolvimento social, consoante disserta Viana (2007), ao observar
que a protegao dos direitos fundamentais, elencados na Constituigao dos
paises democraticos, deve ser acompanhada pela efetivagao do tempo
de justica para concretizar direitos fundamentais. Nao se admite mais,
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diante deste quadro, o descumprimento de politicas publicas de saude,
educacdo, previdéncia, etc. pelo do Executivo. Nao se aceita a inacao
do Legislativo no que se refere a complementaridade da legislagao para
concretizar normas-principios. O ajustamento do acesso a justica vive
este paradoxo da efetividade versus morosidade dos demais poderes
para cumpri sua missao.

Esse impacto no desenvolvimento social, com a intervencao do
Judiciario, ha de ser concretizado por instrumentos de informatizacao e
comunicagao para acelerar a razoabilidade na tramitagao dos processos
e da distribuicédo da justica. Com esse propésito, o Brasil aderiu ao Pacto
de Sao José da Costa Rica (Decreto n°® 678/1992), que garante o direito
de todas as pessoas de serem ouvidas, com as garantias processuais
de defesa e dentro do prazo razoavel de procedimento.

O principio da eficiéncia da administracdo publica (artigo
37, caput da CF/1988), bem como o principio da economicidade
(DELGADO, 2005, p. 356) na fiscalizagdo dos poderes publicos (artigo
70, caput), sdo metajuridicos, pois impulsionam a modernizagdo da
maquina judiciaria. A norma constitucional é também direcionada
ao Legislativo, para a elaborac&o de leis que imprimam a celeridade
processual, assim como para o Executivo, visando prover o orgamento
para a modernizacao concreta do Judiciario, adequado e suficiente para
atender as reivindicagdes de direitos. A transparéncia e a publicidade
sdo essenciais para demonstrar a legalidade e a legitimidade dos atos
praticados pelos gestores publicos, principalmente porque a despesa
gerada & paga por meio de impostos e taxas publicas, o que auxilia,
portanto, a evitar atos ilegais. Dessa maneira, visando garantir a
gestéo da transparéncia do Judiciario, o CNJ disponibilizou o Portal da
Transparéncia, (seguindo as novas diretrizes de relatorios, divulgagao
de dados em midia eletronica, prestacdo de contas quadrimestrais de

' O Brasil encontrava-se em 9° lugar no indice de acessibilidade do Poder Judiciario e, em
7° do Ministério Publico. (CENTRO DE ESTUDIOS DE JUSTICIA DE LAS AMERICAS —
CEJAS, 2011, on line)
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gestao fiscal audiéncias publicas da LC 131/2009): mais transparéncia
da gestdo e de divulgagdo de informacoes prestadas pelos tribunais
sobre projetos, contratagdes, obras e aplicagéo de verbas publicas.

Identifica-se o principio da acessibilidade de informacées como
uma garantia constitucional de crescente importancia para a estabilidade
do Judiciario nos paises democraticos da América Latina. Nesse
sentido, o Centro de Estudios de Justicia de Las Américas — CEJAS —
(LILLO; MENDRANO, 2010) que publicou uma pesquisa sobre o indice
de acessibilidade de informagéo via Internet, dos paises integrantes da
OEA (Organizagao dos Estados Americanos)! — enfatizou a importancia
de se estabelecer parametros de metodologia, indicadores qualitativos
e quantitativos, pautas de aplicacdo de sistema binario de valoracéo
destes dados, registros em atos judiciais, sentengas, praticas, servigos
judiciais, licitagdes de contratos, repasse de custos e financiamento da
tecnologia de redes de informatizacao.

Para estabelecer politicas judiciarias de alto nivel de confiabilidade,
foram fixados parametros comparativos entre o acesso a informacéao
em sitios de jurisprudéncia e em informagdes processuais. Tal medida
visou a melhoria do sistema integrado e a facilitagdo do agendamento
e da locomogéao das partes interessadas e dos advogados. O acesso a
informagao € uma ferramenta de trabalho importante, porque, sendo as
decisOes e atos publicados em meio virtual, a prévia acessibilidade facilita
0 agendamento de audiéncias e de intimagdes, ja que os advogados e
procuradores devem cumprir prazos, sob pena de preclusédo da defesa e
de direitos. O principio em questao permite ainda o controle hierarquico
de atuacéo dos funcionarios em cartérios, afericao de produtividade e
cumprimento de servigcos das pautas internas. Proporciona ampla troca
de experiéncias regionais e internacionais, propiciando a formulagéo de
politicas publicas para o sistema judicial.

Ressalta-se ainda que o0 acesso a informagédo auxilia no
reconhecimento e na legitimidade dos atores sociais e politicos que
influenciam as decisdes de governanga administrativa, aumenta o grau
de confiangca em standards comparativos para afericdo de cumprimentos
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de metas e a seguranca juridica nos sistemas via rede. Consolida,
portanto, meios de controle da sociedade para aferir o grau de eficiéncia
do Judiciario. E esse o fundamento do novo gerenciamento judicial, com
premissas do mundo corporativo empresarial, mas adequado ao Poder
Judiciario.

1.2.2 Pactos Republicanos |, Il e Il entre os Poderes do Estado

O pacto entre os Poderes Republicanos é a parceria firmada
para completar a reforma judicial de 2004. Explicitando melhor, esses
“pactos” sdo parcerias ou acordos entre os poderes do Estado para
trabalharem em conjunto com um objetivo em comum, ou seja, visando
por meio de compromisso e atuagao conjunta, promoverem analises de
custos e orgamento adequado e racionalizagao de procedimentos, pela
aprovacao de leis, em beneficio da eficiéncia do Judiciario.

Desse modo, o pacto dos Poderes pretende complementar a
reforma introduzida pela EC 45/2004. O objetivo é a formagdo de
politicas publicas, por parcerias entre os trés Poderes, para ajustar a
legislagdo complementar e tomar medidas positivas no que diz respeito
ao orcamento e a infraestrutura, através do que se denominou Pactos
Republicanos (BRASIL. CNJ, 2011, on line). Assim, estes marcam o
avanco do relacionamento entre o Poder Judiciario, o Legislativo e o
Executivo, visando implementar instrumentos para racionalizacéo e
modernizagéo da justica.

As politicas publicas, na arena judicial, segundo Bucci (2006),
fazem parte do movimento de aproximagao e de abertura do nucleo
fechado da Teoria Positivista do Direito, por meio da interface com a
politica e com a administragdo publica (BUCCI, 2006). As atividades
estatais, tanto a fungdo administrativa como a fungao jurisdicional,
norteiam-se pelo principio da efetividade, projetado, conforme Calhao
(2009), na doutrina jus administrativista contemporanea.

A analise que se faz dos Pactos Republicanos é a de que a
aproximacao entre os Poderes pode ser refinada para modificar estruturas
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burocratizadas e institucionalmente fechadas da administragao judiciaria,
passando a atividade regulatéria de um Direito mais aberto, reflexivo e
voltado para as praticas de gestao, formadas na realidade cambiante e
disforme dos tribunais e foros.

O | Pacto Republicano, assinado em 2004, logo ap6s a Reforma do
Judiciario (Emenda Constitucional 45/2004), teve como principal objetivo
a aprovacao de leis que permitissem o uso de novos instrumentos e a
criagdo de mecanismos que abrissem as portas do Judiciario para quem
ainda ndo tem acesso, para agilizar o andamento dos processos e, com
isso, dar maior efetividade e racionalidade a Justica brasileira.

O Il Pacto Republicano foi fechado em abril de 2009. Traz a
criagao de politicas publicas judiciais, visando a agilidade e efetividade
da Justiga e da concretizagao dos direitos humanos e fundamentais.

O vindouro /Il Pacto Republicano foi proposto por meio do
discurso do Presidente do STF, Ministro Cezar Peluso (de lege ferenda
PEC 15/11, que altera os artigos 102 e 105 da CF), durante a abertura
do ano Judiciario de 2011. Tem como objetivo a modificagao e limitagcao
da natureza dos recursos extraordinarios e ordinarios para o Supremo
Tribunal Federal e Tribunais Superiores, com a possibilidade da
consolidacao pelo transito em julgado da sentenga em grau de recurso
dos Tribunais Estaduais e Regionais e a pronta execugdo, promovendo
a razoavel duracao do processo.

Realmente, ha necessidade de se debater leis que permitam a
diminuigédo de recursos processuais. Mas isso afetaria os principios da
ampla defesa e do principio da inafastabilidade do Judiciario. Serviria a
limitagdo de recursos para agilizar e concretizar os processos e romper
com as injusticas da demora da justiga ou seria paliativo para amenizar
outros problemas da estrutura dos tribunais Superiores.

Os Pactos Republicanos representaram o inicio da comunicagao
e cooperacao entre os Poderes do Estado, como ocorreu no Chile
(PRILLAMAN, 2000). O sistema judicial vem sendo paulatinamente
modificado, por meio de politicas publicas judiciais, iniciadas em 1980 e
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concretizadas no Brasil, a partir de 2004. Inaugura-se um novo ciclo de
resultados mais qualificativos, através de projetos de regulamentacéo e
de convergéncia dos atores sociais e politicos, para alcangar a melhoria
na distribuigdo da justiga. Ha, nas politicas publicas, a operacionalizagao
de praticas, de cultura, de linguagens e de valores, que passam a
integrar a gestao judicial.

1.2.3 Gestao pelo Conselho Nacional de Justigca (CNJ)

Os modelos de gestdo baseiam-se em politicas organizacionais,
em tomada de decisbes gerenciais e em padrdes de planejamento de
atribuicdes. Estes visam adequar as praticas adotadas para um melhor
funcionamento da instituicdo, em relagdo aos processos de trabalho,
tipo de estruturas operacionais, sistemas de avaliagdo e controle de
resultados dos recursos humanos e materiais, objetivos e valores,
conforme a filosofia adotada pela organizagdo como um todo.

Morey Filho e Crédico (2005, p.145-146) elencam alguns requisitos
basicos da estrutura organizacional. Desse modo, apontam, como
medida para resolver a burocracia, a maior flexibilidade a ser implantada
por modelos de decisao e, para aperfeigoar a transparéncia da gestéo, a
escolha de ferramentas de controle e afericdo de resultados.

Assim, o modelo de gestéo judicial deve tomar como parametros
os exemplos gerenciais de administragdo publica e desenvolver o seu
préprio modelo, que deve visar o planejamento interno, para enfrentar
a burocracia dos modelos cartoriais, a normatizagdo excessiva e o
controle do orgamento com pagamento da folha de recursos humanos.
Além disso, também deve dar conta dos investimentos projetados para
a modernizacéo das tecnologias da informagédo e comunicacao (TICs),
bem como do controle do desempenho da produtividade a ser alcangada.

Fix-Fierro (2003), ao analisar a administragdo judiciaria das
Cortes Europeias, propde que a gestédo seja analisada como um produto
de mercado, com a dindmica de suprimentos e demandas, inputs e
outputs, seletividade dos atos de administragao dos 6rgaos das Cortes,
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resultados de avaliagdo pessoal e aplicagédo de TICs. Tal tarefa exige o
esforgo concentrado dos agentes e dos operadores judiciais, bem como
dos atores politicos do Estado.

Boaventura de Souza Santos (2006, p. 201), em sua visao
sociologica e empirica da administragédo de Cortes, ressalta aimportancia
de

agendas estratégicas de reforma da justica do Estado
para o gerenciamento dos Tribunais e a adogdo de
modelos gestiacionarios e de qualidade total, bem como o
reconhecimento dos déficits de organizagao, para alcangar
a eficiéncia.

No Brasil, as politicas e diretrizes do planejamento e os modelos
de gestdo para o Judiciario estdo sendo tragados pela Secretaria de
Reforma do Judiciario e pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, como agenda
nacional e distribuidas as metas aos Tribunais dos Entes Federados.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), criado pela EC 45/2004
(FRAGALE FILHO, 2010), tem atuado como o ator politico e principal
protagonista de politicas publicas judiciais. A administracdo e o
planejamento para os tribunais e foros deverao ser aplicados as distintas
regides socioeconbmicas, com base em metas. Assim, o CNJ atua na
qualidade de gestor e coordenador de politicas judiciais centralizadas
na Unido.

As metas prioritarias de nivelamento dos tribunais tém como
escopo os resultados pragmaticos no julgamento e baixa de processos
e a diminuigdo dos acervos dos tribunais e foros e, consequentemente,
a redugao do estoque, visando ampliar a agilidade e a eficiéncia da
prestacdo da justica. Além disso, sdo também direcionadas para
a formagao e aperfeigpamento de recursos humanos e materiais
(informatizagao) dos tribunais.

A divulgacédo das metas e dos resultados da agao conjunta dos 91
tribunais de todo o pais ocorre também em redes virtuais, o que permite
ao agente publico, ao operador do Direito e ao cidadado a consulta dos
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resultados de produtividade e do grau de eficiéncia a serem alcangados
ao final de cada ano (BRASIL. CNJ, 2011, on line).

Busca-se um novo repertorio para as politicas judiciarias, como
enfatiza Cunha (2010, p. 147), por meio do aumento de produtividade,
da orientagao profissional dos gestores publicos dos tribunais e dos
cartorios extrajudiciais. Resultados, eficiéncia e orientagdo em metas de
gestdo sdo os objetivos projetados para a prestacao jurisdicional e para
os beneficiarios do sistema de justica, que poderdo medir a duragéo do
julgamento dos processos e o compromisso com o resultado operacional
das metas do CNJ de cada 6rgao da justica. Nesse contexto, o programa
de agdes comunitarias do CNJ permite a participagao de atores sociais
e politicos em cada regido, descentralizando os mutirbes e grupos de
execucao dos programas.

Destacam-se também a atuagdo do CNJ nos programas de agao
comunitaria e de defesa de direitos: Lei Maria da Penha, Cidadania,
Direito de todos, Doar é legal, Advocacia Voluntaria, Comegar de
Novo, Movimento pela Conciliagdo, Foéruns Permanentes de Saude,
Socioambiental, Assuntos Fundiarios, Proname, Mutirdo Carcerario,
entre outros de gestdo administrativa judicial. Estes programas tém
estimulado e ampliado o protagonismo e o ativismo do Poder Judiciario
em intervengdes positivas, em conjunto com os atores sociais.

Convénios e parcerias tém sido firmados através de programas
de agdes com o ministério publico, defensorias, universidades e da
administragao direta e indireta dos estados e municipios. Além disso,
o CNJ tem atuado como gestor nacional de programas de gestao de
TICs, promovendo metas, a médio e curto prazo, de implementagao
de programas e redes de informatizagdo (PINHEIRO, 2009, p. 26), que
priorizam a melhoria e aperfeigoamento da administragao judiciaria de
primeiro e segundo grau de jurisdi¢ao.

A gestéo e controle dos recursos publicos (MILESKI, 2003) para
o Judiciario dependem também da atuacdo do CNJ, que podera intervir
com apoio aos Tribunais Estaduais e Regionais para estabelecer verbas
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orcamentarias com o Executivo, condizentes com a capacitacao de
pessoal e com a completa informatizagédo de redes judiciais interligadas.

A contribuigdo do CNJ, na qualidade de o6rgéao de gestédo
administrativa e de controle, tem sido importante, porque visa
impulsionar a eficiéncia por conhecimento de levantamentos de
dados estatisticas dos 6rgéos jurisdicionais. Embora a imposicao de
metas de produtividade ndo leve em conta a realidade de gestdo e
deficiéncias estruturais nos Tribunais de diferentes regides do pais, tanto
administrativa quanto financeiramente. Estas dificuldades encontram-
se na dependéncia financeira das Cortes em relacdo ao orcamento
destinado pelo Executivo e aprovado pelo Legislativo. Fato que dificulta
a gestdo em cada tribunal dos Estados e que interfere no cumprimento
das expectativas de cumprimento de metas de nivelamento e da
esperada modernizagéo. Por isso, torna-se paradoxal a centralizagéo e
a exigéncia de nivelamento pelo CNJ, fora da realidade de cumprimento
efetivo da realidade material e humana enfrentada pela dificuldade de
organizagao interna dos Tribunais do pais.

A modernizagdo de servigos judiciais esta ligada a destinagao
de verbas para modernizagdo de informatizagdo e de contratagao de
pessoal especializado, sendo melhor nos Tribunais Federais Trabalhistas
e Superiores. Por isso, ndo se concretizam as metas impositivas do CNJ
para alcangar a pretendida produtividade e finalizagdo dos processos
anuais pretendidos.

Por um outro lado, ha divergéncias quanto a atuacao correcional
do CNJ. N&o ha jurisprudéncia firmada pelo Supremo Tribunal Federal,
pois ainda pende a discussdo de Agéo direta de Inconstitucionalidade
proposta pela Associagdo Magistrados Brasileiros- AMB (Adin n°
4638/16.8.2011), em reagdo a Resolugdo n° 135/13.7.2011 do CNJ
(uniformizagdo de normas relativas ao procedimento administrativo
disciplinar aplicavel aos magistrados, rito e penalidades). Ha divergéncias
sobre a complementaridade subsidiaria do CNJ em relag&o a originaria
competéncia das Corregedorias dos Tribunais, antes da intervengéo do
6rgao Nacional.
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Este ponto merece analise mais detalhada sobre questbes que
envolvem os limites da atuag&o correicional do CNJ (artigo 103-B, § 4°
I, CF).

Em prevalecendo a atual situacdo o CNJ tem poderes tanto
quanto a originarias corregedorias dos Tribunais para a fiscalizagao,
investigacdo, sindicancias e processos administrativos em relagcdo a
magistrados de primeiro e segundo grau.

Ha que se considerar dois lados: se para a sociedade o CNJ atuar
concorrentemente poderia intervir e minimizar o alegado “corporativismo”
de Tribunais na apuragdo de magistrados faltosos com seus deveres.
Mas seria em pouco tempo inflado com milhares de reclamacbes que
tomariam tempo e custo para apuragdo dos Conselheiros. Nao atuaria
como o6rgao gestor precipuo de controle da atuagao das Corregedorias,
que se esvaziariam em suas fungdes regionais, pois devem conhecer
de perto a atuagao de seus membros e orienta-los, antes mesmo de
aplicar punigbes, dentro das dificuldades da realidade de cada unidade
jurisdicional material e humana.

De outro sorte, 0 CNJ perderia em grande parte aimportante fungao
de 6rgao revisor das decisbes administrativas dos érgaos colegiados
e corregedorias dos Tribunais, que ndo estdo hoje subordinadas a
nenhuma outra instancia administrativa, mas somente jurisdicional do
STF e STF.

Conclusao

Os modelos de reformas judiciais importados da Europa e dos
Estados Unidos trouxeram avancos para repensar a estrutura e a
instituicdo do Judiciario. Como em todo poder importante do Estado,
ha premente necessidade de modernizagao e de autonomia financeiro-
administrativa, por meio de verbas publicas arrecadas e destinadas
diretamente para o custeio das tecnologias de informatizagdo e
comunicagdo e novas unidades de 6érgdos jurisdicionais. As verbas
tém sido limitadas pelo Executivo e Legislativo, que controlam
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excessivamente o “budget’ anual, impedindo o avango nas reformas de
adaptacdo as novas e crescentes demandas.

Faltaumapoliticapublicaderesultados das Parcerias Republicanas
de médio e longo prazo, por meio de custeio de gestdo administrativa, de
contratacdo de pessoal especializado e de investimento nos Tribunais
dos Estados e Regionais. Isso depende em grande parte da maior
acessibilidade e transparéncia de dados e estatisticas, para fundamentar
as metas e planificagdo da gestao interna.

Os principios constitucionais devem ser complementados por leis
ordinarias e planejamento orgamentario em cada nivel da federagéo,
por meio de Pactos Republicanos pelo Legislativo e Executivo Estadual,
provendo meios de racionalizar os servigos, novas contratagdes e a
modernizagdo da gestdo dos Tribunais Estaduais.

Ha que se avaliar positivamente o gerenciamento estratégico-
administrativo, protagonizado pelo CNJ, a frente da gestado judicial
nesses cinco anos de atuacao. Voltado para a eficiéncia e automacao
do Judiciario, procurou atacar a morosidade e lentidao, com medidas de
levantamento de dados e acdes internas de planejamento. Externamente,
na sociedade, o CNJ proporcionou a populagdo programas de
reeducacao em direitos, em penitenciarias, para as familias e menores
carentes, para a protegao do idoso, dos deficientes e das vitimas de
abusos e maus tratos, o que foi feito gragas a programas coletivos e
sociais, em parcerias com 6rgaos administrativos locais e Universidades
Publicas.

Considerando-se a influéncia do modelo de gestdo do BIRD,
impulsionado oinicio de todas as reformas nos paises Latino Americanos,
a modernizagdo da gestdao deve ser direcionada a economicidade,
racionalidade e simplicidade de procedimentos, complementada por
metas e planejamento institucional. Embora toda esta modernizacéo
deva ser descentralizada em realidades desiguais dos tribunais e
suas dificuldades internas de aparelhamento e modernizagdo com
os governos locais. A imposi¢gao de produtividade, por si, ndo tem se

traduzido em confiabilidade da populacdo na melhoria da distribuicdo
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da justica, tampouco em interveng¢do do Judiciario em programas de
direitos sociais, que visam minimizar a desigualdade de acesso a justica
e implementar politicas publicas dos Executivo.

Ha muitos paradoxos na forma de condugéo de modelos de gestao
centralizados e privatizados, nas empresas privadas. O tratamento
do setor publico, principalmente servigos judiciais de Tribunais e
magistrados, tem muitas garantias constitucionais que devem ser
considerados na analise de “tempo do processo e na razoavel duragéao
do feito”.

Equilibrar modelos de gestdo de setor privado com as
caracteristicas do setor publico de legalidade, controle e transparéncia
de gastos tende a ser o grande desafio do Judiciario.

A centralizagdo em 6rgao da Unido, embora tenha sido importante
desde a reforma do Judiciario pela atuagdo do CNJ, deveria ser
repensada para apoiar os Tribunais a negociar meios de prover com
recursos e gestao interna a propria modernizagao. Talvez deva constituir
uma comissao de apoio a mudangas no orgamento anual, com base
nos levantamentos de estatisticas e dados enviados para o Executivo e
Legisltativo.

Relembrando o ensinamento de Frangois Ost (2005, p. 219), de
que o tempo é uma forma de relembrar tanto o passado — reivindicado
pelo procedimento judicial em busca da satisfagdo material e bem estar
—, quanto o presente — que assegura a execugdo do fato —, como o
futuro — a promessa de pacificacdo e ordem social, por ser o amanha
uma poténcia escondida, pela critica ao positivismo e de atrelar o tempo
ao direito, sem considerar a gradual proteg¢do dos direitos humanos em
sociedade.

Em que pese a discussao aberta, sugere-se um ponto de equilibrio
com mais rigor a prazos de conclusao de investigacdes, de sindicancias
e processos administrativos nas corregedorias locais. Critérios objetivos
em lei infraconstitucional a serem fixados por decisdo da Suprema Corte
sobre a avocacgao de feitos, quando as proprias corregedorias e 6rgaos

Pensar, Fortaleza, v. 16, n. 2, p. 589-625, jul./dez. 2011 617



Heliana Hess

especiais, alegassem falta de condigbes materiais ou divergissem
quanto a investigacdo de membros integrantes das Cortes.

Poder-se-ia refletir, em discussdo com audiéncia publica, sobre o
importante papel do CNJ como parceiro e coadjuvante imparcial com as
Corregedorias locais e com o Ministério Publico. Primeiro para garantir
o devido processo legal no processo administrativo e também para
acompanhar a investigagao criminal, que se desencadeia de infragdes
funcionais, descritas como tipos penais e de improbidade administrativa.

As reformas, as politicas publicas judiciais e a gestdo por 6rgao
nacional, como nos paises europeus, tém sido importantes para
fortalecer a missao deste Poder na pacificacao de conflitos, no controle
de constitucionalidade de leis e no equilibrio entre os poderes no Estado
Democratico e Social de Direito.
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