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O artigo analisa o acolhimento municipal de migrantes sob a 6tica da justica social, tomando como
referéncia empirica o caso de Goiania, capital de Goias, Brasil. Parte-se do problema: em que
medida o acolhimento institucional, estruturado por meio de protocolo interinstitucional municipal,
consegue superar vulnerabilidades e barreiras de acesso a direitos, evitando a producéo de
exclusdes praticas? O objetivo geral consiste em avaliar criticamente os efeitos institucionais do
protocolo de acolhimento goianiense, identificando vulnerabilidades e barreiras que persistem,
apesar da existéncia de marcos normativos robustos. A metodologia é qualitativa, documental e
juridico-critica, aliada a reinterpretagéo dos resultados da tese de doutorado da qual o artigo deriva,
obtidos por pesquisa-acéo participativa junto a Catedra Sérgio Vieira de Mello da Universidade
Federal de Goias. A hipétese sustentada é a de que a existéncia de um protocolo formal constitui
condigcdo necessaria, porém insuficiente, para garantir justica social no acolhimento de migrantes,
guando persistem barreiras burocraticas, informacionais e institucionais que afetam o acesso real a
direitos. Os resultados indicam que a fragmentagao intersetorial, a auséncia de legislagdo municipal
especifica e a insuficiéncia de mecanismos de escuta qualificada comprometem a efetividade do
acolhimento, evidenciando a necessidade de instrumentos dindmicos, participativos e orientados
pela prépria voz dos migrantes. O protocolo amplia a previsibilidade dos atendimentos, mas enfrenta
riscos de engessamento, de dependéncia politica e de baixa interoperabilidade. Conclui-se que
o acolhimento so se realiza como justica social quando articula redistribuicdo, reconhecimento e
participacéo efetiva dos préprios migrantes nas instancias decisorias.

Palavras-chave: migragéo internacional; acolhimento de migrantes; justica social; politica migratéria
municipal; vulnerabilidade social; Goiania.

Abstract

This article analyzes the municipal reception of migrants from a social justice perspective, taking the
case of Goiénia, capital of the state of Goias, Brazil, as an empirical reference. The research problem
asks: to what extent can institutional reception, structured through a municipal inter-institutional
protocol, overcome vulnerabilities and barriers to accessing rights while avoiding the production
of practical exclusions? The general objective is to critically evaluate the institutional effects of the
Goianiense reception protocol, identifying vulnerabilities and barriers that persist despite the existence
of robust normative frameworks. The methodology is qualitative, documentary and legal-critical,
combined with a reinterpretation of the results of the doctoral thesis from which the article derives,
obtained through participatory action research with the Sérgio Vieira de Mello Chair at the Federal
University of Goias. The hypothesis holds that the existence of a formal protocol is a necessary but
insufficient condition for ensuring social justice in migrant reception when bureaucratic, informational,
and institutional barriers persist that affect real access to rights. Results indicate that intersectoral
fragmentation, the absence of specific municipal legislation, and insufficient qualified listening
mechanisms compromise reception effectiveness, highlighting the need for dynamic, participatory
instruments guided by migrants’own voices. The protocol increases the predictability of services, but
faces risks of rigidity, of political dependence and of low interoperability. It concludes that reception
only becomes a practice of social justice when it combines redistribution, recognition and the effective
participation of migrants themselves in decision-making bodies.

Keywords: international migration; migrant reception; social justice; municipal migration policy;
social vulnerability; Goiénia.

Resumen

El articulo analiza la acogida municipal de migrantes desde la perspectiva de la justicia social,
tomando como referencia empirica el caso de Goidnia, capital de Goias, Brasil. Se pregunta: ;en
qué medida la acogida institucional, estructurada mediante un protocolo interinstitucional municipal,
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logra superar vulnerabilidades y barreras de acceso a derechos, sin producir exclusiones practicas? El objetivo general consiste en evaluar
criticamente los efectos institucionales del protocolo de acogida goianiense, identificando vulnerabilidades y barreras que persisten pese a
marcos normativos robustos. La metodologia es cualitativa, documental y juridico-critica, combinada con la reinterpretacion de los resultados
de la tesis doctoral que origina el articulo, obtenidos mediante investigacion-accion participativa con la Catedra Sérgio Vieira de Mello de la
Universidad Federal de Goias. La hipotesis es que la existencia de un protocolo formal constituye condicién necesaria, pero insuficiente, para
garantizar justicia social en la acogida de migrantes, cuando persisten barreras burocraticas, informacionales e institucionales que afectan
el acceso real a derechos. Los resultados indican que la fragmentacion intersectorial, la ausencia de legislacion municipal especifica y la
insuficiencia de mecanismos de escucha cualificada comprometen la efectividad de la acogida, evidenciando la necesidad de instrumentos
dinamicos, participativos y orientados por la propia voz de los migrantes. El protocolo amplia la previsibilidad de las atenciones, pero enfrenta
riesgos de rigidez, de dependencia politica y de baja interoperabilidad. Se concluye que la acogida solo realiza la justicia social cuando articula
redistribucién, reconocimiento y participacion efectiva de los migrantes en las instancias decisorias.

Palabras clave: migracion internacional; acogida de migrantes; justicia social; politica migratoria municipal; vulnerabilidad social; Goiania.

1 Introdugao

O acolhimento de migrantes forgcados constitui, na contemporaneidade, um dos desafios mais prementes
para a efetivagédo da justica social em contextos urbanos. Em escala global, a Organizagéo Internacional para
as Migragbes estima o numero de migrantes internacionais em meados de 2024 como cerca de 304 milhdes,
0 equivalente a 3,7% da populagdo mundial, frente a, aproximadamente, 250 milhdes em 2015 (International
Organization for Migration, 2026). Embora o Brasil disponha de um arcabougo normativo robusto — fundamentado
na Lei n° 13.445/2017 (Brasil, 2017b), na Lei n°® 9.474/1997 (Brasil, 1997) e na propria Constituicao Federal de
1988 (Brasil, [2026]) —, persiste um hiato entre a norma juridica e a efetividade de direitos no plano local. Esse
distanciamento se manifesta de forma particularmente aguda nos municipios que, embora recebam contingentes
crescentes de migrantes, carecem de protocolos formais de acolhimento e de articulagao interinstitucional, capazes
de traduzir principios normativos em praticas concretas de protegao.

Goiania, capital do estado de Goias e principal centro urbano da Regido Centro-Oeste, exemplifica com
nitidez essa tensédo. Segundo dados do Observatoério das Migragdes, divulgados pelo governo estadual, Goias
contava, em 2025, com 19.748 pessoas refugiadas, migrantes e apatridas com registro ativo, cerca de 40% delas
em Goiania (Goias, 2025); em dezembro de 2022, o Sistema de Registro Nacional Migratério indicava 17.179
imigrantes com registro ativo no estado (Vianna; Macédo, 2023). A cidade se consolidou como ponto de chegada
secundaria da interiorizagao de migrantes venezuelanos e, mais recentemente, como destino estratégico da migragao
cubana (Hissa, 2026, p. 58). No entanto, a pesquisa de doutorado da qual este artigo deriva constatou que nao
existem fluxos integrados entre os diversos 6rgéos publicos com atribui¢des no acolhimento e que o atendimento
se desenvolve por tentativa e erro, forgando cada migrante a narrar sua historia repetidas vezes, sem garantia de
continuidade (Hissa, 2026, p. 26-27).

O problema de pesquisa que orienta este artigo indaga: em que medida o acolhimento institucional, estruturado
por meio de protocolo interinstitucional municipal, consegue superar vulnerabilidades e barreiras de acesso a direitos,
evitando a producao de exclusdes praticas? A hipétese sustentada é a de que a existéncia de um protocolo formal
é condicao necessaria, porém insuficiente, para garantir justica social no acolhimento, na medida em que barreiras
burocraticas, informacionais e institucionais comprometem o acesso real a direitos, mesmo quando o marco legal é
favoravel. O objetivo geral consiste em analisar o acolhimento municipal de migrantes sob a ética da justiga social,
avaliando criticamente os efeitos institucionais do protocolo goianiense de acolhimento.

A andlise se ancora no referencial teérico de Nancy Fraser (2008, 2009), cuja teoria tridimensional da justica
— articulagao entre redistribuigao, reconhecimento e representagdo —, oferece ferramentas conceituais adequadas
para compreender as multiplas dimensdes da exclusao enfrentada por migrantes. O conceito fraseriano de misframing,
entendido como o0 mecanismo pelo qual determinados sujeitos séo excluidos do campo de reconhecimento politico,
revela-se produtivo para analisar a condi¢do dos migrantes forgados, frequentemente enquadrados como sujeitos
“em transito” ou “assistidos”, mas raramente como cidadaos plenos (Hissa, 2026, p. 30). A essa moldura tedrica
somam-se as contribuicées de Adela Cortina (2005, 2020), sobre a cidadania e sobre a aporofobia como forma
de negacao de humanidade, de Amartya Sen (1999), acerca da abordagem das capacidades, e de Axel Honneth
(2003), sobre as esferas do reconhecimento.

Complementarmente, a perspectiva da ecopedagogia decolonial desenvolvida por Carvalho e Ramos
Junior (2017) contribui para situar o acolhimento como pratica pedagdgica e emancipatéria, articulando saberes

W Pensar, Fortaleza, v. 31, e17274, 2026 2


http://periodicos.unifor.br/rpen

Acolhimento municipal de migrantes e justi¢a social: vulnerabilidades, barreiras de acesso e limites institucionais do protocolo interinstitucional em Goiania

subalternizados e formas n&o hegemonicas de produgéo de conhecimento. As andlises de Vettorassi (2018, 2024)
sobre redes migratorias € memoria, de Duraes, Peleja e Vettorassi (2022), sobre a insergéo laboral de haitianos em
Goiania, de Roriz (2017) e de Nagamine e Roriz (2020), sobre os usos politicos da linguagem dos direitos humanos,
€ a obra coordenada por Xavier et al. (2021), sobre o passado, o presente e o futuro dos direitos humanos, fornecem
as bases empiricas e conceituais para a contextualizagdo do caso goianiense.

Este artigo deriva da tese de doutorado da autora, intitulada Protocolo goianiense pelo acolhimento
interinstitucional de migrantes: escuta, participacao e justica social em contextos urbanos, defendida no Programa
de Pés-Graduagéo Interdisciplinar em Direitos Humanos da Universidade Federal de Goias no ano de 2026 (Hissa,
2026). Trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza documental e juridico-critica, que examina a legislagao, os atos
normativos e os documentos publicos pertinentes ao acolhimento de migrantes e reinterpreta, a luz da teoria da
justica social, os resultados sistematizados na tese. Esta, por sua vez, adotou a investigagdo-agao participativa de
Orlando Fals Borda (1985, 2006), que propde o dialogo com os sujeitos da experiéncia e a devolugdo a comunidade
daquilo que se aprende com ela; ademais, apoiou-se em fontes institucionais e publicas: relatérios de campo,
oficinas, registros de atendimentos e formag¢des da Catedra Sérgio Vieira de Mello da UFG, entre 2021 e 2024,
e em registros publicos de eventos de mobilizagao e escuta realizados em 2025 (Hissa, 2026, p. 27-28). O artigo
nao realizou nova coleta de dados nem teve acesso a dados pessoais de migrantes. Dessa forma, trabalha com
textos cientificos, informacdes de acesso e de dominio publico e resultados ja tornados publicos na tese, hipoteses
que dispensam registro e avaliagéo pelo sistema CEP/Conep, nos termos do artigo 1°, paragrafo Unico, incisos ll,
[Il e VI, da Resolugdo CNS n° 510/2016 (Conselho Nacional de Saude, 2016), norma especifica para as ciéncias
humanas e sociais, observado o artigo 63, paragrafo unico, da Lei n° 14.874/2024 (Brasil, 2024).

A pertinéncia do recorte goianiense se justifica por multiplas razées. Goiania reline todas as tensdes centrais
do acolhimento de migrantes no Brasil: € o ponto de chegada secundaria da interiorizagao, abriga multiplos 6rgéaos
publicos com atribui¢cbes diretas no acolhimento — Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), secretarias de saude, educagao e direitos humanos,
Superintendéncia da Policia Federal, entre outros — e conta com universidades publicas e organizagcbes da
sociedade civil com tradi¢cdo extensionista, como a Catedra Sérgio Vieira de Mello da UFG e a Pastoral do Migrante
(Hissa, 2026, p. 26). No entanto, esses atores operam sem fluxos integrados. Cada migrante precisa, por conta
propria, reconstruir a cadeia de atendimentos, frequentemente desorientado entre a Policia Federal, a Receita
Federal, o CRAS e os servigos de saude.

Adeclaragdo do uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) atende a politica editorial da Pensar — Revista
de Ciéncias Juridicas ([2026]) e a Portaria CNPq n° 2.664/2026 (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico, 2026). A autora declara que utilizou, entre agosto e outubro de 2026, o Gemini Pro (Google), na
organizagao estrutural, na sistematizagdo de dados e na prototipagem dos instrumentos de triagem, sem qualquer
contribuicéo a linguagem do texto, preservando-se integralmente os argumentos e as analises originais; e o Claude
Opus 4.6 (Anthropic), em modo de pesquisa, na dupla verificagdo das referéncias bibliograficas, na configuragao
de prototipos e na verificagdo da coesdo entre blocos de conteudo, bem como na revisédo posterior a avaliagao
por pares e o Claude (Anthropic), em modo de pesquisa, na conferéncia de fontes, de citagbes e de referéncias. O
conteudo gerado foi integralmente revisado pela autora, que assume a responsabilidade pela integridade do texto
publicado. Nenhuma ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA) figura como autora do manuscrito.

O artigo se organiza em quatro se¢des, além desta introdugéo e das consideragdes finais. A primeira se¢ao
desenvolve 0 enquadramento tedrico, articulando os conceitos de justica social, de igualdade material e de nao
discriminagdo com o acolhimento de migrantes. A segunda identifica as vulnerabilidades e barreiras de acesso
recorrentes no contexto goianiense. A terceira analisa o protocolo de acolhimento como instrumento administrativo,
avaliando seus efeitos e limites institucionais. A quarta se¢ao, por fim, apresenta recomendagdes orientadas a
justica social, com base na analise critica desenvolvida.

2 Justica social, direitos e acolhimento institucional

A compreenséao do acolhimento de migrantes como questado de justica social exige, antes de tudo, o
deslocamento do enquadramento tradicionalmente assistencialista que costuma orientar as politicas publicas
voltadas a essa populagao. O migrante forcado ndo é objeto de caridade, mas sujeito de direitos cuja dignidade
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demanda reconhecimento, redistribuicao e participagao politica. Essa triade corresponde as trés dimensodes
da justica propostas por Nancy Fraser (2008, 2009): a redistribuicdo econdmica, o reconhecimento cultural e a
representacao politica.

Para Fraser (2009, p. 17-18), a injustica n&o se reduz a distribuicao desigual de recursos, embora a inclua.
Existe também uma dimenséao simbdlica — a negagéo do reconhecimento — e uma dimensao politica— a exclusao
da participacdo nos processos decisérios. E nesta ultima dimensdo que se situa o conceito de misframing: o
mecanismo no qual determinados sujeitos sao excluidos do préprio campo em que a justiga pode ser reivindicada,
por forga de enquadramentos que os situam fora do espaco politico (Fraser, 2009, p. 22), que a tradugéo brasileira
verte como “mau enquadramento”. Como se sustentou na tese que origina este artigo (Hissa, 2026, p. 30), o
migrante é frequentemente enquadrado como “em transito”, “em situagédo proviséria” ou “assistido”, mas nunca
como cidadao pleno. Esse enquadramento produz exclusdes praticas que nenhum protocolo formal pode superar,
se ndo enfrentar a prépria légica do misframing.

A aporofobia, conceito desenvolvido por Adela Cortina (2020), adensa essa analise ao revelar que a rejeigao
ao migrante nao se dirige propriamente ao estrangeiro enquanto tal, mas ao pobre, ao sujeito desprovido de recursos
econdmicos e, portanto, percebido como énus para a sociedade receptora. Na tese da qual este artigo deriva, essa
chave foi aplicada ao contexto urbano: o migrante pobre, ndo branco e ndo europeizado é aquele que mais sofre
os efeitos da exclusdo (Hissa, 2026, p. 30). A mesma pesquisa registrou, em Goiénia, uma xenofobia racializada,
perceptivel no tratamento dispensado a venezuelanos nio indigenas, haitianos, colombianos e africanos (Hissa,
2026, p. 66, 73).

No plano constitucional brasileiro, a dignidade da pessoa humana, consagrada como fundamento da Republica
(art. 1°, Ill, da CF/88), e os objetivos de construgao de uma sociedade livre, justa e solidaria, de erradicacdo da
pobreza e de promogéo do bem de todos sem preconceitos de origem (art. 3%, I, lll e IV), oferecem a base juridica
para a protecao do migrante (Brasil, [2026]). A Lei de Migragao (Brasil, 2017b), ao estabelecer, como principios, a
universalidade dos direitos humanos, a nao criminalizagdo da migragao e o acesso igualitario a servigos publicos
independentemente da condigdo migratéria (art. 3°, |, 1l e XI; art. 4°, §1°), consagra o paradigma dos direitos
humanos como marco regulatério da politica migratéria. A comparagao com o revogado Estatuto do Estrangeiro,
que mandava atender precipuamente a seguranga nacional e a defesa do trabalhador nacional (Brasil, 1980),
evidencia a mudancga de paradigma: abandona-se a Idgica da seguranga nacional em favor do reconhecimento
do migrante como sujeito de direitos. Esse marco foi regulamentado pelo Decreto n® 9.199/2017 (Brasil, 2017a)
e complementado, em 2025, pela Politica Nacional de Migragdes, Refugio e Apatridia, instituida pelo Decreto n°®
12.657/2025 (Brasil, 2025) com fundamento no artigo 120 da Lei de Migracao (Brasil, 2017b).

Contudo, a existéncia de normas protetivas ndo assegura, por si s, a efetivagédo de direitos. Como observa
Sayad (1998), a condigdo migratéria € marcada por uma provisoriedade estrutural que impede a plena integracédo
do sujeito na sociedade receptora. Essa provisoriedade ndo decorre apenas da situagdo documental, mas de um
conjunto de barreiras institucionais que mantém o migrante em estado de suspensao entre o reconhecimento
formal e a exclusao pratica. A abordagem das capacidades de Sen (1999) permite compreender essa dindmica: a
liberdade substantiva de um individuo ndo se mede apenas pelos direitos que lhe sdo formalmente reconhecidos,
mas também pelas condic¢des efetivas de que dispde para converté-los em funcionamentos reais. Nesse sentido,
o acolhimento institucional sé promove justica social quando amplia efetivamente as capacidades dos migrantes
de viver a vida que valorizam.

Honneth (2003) acrescenta a essa reflexdo o conceito de reconhecimento em trés esferas: o amor (vinculo
afetivo), o direito (respeito juridico) e a solidariedade (estima social). No contexto migratério, a negacéo de
reconhecimento se manifesta tanto na invisibilizagdo das demandas culturais e linguisticas dos migrantes quanto
na recusa de trata-los como membros legitimos da comunidade politica. A articulagéo entre Fraser, Cortina, Sen e
Honneth constréi, assim, uma moldura teérica multidimensional que supera abordagens unicamente econdmicas
ou exclusivamente culturalistas da justi¢a social aplicada a migragéo.

Do ponto de vista pedagogico, a ecopedagogia decolonial, desenvolvida por Carvalho e Ramos Junior
(2017), contribui ao propor formas de aprendizagem que valorizem saberes subalternizados e reconhegam a
pluralidade epistémica dos sujeitos em mobilidade. Para esses autores, o redimensionamento da ecopedagogia
possibilita a emergéncia de um envolvimento integrado, em contraposigao aos vicios e aos discursos associados
ao desenvolvimento sustentavel, o que exige reformular curriculos e praticas cientificas a partir da experiéncia e
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dos saberes dos proéprios estudantes (Carvalho; Ramos Junior, 2017). Essa perspectiva, transposta para o campo
do acolhimento migratério, compreende cada atendimento institucional como processo pedagdgico: formar agentes
publicos para a escuta intercultural, sensibilizar profissionais das redes sociais e fortalecer os préprios migrantes
para que se reconhegcam como sujeitos de direito. Arelacao entre acolhimento e educacao, tal como articulada por
Paulo Freire (1987), encontra, na ecopedagogia decolonial, uma atualizagao critica que incorpora as dimensoes
ecoldgica e territorial da experiéncia migratéria.

Nessa direcdo, Vettorassi (2018) mostra que as redes migratdrias ndo constituem apenas rotas de deslocamento,
mas tramas tecidas por lagos de trabalho e por fios de memodria, cujo reconhecimento € uma condigao para
qualquer politica de acolhimento que se pretenda justa. Em trabalho posterior, a autora propde os mapas afetivos
e a histdria oral como ferramentas tedrico-metodolégicas e mostra que mapas e depoimentos funcionam como
elos que mantém vivas as redes sociais dos imigrantes (Vettorassi, 2024). A incorporagédo dessa perspectiva ao
desenho de protocolos de acolhimento implica reconhecer que o migrante ndo € apenas detentor de necessidades,
mas também de saberes, de histdrias e de capacidades que podem enriquecer a comunidade receptora.

Roriz (2017) acrescenta a esse quadro a analise dos enquadramentos conflitantes que marcaram a politica
externa brasileira no processo de abertura: uma compreensao emergente dos direitos humanos chocou-se com a
leitura estatista tradicional, que via na linguagem dos direitos uma possivel ameacga ao proprio processo de abertura.
Nagamine e Roriz (2020) mostram, por sua vez, que argumentos formulados na linguagem dos direitos podem
embaralhar defini¢gdes juridicas e até facilitar o exercicio do poder estatal. Essas leituras sugerem que a adesao
normativa aos direitos humanos ndo assegura, por si, sua implementagéo, o que ajuda a compreender por que o
marco legal brasileiro, embora avangado, encontra dificuldades de efetivagdo no plano local. Na mesma linha, a
obra coordenada por Xavier et al. (2021), ao revisitar o passado, o presente e o futuro dos direitos humanos setenta
anos apos a Declaragao Universal, trata-os como construgao histdrica que demanda permanente atualizagéo diante
dos desafios contemporaneos.

Em sintese, o referencial teérico mobilizado neste artigo articula quatro dimensdes analiticas: a justica
tridimensional de Fraser (redistribuicdo, reconhecimento e representacao), a critica a aporofobia de Cortina,
a abordagem das capacidades de Sen e o reconhecimento intersubjetivo de Honneth, complementados pela
ecopedagogia decolonial de Carvalho e Ramos Junior, pela sociologia das redes migratérias de Vettorassi e pela
analise critica dos usos da linguagem dos direitos humanos de Roriz, de Nagamine e Roriz e da obra coordenada
por Xavier et al. Essa articulagéo aborda o acolhimento de migrantes como problema simultaneamente econémico,
cultural, politico, pedagdgico e institucional, superando abordagens fragmentadas que tendem a reduzir a questao
migratdria a uma unica dimensao.

3 Vulnerabilidades e barreiras de acesso no acolhimento municipal em Goiania

O contexto goianiense de acolhimento de migrantes revela um conjunto sistemético de vulnerabilidades
e barreiras que comprometem o acesso efetivo a direitos. Essas barreiras ndo decorrem necessariamente de
deficiéncias normativas — o marco legal brasileiro é reconhecidamente avangado —, mas da fragmentagéo dos
servicos, da auséncia de fluxos formais e da insuficiéncia de mecanismos de mediagao cultural e linguistica. Conforme
demonstram Durées, Peleja e Vettorassi (2022), os imigrantes haitianos instalados em Goiania e Aparecida de Goiania
em 2014, embora tivessem nivel consideravel de escolaridade, inseriam-se, predominantemente, em ocupagoes
de baixa qualificacdo no mercado de trabalho formal, indicando que a vulnerabilidade se reproduz apds a chegada.

A primeira barreira identificada € a documental. No Brasil, a regularizagdo migratéria envolve um percurso
burocratico que exige conhecimento de procedimentos nao intuitivos e acesso a érgaos frequentemente distantes ou
com horarios incompativeis com as rotinas laborais dos migrantes. A tese que origina este artigo parte, justamente, da
indagacao sobre por que migrantes com documentacao formal continuam invisiveis nas redes publicas de prote¢éo
(Hissa, 2026, p. 27), sugerindo que a posse de documento ndo é garantia de inclusdo. A dificuldade é agravada
pelos fluxos migratérios mistos, nos quais a confusédo entre categorias leva os Estados a tratar as migragdes de
forma generalista, desconsiderando elementos especificos e individuais, bem como fragilizando a protegdo aos
refugiados (Silva; Bogus; Silva, 2017).

A barreira linguistica constitui o segundo eixo de vulnerabilidade. O atendimento nos servigos publicos de
Goiania é realizado exclusivamente em portugués, sem disponibilidade sistematica de intérpretes ou materiais
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multilinguisticos. Essa lacuna compromete tanto o acesso a informacgéo quanto a prépria capacidade do migrante
de narrar sua histéria, expressar demandas e compreender seus direitos. Nessa perspectiva, a barreira linguistica
converte-se em barreira de reconhecimento: quando o migrante ndo pode expressar-se na lingua em que pensa,
sua narrativa fica reduzida as categorias que o servigo consegue registrar. A Catedra Sérgio Vieira de Mello da
UFG tem buscado suprir parte dessa lacuna com a formagao de voluntarios em comunicagao intercultural (Hissa,
2026, p. 102-104), mas tais iniciativas ndo substituem a responsabilidade estatal.

O terceiro eixo diz respeito as vulnerabilidades socioecondmicas: renda, moradia e trabalho. Os migrantes
forgcados que chegam a Goiania encontram-se, em grande parte, em situagéo de extrema precariedade material. A
interiorizagcao promovida pela Operacgao Acolhida, embora fundamental, transfere o migrante para municipios que
nem sempre dispdem de estrutura adequada de recepgdo. Em Goiania, as unidades da Casa de Acolhida Cidada
oferecem acolhimento provisério de 30 dias, prorrogavel até o limite de 90 dias (Goiania, [2026b]), periodo insuficiente
para a estabilizagdo socioeconémica. Quando ocorre, a insergao laboral tende a concentrar-se em ocupagdes de
baixa qualificagédo, mesmo entre migrantes com escolaridade consideravel (Durdes; Peleja; Vettorassi, 2022). A
articulagéo entre trabalho precario e saude como eixo de vulnerabilidade, observada também entre brasileiros em
Portugal durante a pandemia da covid-19 (Vettorassi; Hachem, 2025), indica que a precarizacdo acompanha a
condi¢cao migrante em diferentes contextos nacionais.

A estigmatizacao institucional representa a quarta dimensao de vulnerabilidade. Faustino e Oliveira (2021)
problematizam a hospitalidade seletiva dispensada aos estrangeiros no Brasil e discutem a xenofobia racializada,
que expde migrantes negros e indigenas a uma dupla vulnerabilidade, enquanto migrantes brancos de paises ricos
tendem a ser recebidos como “expatriados” (Hissa, 2026, p. 66). No contexto goianiense, essa dindmica se materializa
em negativas de vaga escolar a filhos de migrantes em razao da nacionalidade, na resisténcia de empregadores
a contratagcéo de estrangeiros e na invisibilizagdo de demandas especificas nos planejamentos municipais (Hissa,
2026, p. 83). O caso dos indigenas Warao, provenientes da Venezuela e fixados temporariamente em Aparecida de
Goiania e em Goiania, ilustra a complexidade dessa questdo: o atendimento de saude cultural e linguisticamente
apropriado oferecido em Aparecida de Goiania, em colaboragcao com a Organizagao Internacional para as Migragoes,
constitui pratica recomendavel, mas levanta a questédo de saber se apoio personalizado semelhante esta disponivel
para os demais grupos migrantes (Hissa, 2026, p. 53, 65).

A quinta barreira, de natureza informacional, articula-se com todas as anteriores. O desconhecimento dos
préprios direitos constitui, para o migrante, um obstaculo tao significativo quanto a auséncia de documentos. A
auséncia de campanhas sistematicas de informagao em linguas diversas, a inexisténcia de plataformas digitais
acessiveis e a descoordenacao entre os 6rgaos responsaveis pelo acolhimento produzem um cenario em que o
migrante precisa descobrir, por conta prépria, a qual servigo recorrer, em que ordem e com quais documentos.
A pesquisa de doutorado que origina este artigo registrou duvidas recorrentes de migrantes que néo sabiam se
deviam primeiro cadastrar-se na Policia Federal, obter o CPF, solicitar refugio ou requerer autorizagao de residéncia
temporaria (Hissa, 2026, p. 26) — incerteza que ilustra a incomunicabilidade dos fluxos burocraticos.

A fragmentacao institucional, que perpassa todas as dimensdes anteriores, constitui talvez a barreira mais
estrutural. Em Goiania, ndo existem fluxos formalizados entre os diferentes érgaos publicos com atribuigdes
no acolhimento. O atendimento realizado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) nao dialoga
sistematicamente com os registros da Policia Federal; a orientagdo juridica oferecida pela Catedra Sérgio Vieira de
Mello ndo se conecta automaticamente aos servigos de saude ou educacgédo. O resultado, conforme se constatou
na tese que fundamenta este artigo, € o de que cada servidor atua com o que sabe e, muitas vezes, com o que nao
sabe, produzindo atendimentos parciais, contraditérios ou redundantes (Hissa, 2026, p. 27). Essa fragmentacao
nao € exclusiva de Goiania. Um levantamento do IBGE divulgado em 2019 indicou que apenas 5% dos municipios
brasileiros com presenca de imigrantes e refugiados ofereciam servigos especificos de apoio (Silveira, 2019), o
que evidencia a dimensao nacional do problema.

Arecente institucionalizagédo de instrumentos de politica publica em Goias oferece, contudo, motivos para um
otimismo cauteloso. O langamento do Primeiro Plano Estadual de Politicas Publicas para Refugiados, Migrantes e
Apatridas, em margo de 2025, foi apresentado, pelo governo estadual, como o quinto plano do género no pais (Goias,
2025). No ambito municipal, o Decreto n°® 2.802, de 15 de julho de 2025, instituiu o Comité Municipal Interinstitucional
para a Populagao Refugiada, Migrante e Apatrida de Goiania, érgao colegiado deliberativo e paritario que reserva
trés assentos a associagdes lideradas por pessoas refugiadas, migrantes e apatridas (Goiania, 2025a). Ja o Projeto
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de Lein® 351/2025, que propde a Politica Municipal de Atendimento a Migrantes, Refugiados e Apatridas (Goiénia,
2025b), recebeu, em margo de 2026, na Comissao de Constituicdo, Justica e Redagdo da Camara Municipal, um
parecer da Procuradoria e um voto do relator pelo arquivamento, sob o fundamento de que a matéria seria de
iniciativa privativa do Prefeito (Goiénia, 2026a). Esses avangos normativos, embora significativos, sdo recentes e
ainda ndo se traduziram em mudangas estruturais no cotidiano do atendimento, o que reforga a hipotese de que
os marcos formais ndo garantem, por si, a superagao das barreiras identificadas.

4 O protocolo de acolhimento e seus limites institucionais

O Protocolo Goianiense pelo Acolhimento Interinstitucional de Migrantes, proposto como produto técnico
da tese de doutorado da qual este artigo deriva (Hissa, 2026, p. 13, 26), constitui uma tentativa de superar a
fragmentacgéo identificada na seg&o anterior. Trata-se de um instrumento ético, técnico e sensivel, construido de
forma interdisciplinar e submetido a validagéo pelos proprios migrantes, que se estrutura em médulos sequenciais:
triagem (escuta inicial intercultural), encaminhamentos integrados, diagndstico multidimensional, formacéo e
capacitagao, e avaliagao final.

No que se refere a previsibilidade e a padronizagéo, o protocolo apresenta avangos. Ao estabelecer fluxos
intersetoriais formalizados, instrumentos de triagem e cartas de encaminhamento, esse protocolo busca eliminar
a aleatoriedade do atendimento e garantir que cada migrante percorra um percurso minimamente coerente, com
registro unificado e acompanhamento continuo. A proposta de um prontuario Unico intersetorial constitui inovagéo
particularmente relevante, ao permitir que os diferentes 6rgdos compartilhem informag¢des sem submeter o migrante
a repeticdes desnecessarias de sua narrativa (Hissa, 2026, p. 186).

O médulo de Escuta Inicial Intercultural (Ell) merece destaque como elemento diferenciador. Ao propor que o
primeiro contato do migrante com o sistema institucional ocorra por meio da escuta qualificada, culturalmente sensivel
e respeitosa da diversidade linguistica, o protocolo rompe com a légica burocratica convencional, que subordina a
subjetividade do migrante as categorias previamente definidas pelo formulario. A escuta, nessa perspectiva, nao
€ mera coleta de dados, mas ato de reconhecimento: € 0 momento em que o sistema institucional reconhece a
humanidade e a singularidade do sujeito que a ele se dirige. Essa concepgéao dialoga diretamente com a tradigdo
da pesquisa-agao participativa de Fals Borda (1985), para quem a ciéncia deve estar ao lado dos oprimidos, e com
a pedagogia freiriana da amorosidade (Freire, 1987).

Nao obstante esses avangos, o protocolo enfrenta limites institucionais. O primeiro deles é o risco de
engessamento. Todo protocolo, por definicdo, opera por meio de padronizagéo, e a padronizagdo, quando aplicada
a populagdes marcadas por extrema heterogeneidade cultural, linguistica e social, pode produzir exclusées
involuntarias. O migrante Warao ndo é o migrante cubano, que n&o € o migrante haitiano, que ndo é o migrante sirio.
A tese da qual este artigo deriva reconhece essa tensao ao conceber o protocolo como dindmico e emancipatorio
€ ao prever, na minuta de lei municipal que o acompanha, sua revisao periddica e a adaptacao as necessidades
emergentes (Hissa, 2026).

O segundo limite reside na tensao entre controle e cuidado. Os protocolos de acolhimento podem ser
instrumentalizados como dispositivos de controle migratério, subordinando a l6gica do cuidado a I6gica da gestao de
fluxos. Aliteratura critica sobre migragao alerta para esse risco. Fassin (2012) mostra que a razdo humanitaria pode
distinguir sujeitos “merecedores” e “ndo merecedores” de acolhimento, e Huysmans (2006) analisa a securitizagao
que converte migracao e asilo em questdes de segurancga. No caso goianiense, essa tensado se manifesta na
dependéncia do protocolo em relagédo a vontade politica municipal: sem legislagédo especifica que o institucionalize,
o protocolo permanece como proposta académica, vulneravel a descontinuidade administrativa. O Projeto de Lei
n°® 351/2025 (Goiania, 2025b) representou uma tentativa de superar essa fragilidade, mas recebeu um parecer
pelo arquivamento na comissao de constituigdo e justiga por suposto vicio de iniciativa (Goiania, 2026a), o que
desloca para o Executivo municipal — e para o comité instituido pelo Decreto n® 2.802/2025, ao qual cabe participar
da formulagéo da politica municipal — a tarefa de conferir base normativa ao acolhimento (Goiania, 2025a). A
experiéncia paulistana, cuja Politica Municipal para a Populagéo Imigrante resultou do projeto do Executivo, reforga
essa via (Sao Paulo, 2016).

O terceiro limite concerne a interoperabilidade entre os sistemas. A proposta de uma plataforma digital
integrada, embora promissora, esbarra na realidade da infraestrutura tecnoldgica municipal e na resisténcia
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institucional ao compartilhamento de dados. A compatibilizagcao entre os sistemas da Policia Federal, do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), do Sistema Unico de Saude (SUS) e da rede educacional exige, além de
solugdes tecnoldgicas, acordos de governanga que transcendem o ambito municipal (Macedo; Dufloth, 2025). A
utilizacédo da Inteligéncia Artificial agencial na plataforma, conforme proposta na tese (Hissa, 2026, p. 218-219),
demanda, igualmente, cuidados éticos relativos a prote¢cado de dados sensiveis, a transparéncia algoritmica e a
manutengédo do humano no lago decisério (Floridi et al., 2018; Crootof; Kaminski; Price Il, 2023).

O quarto limite é a auséncia de governanga participativa institucionalizada. O protocolo propde a criagdo
de um Conselho Consultivo de Migrantes e destaca a constituicdo da Associacdo de Migrantes, Refugiados e
Apatridas de Goias (AMIRA-GO) como instancia de governanga migrante. Trata-se de um avango em termos de
protagonismo, mas com desafios concretos, tais como: a representatividade efetiva das diversas comunidades
migratdrias, a sustentabilidade financeira da associagdo e a capacidade de incidéncia politica, uma vez que a
participagdo migrante, em que pese estar agora formalmente prevista no comité instituido pelo Decreto n° 2.802/2025
(Goiania, 2025a), depende de editais, de recursos e de funcionamento regular para tornar-se efetiva. AAMIRA-GO,
alias, ja nasceu pleiteando assento com voz e voto nesse comité (Hissa, 2026, p. 112). Na chave de Fraser (2009,
p. 22), essa participacdo ndo é apenas administrativa, pois também trata de enfrentar o misframing, que exclui os
migrantes dos debates sobre a justiga que Ihes diz respeito.

5 Recomendacgoes orientadas a justica social

A analise desenvolvida nas se¢des anteriores permite formular um conjunto de recomendagdes orientadas
a superacgao das barreiras identificadas e ao fortalecimento do acolhimento como pratica de justi¢ca social. Essas
recomendagdes ndo pretendem constituir um programa exaustivo, mas indicar diregdes analiticas respaldadas
pela experiéncia goianiense e pelo dialogo entre as fontes tedricas mobilizadas.

A simplificagdo dos fluxos burocraticos constitui a primeira recomendagéo. A complexidade do percurso
documental brasileiro impde ao migrante um énus desproporcional, que poderia ser reduzido por meio de guichés
unicos de atendimento, concentrando, em um mesmo espaco fisico ou virtual, os servigos de regularizagéo
documental, de orientagéo juridica e de encaminhamento social. A experiéncia de Sao Paulo com o Centro de
Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI), previsto na Politica Municipal para a Populagido Imigrante
(Séo Paulo, 2016), constitui uma referéncia relevante (Hissa, 2026, p. 84-87), embora sua adaptagéo ao contexto
goianiense demande atencao as especificidades locais.

A segunda recomendagao é concernente a adogéo da linguagem acessivel e multilinguistica nos servigos
publicos. Essa medida exige ndo apenas a traducao de formularios e materiais informativos, mas também a formacao
de agentes publicos em competéncia intercultural. O modelo de formagao de acolhedores proposto no protocolo
(Hissa, 2026, p. 136-137), estruturado em moédulos que abrangem desde a legislagdo migratéria até técnicas de
escuta ativa e mediacgao cultural, aponta na direcéo correta, mas precisa ser institucionalizado como um programa
permanente de capacitagao continuada, ndo como agao pontual dependente de recursos da extensao universitaria.

A mediacgéo cultural constitui a terceira recomendacao. A presenga de mediadores culturais — preferencialmente
migrantes que ja tenham experienciado o percurso de acolhimento — nos equipamentos publicos de atendimento
pode operar como ponte entre as légicas institucionais e as necessidades concretas dos migrantes. Essa pratica,
além de melhorar a qualidade do atendimento, contribui para o reconhecimento dos migrantes como agentes
qualificados, revertendo a l6gica do misframing (Fraser, 2009, p. 22). Alei paulistana, ao exigir que os representantes
da sociedade civil no Conselho Municipal de Imigrantes sejam, em sua maioria, imigrantes, oferece parametro
normativo nessa diregdo (Sao Paulo, 2016).

A quarta recomendacao refere-se a capacitagao continuada de servidores publicos. A formagao nao pode ser
pontual ou restrita a um grupo reduzido de profissionais. E necessario que alcance os diferentes niveis do sistema
de protegéo social — desde os agentes do CRAS e do CREAS até os profissionais da salde, da educagao e da
seguranga publica. A ecopedagogia decolonial, conforme proposta por Carvalho e Ramos Junior (2017), oferece
ferramentas metodoldgicas para essa formagao, ao valorizar a aprendizagem situada e dialégica, bem como o
reconhecimento de saberes diversos como componentes legitimos do processo formativo.

Por fim, o fortalecimento da escuta e da participagdo dos migrantes nos processos decisérios constitui uma
recomendagéo transversal as demais. A institucionalizagdo do Conselho Consultivo de Migrantes proposto na tese
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e a efetiva ocupacao, por associagdes de migrantes, dos assentos que Ihes séo reservados no comité deliberativo
instituido pelo Decreto n° 2.802/2025 (Goiania, 2025a) sdo condi¢des para que o acolhimento deixe de ser gesto
paternalista e se converta em pratica democratica. AAMIRA-GO, constituida como instancia autbnoma de governancga
migrante, representa um passo fundamental nessa direcdo, desde que Ihe sejam asseguradas as condi¢des
materiais de funcionamento e os canais efetivos de interlocu¢do com o poder publico (Hissa, 2026, p. 110, 125).

6 Consideragoes finais

O presente artigo buscou analisar o acolhimento municipal de migrantes em Goiania sob a 6tica da justica
social, tomando como referéncia empirica a experiéncia sistematizada na tese de doutorado da qual deriva (Hissa,
2026) e o protocolo goianiense de acolhimento interinstitucional. A analise confirmou a hipétese inicial: a existéncia
de um protocolo formal é condicdo necessaria, porém insuficiente, para garantir justica social no acolhimento,
quando persistem barreiras burocraticas, informacionais e institucionais que afetam o acesso real a direitos.

Os achados principais demonstram que as vulnerabilidades enfrentadas pelos migrantes em Goiéania sdo
multidimensionais — documentais, linguisticas, socioeconémicas, informacionais e de reconhecimento — e que, para
supera-las, é necessaria uma abordagem igualmente multidimensional. O enquadramento teérico de Nancy Fraser
revelou-se particularmente produtivo para demonstrar que a injustica migratéria opera simultaneamente nos eixos
da redistribuigdo (precariedade laboral e material), do reconhecimento (xenofobia e aporofobia racializada) e da
representacgao (exclusdo da participagéo politica). O conceito de misframing, nesse sentido, oferece uma chave
interpretativa para compreender por que 0s migrantes permanecem invisiveis nos planejamentos municipais, mesmo
quando a presenca deles € notdria nos espagos urbanos.

O protocolo goianiense apresenta contribui¢cdes relevantes, por exemplo: a Escuta Inicial Intercultural como
ato de reconhecimento, o prontuario Unico como instrumento de integracao intersetorial, a formagéo de acolhedores
como estratégia de sensibilizacao institucional e a constituicdo da AMIRA-GO como instancia de protagonismo
migrante. Contudo, seus limites sdo igualmente significativos, pois ha o risco de engessamento, a tensdo entre
controle e cuidado, a dependéncia de vontade politica municipal e a fragilidade da interoperabilidade tecnoldgica.

O artigo contribui para o debate académico e para a formulagao de politicas publicas locais ao evidenciar que
o acolhimento de migrantes nao é favor, mas dever do Estado, e que a justiga social no campo migratério demanda
a articulagéo entre redistribuicdo de recursos, reconhecimento de identidades e garantia de participagéo politica.
A regulamentacao da politica municipal, seja pela retomada do Projeto de Lei n°® 351/2025 (Goiania, 2025b), seja
por iniciativa do Executivo com a participagdo do comité instituido pelo Decreto n° 2.802/2025 (Goiania, 2025a), e
a implementacao efetiva do Primeiro Plano Estadual de Politicas Publicas para Refugiados, Migrantes e Apatridas
representam oportunidades concretas para que Goiénia avance na institucionalizagdo de um modelo de acolhimento
que seja, a0 mesmo tempo, juridicamente robusto, socialmente sensivel e politicamente participativo.

Se ha uma licdo que a experiéncia goianiense oferece ao campo mais amplo dos estudos sobre migracao e
justica social € a de que nenhum protocolo substitui a escuta. E a escuta, para ser justa, precisa ser mais do que
técnica: precisa ser politica, intercultural e, sobretudo, capaz de reconhecer no migrante ndo um problema a ser
administrado, mas um sujeito cuja presenca transforma e enriquece a cidade que o acolhe.

Financiamento

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001.
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