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Resumo

O presente artigo investiga as formas de resolu¢do dos conflitos consumeristas no ambito do
Juizado Especial Civel da Comarca de Caic6/RN, analisando a incidéncia da autocomposic¢ao e da
heterocomposigéo nos anos de 2023 e 2024. A pesquisa possui abordagem empirico-quantitativa,
com suporte de analise qualitativa, desenvolvida a partir do exame documental de 83 processos
arquivados que passaram pela fase de cumprimento de sentenga. Foram analisados aspectos
relacionados a realizagdo das audiéncias de conciliagédo, ao perfil dos litigantes, as formas de
resolugao dos conflitos e ao modo de satisfagdo das obriga¢des reconhecidas judicialmente. Os
resultados evidenciam reduzida incidéncia da autocomposic¢éo, predominancia da heterocomposigao
como forma de encerramento das demandas e elevado indice de cumprimento voluntario das
decisdes judiciais nos processos integrantes da amostra. Conclui-se que, embora exista forte
estimulo normativo a solugédo consensual, sua efetividade pratica mostrou-se limitada na amostra
analisada, em contexto marcado pela presenca de litigantes habituais e pela coexisténcia entre
baixa incidéncia de acordos e elevado cumprimento voluntario das decisdes judiciais.

Palavras-chave: Juizados Especiais Civeis; autocomposicao; heterocomposigéo; relagdes de
consumo; acesso a justica.

Abstract

This article investigates the forms of dispute resolution in consumer relations within the Small
Claims Civil Court of the District of Caic6/RN, analyzing the incidence of self-composition and
heterocomposition in 2023 and 2024. The research adopts an empirical-quantitative approach,
supported by qualitative analysis, based on a documentary examination of 83 archived cases that
proceeded to the judgment enforcement stage. The study analyzed aspects related to the holding
of conciliation hearings, the profile of litigants, the forms of dispute resolution, and the manner in
which obligations recognized by the courts were satisfied. The results demonstrate a low incidence
of self-composition, a predominance of heterocomposition as the means of concluding disputes,
and a high rate of voluntary compliance with judicial decisions among the cases in the sample. It is
concluded that, although there is strong normative encouragement for consensual dispute resolution,
its practical effectiveness was limited in the analyzed sample, in a context marked by the presence of
repeat players and by the coexistence of a low incidence of settlements and a high rate of voluntary
compliance with judicial decisions.

Keywords: Small Claims Civil Courts; self-composition; heterocomposition; consumer relations;
access to justice.

Resumen

El presente articulo investiga las formas de resolucién de los conflictos de consumo en el ambito del
Juizado Especial Civel de la Comarca de Caic6/RN, analizando la incidencia de la autocomposicién
y de la heterocomposicion en los afios 2023 y 2024. La investigacion posee un enfoque empirico-
cuantitativo, con el soporte de un analisis cualitativo, desarrollada a partir del examen documental
de 83 procesos archivados que pasaron por la fase de ejecucion de sentencia (cumprimento de
sentencga). Se analizaron aspectos relacionados con la realizacioén de las audiencias de conciliacion,
el perfil de los litigantes, las formas de resolucién de los conflictos y el modo de satisfaccion de las
obligaciones reconocidas judicialmente. Los resultados evidencian una reducida incidencia de la
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autocomposicion, la predominancia de la heterocomposicién como forma de finalizacién de las demandas y un elevado indice de cumplimiento
voluntario de las decisiones judiciales en los procesos integrantes de la muestra. Se concluye que, aunque existe un fuerte estimulo normativo
hacia la solucién consensual, su efectividad practica demostro ser limitada en la muestra analizada, en un contexto marcado por la presencia de
litigantes habituales y por la coexistencia entre una baja incidencia de acuerdos y un elevado cumplimiento voluntario de las decisiones judiciales.

Palabras clave: Juizados Especiais Civeis; autocomposicién; heterocomposicién; relaciones de consumo; acceso a la justicia.

1 Introducgao

E inegavel que a vida em sociedade gera conflitos e que, historicamente, o Estado chamou para si a
responsabilidade de soluciona-los. Entretanto, com o crescimento das demandas judiciais em massa, especialmente
apos o advento da Constituicdo Federal de 1988, passaram a surgir alternativas ao monopdlio da jurisdigao estatal.
Conforme mencionam Santos e Leite (2022), embora o Estado tenha inicialmente concentrado essa fungéo na
resolucao de conflitos, a passagem do estado de natureza para a sociedade civil evidenciou uma gradual redugéo
desse monopdlio, ampliando a participagcao das partes na construgao das solugdes de suas controvérsias.

Nesse contexto, com o fortalecimento da cooperagao entre os sujeitos processuais, a autocomposigcéo
deixou de ser considerada mera alternativa secundaria, passando a ocupar posi¢cao de destaque no modelo de
tratamento adequado dos conflitos. O ordenamento juridico brasileiro, em um genuino movimento de estimulo
legislativo, passou a incentivar os meios consensuais de solugdo de controvérsias, adotando uma multiplicidade
de mecanismos voltados a resolugéo dos litigios.

No cenario juridico nacional, a figura dos Juizados Especiais surge como importante instrumento de ampliagao
do acesso a justica, especialmente diante do crescente numero de demandas judiciais, com destaque para aquelas
decorrentes das relagdes de consumo. E no ambito do Juizado Especial Civel, especificamente, que se pretende
analisar a aplicabilidade e a efetiva implementacao dessa politica de incentivo a autocomposicao.

Diante desse fomento tedrico e legislativo a justica consensual, a presente pesquisa tem como problematica central
examinar, no ambito do Juizado Especial Civel da Comarca de Caicé/RN, no contexto das relagdes de consumo dos
anos de 2023 e 2024, como os conflitos de interesses sao efetivamente solucionados, seja por meio da autocomposicao,
seja pela heterocomposicao, além de analisar a viabilidade pratica e o cumprimento dessas formas de resolugao.

Para elucidar o cerne da questao, o presente estudo, para além do referencial tedrico e dogmatico, desenvolve-se
por meio de investigagdo empirica, documental e descritiva, centrada em 83 (oitenta e trés) processos que
passaram pela fase de cumprimento de sentenga e se encontram arquivados. A analise abrange desde o perfil dos
litigantes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, até a eventual aceitagcao das propostas formuladas e seus respectivos
desdobramentos na fase satisfativa.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho consiste em analisar o desfecho processual das demandas consumeristas,
investigando a frequéncia das audiéncias, a utilidade e a possivel eficacia da autocomposicdo em comparagéo
com a heterocomposi¢ao, bem como os indices de cumprimento voluntario das propostas aceitas pelas partes.

Ajustificativa da pesquisa reside em sua relevancia social e académica, sobretudo diante da necessidade de
averiguar empiricamente a real utilidade da politica de conciliagdo e mediagdo no ambito das relagdes de consumo
submetidas aos Juizados Especiais Civeis.

Além desta introdugao e das consideragdes finais, o artigo encontra-se estruturado em duas se¢des principais.
Inicialmente, aborda-se o referencial tedrico relacionado ao acesso a justi¢ca, aos meios adequados de resolugao de
conflitos e ao papel dos Juizados Especiais nas demandas consumeristas. Em seguida, apresenta-se a metodologia
da pesquisa e a discussao dos dados empiricos coletados, examinando a incidéncia da autocomposicao e da
heterocomposi¢do, bem como a efetividade pratica dessas formas de resolugao no ambito do Juizado Especial
Civel da Comarca de Caic6/RN.

Foi utilizada a ferramenta de inteligéncia artificial generativa ChatGPT (OpenAl, versdo GPT-5.5) como apoio a
organizagao do manuscrito, mediante sistematizagao do plano de redacéo e revisdo de sua estrutura; a conferéncia
quantitativa da amostra documental, mediante auxilio na verificagdo da consisténcia dos dados extraidos dos
processos analisados; a organizagao dos dados e a definicdo da representagao visual utilizada na elaboragao dos
graficos; e ao aperfeicoamento da redagéo, com sugestdes de revisdo gramatical, clareza, coesdo e adequacgao da
linguagem académica. Todas as decisdes relativas a concepgéo da pesquisa, a definicdo da metodologia, a coleta,
interpretacdo e analise dos dados, a elaboragéo final dos graficos, a conferéncia das referéncias bibliograficas, a
redacéo final e a aprovagao do conteudo permaneceram sob responsabilidade exclusiva dos autores.

Eglsv’ Pensar, Fortaleza, v. 31, e17109, 2026 2


http://periodicos.unifor.br/rpen

Autocomposigéo e heterocomposigdo nas relagdes de consumo: uma analise empirica no Juizado Especial Civel de Caic6/RN (2023-2024)

2 Juizados Especiais, acesso a justica e a solugao consensual de conflitos

2.1 Juizados Especiais e acesso a justica

O acesso a justica, enquanto pilar do Estado Democratico de Direito, transcende o direito de agao materializado
no ato de peticionar. Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, [2026a]), ao ampliar 0 acesso a tutela
jurisdicional, acabou transformando a compreensao acerca do significado do acesso a justiga, especialmente
diante de questdes relacionadas ao aumento das demandas judiciais e a preocupagao com a duragao razoavel
do processo. E nessa perspectiva que Cappelletti (1998) desenvolve o conceito de efetivo acesso a justica,
compreendido ndo apenas como acesso formal ao Poder Judiciario, mas como a real possibilidade de obtencéo
de uma tutela jurisdicional justa e adequada.

E nesse cenario de morosidade e congestionamento do Poder Judiciario que se iniciam as buscas por um
sistema mais célere e desburocratizado para a resolugéo de litigios de menor complexidade. Nesse contexto, o
impulso legislativo teve inicio com a Lei de Pequenas Causas — Lei n® 7.244/1984 (Brasil, 1984) —, posteriormente
sucedida pela Lei n® 9.099/1995 (Brasil, [2021]), que instituiu os Juizados Especiais no &mbito estadual, consolidando
uma estrutura orientada pela simplificagao dos procedimentos e pela ampliagdo do acesso a justiga (Bacellar, 2001).

Além disso, a concretizagao constitucional dos Juizados Especiais impulsionou o surgimento de diplomas
infraconstitucionais voltados a ampliagdo do acesso jurisdicional ao cidaddo comum. Destaca-se, nesse contexto,
a Lei n® 9.099/1995 (Brasil, [2021]), responsavel pela instituicado dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito estadual, posteriormente complementada pela criacdo dos Juizados Especiais Federais, por meio da Lei
n° 10.259/2001 (Brasil, [2006]), e dos Juizados da Fazenda Publica, instituidos pela Lei n°® 12.153/2009 (Brasil,
2009), consolidando-se, assim, o microssistema dos Juizados Especiais.

Dentro desse microssistema, o Juizado Especial Civel adquiriu grande notoriedade. Tal fendbmeno decorre do
fato de que esse 6rgao jurisdicional representa ndo apenas uma tentativa de superagéo da excessiva formalidade
e da morosidade processual, mas também um instrumento de ampliagdo do acesso a tutela jurisdicional. Nesse
sentido, a estrutura principioldgica prevista no art. 2° da Lei n® 9.099/1995 (Brasil, [2021]) fundamenta-se na oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou
a transagao. Assim, demandas massificadas, especialmente aquelas decorrentes das relagées de consumo, que
poderiam enfrentar obstaculos relacionados aos custos do processo, passam a encontrar maior viabilidade de
acesso e apreciagdo jurisdicional.

Considerando essa estrutura principiolégica, verifica-se que o diploma legislativo estabelece claro estimulo
a solugdo consensual dos conflitos. Esse incentivo torna-se ainda mais evidente ao se observar a previsao da
audiéncia de conciliagdo logo no inicio da formacao da relagdo processual. Como observa Fernanda Tartuce
(2018), a conciliagao constitui importante instrumento de tratamento adequado dos conflitos, voltado a construgédo
consensual da solugao da controvérsia, favorecendo a pacificagdo social e a participagao das partes na definicao
do resultado. Nessa perspectiva, Bacellar (2001, p. 152) ressalta a centralidade da conciliagdo no funcionamento
dos Juizados Especiais, afirmando que “o valor maior dos juizados é a conciliagado. Nos locais onde a conciliagao
funciona, o juizado funciona”.

Desse modo, constata-se que a justica consensual, no contexto do Juizado Especial Civel, surge como
etapa inaugural do procedimento, afastando a ideia de mera subsidiariedade e atribuindo aos atores do sistema de
justica papel relevante na efetividade dessa pratica. Essa perspectiva encontra respaldo na concepgao de Kazuo
Watanabe (2011), para quem a mediacao e a conciliagdo integram uma politica publica de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, cujo objetivo primordial consiste em proporcionar a solugao mais adequada ao caso
concreto, mediante a participagéo das préprias partes na construgdo do resultado, assegurando-se, desse modo,
0 acesso a ordem juridica justa.

Entretanto, cumpre destacar que a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo também tem sido objeto de
debate. A proposta de celeridade e resolucdo agil dos litigios passou a enfrentar obstaculos decorrentes da elevada
demanda existente no rito sumarissimo. Nesse contexto, a intensa sobrecarga processual ocasionou o acumulo
das pautas de audiéncia, contribuindo para um cenario pouco favoravel ao aprimoramento da autocomposigao,
especialmente em situagdes nas quais grandes empresas comparecem aos atos processuais sem propostas
efetivas de acordo. E nesse contexto de tensionamento entre celeridade e efetividade da conciliagéo que se insere
0 objeto empirico da presente pesquisa.
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No &mbito dos Juizados Especiais, a centralidade da audiéncia é reforgada pelo préprio regime juridico do
microssistema. O art. 51, |, da Lei n® 9.099/1995 (Brasil, [2021]) prevé a extingdo do processo quando o autor deixa
de comparecer a qualquer das audiéncias, enquanto o Enunciado 20 do Férum Nacional de Juizados Especiais
(FONAJE) estabelece que “o comparecimento pessoal da parte as audiéncias é obrigatorio”, admitindo-se a
representacado da pessoa juridica por preposto (Conselho Nacional de Justi¢a, 2026a). A Resolugdo CNJ n°® 125/2010
(Conselho Nacional de Justi¢a, [2026b]), por sua vez, institucionaliza a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses e, em seu art. 8°, estabelece que os Centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sao responsaveis, preferencialmente, pela realizagdo ou gestao das sessoes e
audiéncias de conciliacdo e mediagao.

No procedimento comum, essa valorizacdo também se manifesta no art. 334 do Cddigo de Processo Civil
(Brasil, [2026b]), que estabelece a designacdo da audiéncia de conciliagdo ou mediagdo como regra, admitindo
sua dispensa nas hipoteses previstas no § 4°. A prépria jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a evidencia
a relevancia atribuida ao ato: a Corte Especial afetou o REsp n°® 2.071.340/MG (Brasil, 2023) ao rito dos recursos
repetitivos (Tema 1.271) para definir se a ndo realizagdo da audiéncia, quando apenas uma das partes manifesta
desinteresse, implica nulidade do processo, controvérsia que permanece em julgamento. No plano da interpretagéo
processual contemporanea, o Enunciado 256 da IV Jornada de Direito Processual Civil admite que a tentativa
infrutifera de conciliagdo ou mediagéo pré-processual possa suprir a exigéncia do art. 334 do CPC (Brasil, 2025).
Embora voltado ao procedimento comum, o enunciado evidencia que a discussdo contemporanea nao se limita
a obrigatoriedade formal da audiéncia, alcangando também sua utilidade concreta diante das circunstancias do
conflito. E justamente nessa tensao entre a centralidade institucional do ato e sua capacidade concreta de produzir
acordos que se situa uma das questdes centrais desta pesquisa.

Conforme observa Sessa (2024, p. 2):

(...) observa-se uma dicotomia entre a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo e julgamento e o
principio da celeridade, tendo em vista que, em razdo da morosidade do Poder Judiciario, acarretada
por inUmeros processos, as audiéncias de conciliagdo sdo marcadas com lapsos temporais excessivos,
para varios meses apos o protocolo da peticdo. Ainda, em alguns casos, as partes podem comparecer
sem reais intengdes de conciliar, prolongando desnecessariamente o procedimento.

Apesar de a Lei dos Juizados Especiais inaugurar, no Brasil, um microssistema pautado no incentivo a
conciliagdo, esse instrumento ainda enfrenta obstaculos praticos e estruturais, aliados a auséncia de uma cultura
consolidada de composi¢do consensual dos litigios. Nesse cenario, a audiéncia de conciliagdo pode assumir fungéo
contraproducente, contribuindo para o prolongamento da marcha processual e evidenciando uma dicotomia entre
a busca pela solugao consensual e a efetividade da duragao razoavel do processo.

2.2 Meios adequados de solugao de conflitos

Os meios adequados de solugao de conflitos ndao constituem inovacao contemporanea. Suas raizes remontam
a praticas historicamente desenvolvidas em diferentes sociedades, destacando-se as tradigbes da China e do Japéo,
nas quais a mediacdo e a conciliagao ja figuravam como importantes mecanismos de resolugdo consensual de
conflitos muito antes da consolidacao dos modelos ocidentais de jurisdigéo estatal (Folberg; Taylor, 1996, p. 21-26).

Em contrapartida, observa-se que o desenvolvimento ocidental dessas praticas ocorreu de forma mais
tardia. No contexto do Direito brasileiro, uma das primeiras previsdes normativas relevantes sobre a solugao
consensual de conflitos encontra-se na Constituicdo do Império de 1824, mais especificamente em seus arts. 161e
162/, que previam a reconciliacio, desempenhada pelos juizes de paz, como requisito prévio ao inicio da demanda
judicial (Comparato, 2015, p. 10).

Avancando para a contemporaneidade, destaca-se que apenas no século XXI as praticas consensuais
passaram a adquirir contornos mais estruturados de politica judiciaria, especialmente com a edigdo da Resolugéo
n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica ([2026b]). O referido ato normativo representou verdadeiro divisor de
aguas ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses e determinar
aos tribunais a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

' Os artigos determinavam o seguinte: Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comegara Processo
algum. Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serao electivos pelo mesmo tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das
Camaras. Suas attribuigdes, e Districtos serdo regulados por Lei.
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Consolidando essa mudanca de paradigma, o Cédigo de Processo Civil de 2015 — Lei n® 13.105/2015 (Brasil,
[2026b]) — incorporou as diretrizes estabelecidas pelo CNJ. Nesse contexto, o CPC passou a prever, como norma
fundamental em seu art. 3%, o estimulo a conciliagdo, a mediagéo e aos demais meios consensuais de solugao de
conflitos, estabelecendo, ainda, em seu art. 334, a audiéncia prévia de conciliagdo ou mediagdo como regra geral
anterior a apresentacdo da defesa.

Complementando esse microssistema consensual, surgiu a Lei n® 13.140/2015 (Brasil, 2015), conhecida
como Lei de Mediacao, diploma normativo responsavel pela regulamentacdo da mediagdo judicial e extrajudicial
no Brasil. A referida legislagao inovou ao disciplinar ndo apenas a atuacao dos terceiros facilitadores, mas também
a utilizagdo da autocomposigado no ambito da Administragao Publica.

Nesse sentido, assevera Antdnio Carlos Ozério Nunes (2016, p. 36), “a Lei 13.140, de 26.06.2015, representou
0 marco legal para a mediagdo no Brasil, como meio de solugéo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicao de conflitos no &mbito da administragdo publica”.

Acompanhando essa consolidagdo legislativa, cumpre esclarecer que a doutrina processualista civil moderna
vem alterando a terminologia relacionada aos métodos autocompositivos. Na tentativa de se desvencilhar da ideia
de centralidade da heterocomposigéao de litigios, tradicionalmente vinculada a jurisdi¢cao estatal, surge a expressao
“meios adequados de solugao de conflitos”, nomenclatura empregada pela técnica processual contemporanea sob
a justificativa de que a escolha do método deve observar as especificidades do litigio presente no caso concreto.
Acerca dessa nova denominacéo, esclarece Fredie Didier Jr. (2019, p. 201-202):

Atualmente, deve-se falar em “meios adequados de solugdo de conflitos”, designagéo que engloba
todos os meios, jurisdicionais ou n&o, estatais ou ndo, e ndo mais em “meios alternativos de solugéo
de conflitos” (alternative dispute resolution), que exclui a jurisdicao estatal comum e parte da premissa
de que ela é a prioritaria.

Nesse contexto, essa mudanga de perspectiva, consistente na promogao da autocomposic¢ao, deixou de
ser tratada de forma isolada e passou a ser considerada verdadeiro instrumento de politica judiciaria. Foi nesse
cenario que surgiram os principais marcos normativos da atualidade brasileira voltados ao estimulo dos métodos
autocompositivos, dentre eles a Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica ([2026b]), a Lei de
Mediacao (Brasil, 2015) e o Cddigo de Processo Civil de 2015 (Brasil, [2026b]).

Dentre os instrumentos que compdem as ferramentas de autocomposicao assistida, faz-se necessario
destacar as figuras da conciliacao e da mediagédo. Consoante ensinamento de Didier Jr. (2019, p. 326), os institutos
partilham entre si 0 elemento comum da presenga de um terceiro facilitador do dialogo no processo negocial, em
vez de um terceiro impositor de decisao.

Apesar de frequentemente serem tratados como sinénimos, conciliagdo e mediagdo possuem distingdes
relevantes, especialmente quanto a postura adotada pelo terceiro condutor e a natureza da relagao preexistente
entre as partes. Enquanto a conciliagdo é indicada para litigios que ndo envolvem vinculo anterior entre os
envolvidos, conferindo ao conciliador maior liberdade propositiva na sugestéo de solugbes, a mediacao destina-se,
sobretudo, as relagdes continuadas, nas quais o mediador assume postura mais voltada a facilitagao do dialogo e
ao restabelecimento dos vinculos interpessoais.

Corroborando essa diferenciacao, esclarece Didier Jr. (2019, p. 326), “o conciliador tem uma participagéo
mais ativa no processo de negociag¢ao, podendo, inclusive, sugerir solu¢des para o litigio. A técnica da conciliagdo
€ mais indicada para os casos em que nao havia vinculo anterior entre os envolvidos™.

Com afinalidade de proteger as partes e garantir transparéncia e efetividade a justica consensual, o legislador
preocupou-se em estabelecer principios especificos a serem observados pelos conciliadores e mediadores,
especialmente em razado da autonomia conferida as partes na conducao do conflito. Nesse sentido, o art. 1665 do

2 Art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.; § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos.; § 3° A conciliagéo, a mediagao e outros métodos de solugédo consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

3 Art. 334. Se a petigao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagado ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

4 Adistingdo apontada pela doutrina encontra respaldo nos §§ 2° e 3° do art. 165 do CPC, que dispde o seguinte: “§ 2° O conciliador, que atuara

preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo

de qualquer tipo de constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam,

pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos” (Didier Jr., 2019, p. 327).

Art. 166 A conciliagdo e a mediagéo sao informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,

da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

o
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Cddigo de Processo Civil (Brasil, [2026b]) institui verdadeiro arcabougo principioldgico préprio para a condugao
das audiéncias de conciliagdo e mediagao.

Por fim, € importante ressaltar que a utilidade da conciliacdo e da mediagao no ambito do processo brasileiro
continua sendo objeto de amplas discussées, envolvendo desde a redug¢éo da sobrecarga do Poder Judiciario até
os impactos relacionados a celeridade processual. Contudo, mostra-se indiscutivel o fato de que tais mecanismos
possuem fundamento democratico voltado ao fortalecimento da participagdo das partes e da autonomia privada
na solugéo dos conflitos.

2.3 O paradigma da heterocomposicdo e a imposicao decisoéria

Quando o mecanismo do dialogo, baseado na justica consensual, ndo alcanga éxito, a solugao do conflito
passa a exigir a interferéncia de um fator externo a relagdo processual. Desse modo, a heterocomposi¢ao
consiste na participagdo de um terceiro imparcial que, investido no poder de dizer o direito, substitui as partes na
resolucao do conflito.

Nesse sentido, Spengler e Spengler Neto (2020) definem a atividade do Estado-juiz como a atuagdo de um
terceiro que nao auxilia os litigantes na construgdo consensual da solugdo, mas impde uma decisao vinculativa
e coercitiva. Assim, o Estado retira das partes a responsabilidade pela resolugéo da lide, fazendo com que estas
renunciem a autonomia na condugéo e satisfagao do impasse.

Diferentemente dos meios pautados em concessdes reciprocas, a via heterocompositiva abrange método
essencialmente adversarial, cuja solugdo ndo emerge da vontade dos litigantes, mas da analise das provas,
informagdes e argumentos submetidos ao terceiro julgador. Sobre o tema, adverte Bacellar (2012, p. 39):

Métodos adversariais, na forma heterocompositiva, sdo aqueles em que as solugdes independem da
vontade dos litigantes e sdo tomadas por um terceiro a partir da colheita de informagées, produgéo de
provas e da andlise dos argumentos materializados nos pedidos, contestacdes, impugnacdes, agravos,
embargos por eles apresentados. Em outras palavras, sdo aqueles métodos em que as solugdes
s&o encontradas por um terceiro imparcial (juiz ou arbitro) que decide a questdo em substituicdo dos
envolvidos. As questdes sao resolvidas nos limites em que s&o apresentadas, e o terceiro substitui a
vontade das partes e decide conforme estabelecido pela lei ou pela convengéo arbitral.

Nesse contexto, 0o modelo impositivo de resolugéo de conflitos no ordenamento juridico brasileiro compreende,
principalmente, a jurisdicdo estatal e a arbitragem. Dessa maneira, a heterocomposi¢céo caracteriza-se pela
atuacao decisoria de um terceiro julgador, cuja decisdo substitui a vontade das partes na definigdo da controvérsia
(Didier Jr., 2019).

No contexto do Juizado Especial, a heterocomposigao passa a assumir protagonismo quando a tentativa de
conciliagao resta infrutifera, especialmente nas demandas decorrentes das relagées de consumo, em que fornecedor
e consumidor frequentemente ndo alcangam consenso.

Nesses casos, compete ao Estado-juiz substituir a vontade das partes por meio da atividade jurisdicional,
impondo decisdo destinada a solucéo do conflito. E justamente nesse cenario que se insere a presente pesquisa
empirica, cuja analise busca demonstrar que, apesar da centralidade conferida a autocomposi¢éo no microssistema
dos Juizados Especiais, a heterocomposi¢céo ainda representa o desfecho predominante da maior parte dos
processos analisados.

2.4 Litigancia habitual e demandas repetitivas

A compreenséo dos resultados empiricos desta pesquisa exige considerar que os conflitos submetidos aos
Juizados Especiais Civeis ndo envolvem, necessariamente, litigantes em condi¢des equivalentes de experiéncia,
informagao e familiaridade com o sistema de justica. Em especial nas relagdes de consumo, é frequente a presenga
de grandes fornecedores que participam reiteradamente de processos judiciais semelhantes, ao lado de consumidores
que, em regra, recorrem ao Poder Judiciario de forma episddica. Essa assimetria pode influenciar ndo apenas a
capacidade de atuacao processual dos sujeitos, mas também as estratégias adotadas diante da conciliagao, da
sentenga e do cumprimento das obrigagdes reconhecidas judicialmente.

Essa perspectiva encontra importante referéncia na formulagdo de Marc Galanter (1974), segundo a qual
os participantes da litigancia podem ser compreendidos, de forma ideal-tipica, como one-shotters e repeat players.
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Os primeiros sdo aqueles que recorrem ao sistema de justica de maneira ocasional, normalmente em razéo de
uma situagao especifica e sem experiéncia acumulada em litigios semelhantes. Os segundos, por sua vez, sdo
atores que participam reiteradamente de disputas judiciais, desenvolvendo experiéncia, conhecimento sobre
o funcionamento das instituicdes e capacidade de estruturar estratégias a partir da repeticdo das experiéncias
litigiosas. Para Galanter (1974), essa diferenga de frequéncia de participagdo pode produzir vantagens para os
litigantes habituais, que passam a dispor de maior capacidade de avaliar riscos, custos, possibilidades de resultado
e consequéncias de diferentes estratégias processuais.

Adistingado ndo significa, contudo, que todo litigante habitual necessariamente obtera decisdes mais favoraveis
ou que a atuagéo de grandes fornecedores seja, por si sO, abusiva. Trata-se, antes, de uma chave analitica para
compreender como a repeticao de conflitos pode alterar a forma de participagao no sistema de justica. A experiéncia
acumulada permite ao litigante habitual construir conhecimento sobre padrées decisoérios, procedimentos, custos,
comportamentos dos demais atores e resultados possiveis, circunstancias que podem influenciar sua disposi¢cao
para negociar ou para aguardar a definigéo judicial do conflito (Galanter, 1974).

Aliteratura brasileira tem utilizado essa perspectiva para analisar as caracteristicas da litigancia contemporanea.
Asperti et al. (2019), ao revisitarem a formulagdo de Galanter no contexto brasileiro, destacam a relevancia de
observar os diferentes papéis desempenhados por litigantes habituais e ocasionais no funcionamento do sistema
de justiga. Os autores chamam atengao para a presencga de atores que participam reiteradamente de litigios e para
as vantagens decorrentes dessa experiéncia acumulada, especialmente em um cenario marcado pelo crescimento
da litigancia repetitiva. Nesse contexto, a assimetria entre repeat players e one-shotters ndo deve ser examinada
apenas sob a perspectiva individual de cada processo, mas também a partir da capacidade de determinados atores
de desenvolver estratégias diante de um conjunto recorrente de demandas (Asperti et al., 2019).

Essa discussao assume especial importancia nos Juizados Especiais. Criados para proporcionar acesso
a justica mediante procedimentos orientados pela oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, esses 6rgaos passaram a receber expressivo volume de demandas envolvendo relagdes de consumo e,
consequentemente, conflitos semelhantes envolvendo grandes fornecedores. Pacheco (2024) identifica justamente
a expansao das demandas repetitivas e a presencga recorrente de grandes empresas no polo passivo como um dos
desafios contemporaneos dos Juizados Especiais, destacando a tensdo entre a estrutura concebida para solucionar
causas de menor complexidade e a realidade de um sistema submetido a elevado volume de conflitos semelhantes.

A repeticao das demandas pode produzir, assim, uma situagéo peculiar: aquilo que representa um conflito
singular e potencialmente relevante para o consumidor pode constituir, para o fornecedor, apenas mais um episédio
de uma série de controvérsias semelhantes. Essa diferenga de perspectiva pode repercutir sobre a decisdo de
negociar. Para o litigante ocasional, a audiéncia de conciliagdo pode representar uma oportunidade central para
solucionar definitivamente um problema concreto. Para o litigante habitual, por outro lado, a opg&o entre negociar e
aguardar a decisao judicial pode ser avaliada a partir de uma racionalidade mais ampla, que considere ndo apenas
o caso individual, mas também a previsibilidade dos resultados, os custos envolvidos, a frequéncia das demandas
e os efeitos que determinada estratégia pode produzir sobre casos semelhantes.

Essa assimetria também é identificada na literatura que examina especificamente a conciliagéo judicial entre
litigantes eventuais e repetitivos nas relagdées de consumo. Cremonezi, Costa e Rodrigues (2024) destacam que,
apesar dos esforgos institucionais de promogao da conciliagdo, os grandes litigantes continuam recorrendo de forma
expressiva a judicializa¢do. As autoras relacionam esse fendbmeno, em parte, ao poder econémico e juridico dessas
empresas, que lhes confere maior capacidade para sustentar processos judiciais prolongados. Nesse sentido, a
conciliagdo ndo pode ser analisada apenas como uma oportunidade formal de composi¢ao, mas também a partir
das condi¢des materiais e estratégicas que influenciam a disposi¢ao dos diferentes litigantes para negociar.

E nesse ponto que a nogéo de litigdncia habitual contribui para interpretar os resultados encontrados
nesta pesquisa. O elevado numero de processos envolvendo setores caracterizados pela presenca de grandes
fornecedores e a predominancia de solugdes heterocompositivas ndo permitem, isoladamente, concluir que exista
resisténcia deliberada a conciliagdo. Entretanto, quando esses dados sao associados a reduzida quantidade de
propostas conciliatérias e, simultaneamente, ao elevado indice de cumprimento voluntario das decisdes judiciais,
emerge uma questdo analitica relevante: a baixa utilizagdo da autocomposi¢do pode nao significar necessariamente
incapacidade de resolugéo do conflito, mas uma preferéncia por aguardar a definigao judicial quando o resultado
do processo é suficientemente previsivel para o litigante habitual.
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E importante ressaltar que essa hipétese deve ser tratada com cautela. Os dados desta pesquisa ndo
permitem afirmar que a condig¢ao de litigante habitual seja a causa direta da baixa frequéncia de acordos, tampouco
permitem atribuir uma motivacao especifica aos fornecedores analisados, uma vez que nao foram realizadas
entrevistas com os representantes das empresas ou seus advogados. A contribuicdo da literatura sobre repeat
players consiste, portanto, em oferecer uma chave interpretativa para os padrdes identificados empiricamente. A
partir dela, pode-se compreender que a experiéncia reiterada com o sistema judicial pode reduzir a necessidade
de utilizagédo da audiéncia como espaco de negociagéo prévia, sobretudo quando o litigante possui condi¢des de
avaliar os riscos do processo e os efeitos econdmicos e juridicos de eventual condenacgao.

Essa dimensao estratégica encontra especial relevancia no setor bancario, que constitui parcela expressiva do
universo empirico desta pesquisa. Machado e Santos (2023), ao analisarem as institui¢des financeiras como litigantes
habituais, identificam entre suas vantagens competitivas a existéncia de corpo técnico juridico e multidisciplinar
especializado (bancarios, administradores, engenheiros, contadores, economistas, profissionais do setor de
compliance, etc.), a experiéncia e o conhecimento das legislacdes aplicaveis, possibilitando a troca de informagdes
e conhecimentos entre advogados e grandes escritérios, bem como a capacidade de avaliar a probabilidade de
perda e estruturar sua atuagao processual, como apresentar recursos contra decisdes judiciais desfavoraveis aos
seus interesses, inclusive junto aos tribunais superiores. Segundo os autores, esse conhecimento constitui um
diferencial dos bancos quando litigam contra participantes eventuais: “esse conhecimento se revelara um diferencial
em favor dos bancos quando litigarem contra participantes eventuais” (Machado; Santos, 2023, p. 72).

Na mesma perspectiva, Galanter (1974) aponta que as vantagens acumuladas pelos litigantes habituais
podem ser mobilizadas em estratégias processuais destinadas a prolongar as disputas e explorar os recursos
disponiveis no sistema de justi¢a, colocando os litigantes eventuais em posigao de desvantagem. Em determinadas
situagdes, essa assimetria pode repercutir sobre a propria negociagao, na medida em que o litigante eventual, diante
dos custos e da duragao do processo, pode ser levado a aceitar uma solugao menos favoravel do que aquela que
buscaria caso dispusesse de condigdes equivalentes para sustentar a disputa.

Desse modo, a andlise das demandas consumeristas nos Juizados Especiais deve ultrapassar a simples
oposigao entre autocomposi¢cao e heterocomposigéo. A questido relevante passa a ser compreender por que
determinados conflitos, mesmo submetidos reiteradamente a um espaco institucional destinado a conciliagédo, sao
predominantemente solucionados por decisao judicial e, posteriormente, apresentam elevado grau de cumprimento
voluntario. A investigacao empirica realizada no Juizado Especial Civel de Caicd/RN permite observar concretamente
essa dinamica e verificar em que medida a hipétese da litigancia habitual contribui para explicar a coexisténcia
entre baixa disposi¢ao conciliatéria e elevada satisfagédo voluntaria das obrigagdes reconhecidas judicialmente.

3 Metodologia e discussao dos dados empiricos

Inicialmente, é importante frisar que os dados utilizados nesta pesquisa foram obtidos mediante consulta
a Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, por meio do sitio eletrénico oficial do
respectivo tribunal.

Os processos analisados sao publicos e foram identificados mediante consulta ao sistema Processo Judicial
Eletrénico (PJe) do Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Norte, a partir de relagdo disponibilizada
pela Ouvidoria do TJRN. A pesquisa restringiu-se a processos sem segredo de justica, ndo envolvendo acesso
a informacgdes sigilosas nem tratamento de dados pessoais sensiveis, limitando-se a andlise documental de
informagdes de acesso publico.

A coleta inicial contemplou quantitativo mais amplo de processos vinculados ao Juizado Especial Civel
da Comarca de Caic6/RN. Contudo, para fins de delimitagdo metodolégica da amostra, foram aplicados critérios
especificos de filtragem, selecionando-se apenas os processos que ja haviam ultrapassado a fase de conhecimento,
ingressado na etapa de cumprimento de sentencga e se encontravam arquivados no momento da coleta dos dados.

Apo6s a aplicagao desses filtros, a amostra final da pesquisa restou composta por 83 (oitenta e trés) processos,
possibilitando a analise integral do desfecho processual, desde a tentativa de autocomposig¢ao até a efetiva
satisfacdo da obrigacao.

A opcéo metodolégica pela analise exclusiva de processos arquivados apos a fase de cumprimento de
sentenga permitiu examinar integralmente o percurso processual e a efetividade das formas de resolugado dos
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conflitos. Todavia, esse critério de selecdo pode ensejar viés amostral, uma vez que exclui processos ainda
em tramitagdo, bem como aqueles extintos sem resolugdo do mérito ou que ndo alcangaram a fase satisfativa.
Consequentemente, os elevados indices de cumprimento voluntario identificados nesta pesquisa podem refletir, em
alguma medida, a propria selegdo de processos cujo ciclo processual ja havia sido integralmente concluido, razao
pela qual tais resultados devem ser interpretados a luz dessa delimitagdo metodolégica. Nao obstante, a analise
do universo empirico investigado oferece elementos relevantes para a compreensao da dinamica processual das
demandas consumeristas no Juizado Especial Civel da Comarca de Caicé/RN, especialmente no que se refere
a reduzida incidéncia de solugbes consensuais e ao predominio da heterocomposigéo, constituindo importante
parametro para futuras pesquisas comparativas em outras unidades jurisdicionais.

A pesquisa possui abordagem empirico-quantitativa, com suporte de anélise qualitativa interpretativa,
desenvolvida a partir da sistematizacdo de dados processuais relacionados as demandas consumeristas submetidas
ao Juizado Especial Civel da Comarca de Caic6/RN. Ainvestigagao possui carater documental e descritivo, utilizando
como técnica de analise o cruzamento de informacgdes referentes a realizagdo de audiéncias, perfil dos litigantes,
formas de resolugao dos conflitos e modo de satisfagcdo das obrigagbes reconhecidas judicialmente. Para fins de
analise, os réus foram classificados segundo o setor econdmico correspondente a atividade do fornecedor diretamente
relacionada a relagdo de consumo discutida no processo. A classificacdo considerou a natureza do produto ou
servigo objeto da demanda, permitindo o agrupamento dos processos segundo 0s respectivos setores econdmicos.

Para a classificagao da fase satisfativa, adotou-se critério documental baseado nos atos processuais
constantes do PJe. Considerou-se cumprimento voluntério quando a obrigacéo reconhecida judicialmente foi
adimplida espontaneamente pelo réu, sem necessidade de atos executivos expropriatérios; expropriatério/misto
quando a satisfacdo do crédito exigiu a pratica de medidas coercitivas, como penhora, blogueio de ativos ou atos
executérios combinados com pagamento posterior e/ou parcial; e ndo identificado quando os autos nao permitiam
determinar de forma segura a modalidade de satisfagdo da obrigacao, especialmente nas hipoteses de execugao
frustrada ou auséncia de bens penhoraveis.

Considerando que a investigacéo se baseou exclusivamente em documentos publicos disponiveis em sistema
judicial eletrénico, sem contato direto ou indireto com participantes da pesquisa e sem utilizagdo de informagdes
protegidas por sigilo, os autores entendem que o estudo possui natureza documental, desenvolvido a partir de
dados publicos.

Cumpre registrar que os resultados obtidos nesta pesquisa devem ser interpretados a luz das delimitagbes
metodoldgicas adotadas. Trata-se de investigagdo empirica, documental e de carater exploratério, desenvolvida
a partir da analise de 83 processos vinculados exclusivamente ao Juizado Especial Civel da Comarca de Caicé/
RN. Desse modo, as conclusdes apresentadas restringem-se ao universo empirico examinado, nao possuindo
pretensdo de generalizagao para a totalidade dos Juizados Especiais Civeis ou para outras unidades jurisdicionais.

Todavia, a delimitagéo territorial da pesquisa ndo decorre de mera conveniéncia metodoldgica, mas da
relevancia académica da produgao de conhecimento sobre a realidade regional em que se insere o Centro de Ensino
Superior do Seridé (CERES), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), ao qual se vinculam os
autores e no dmbito do qual a investigacao foi desenvolvida. A investigacao da dindmica processual local contribui
para o fortalecimento da pesquisa empirica em Direito, para a compreensao das especificidades do acesso a justica
e da resolucao de conflitos na regido do Seridé potiguar e para a realizagao de estudos comparativos futuros em
outras comarcas e contextos institucionais.

Iniciando a analise empirica dos dados coletados, verifica-se que o primeiro grafico se debruga sobre a
frequéncia da realizagédo das audiéncias de conciliagdo e mediagédo no Juizado Especial Civel da Comarca de
Caicd/RN, considerando a amostra selecionada.
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Grafico 1 — Frequéncia de realizagao das audiéncias de conciliagdo e mediagao no Juizado Especial Civel de
Caico/RN (2023—-2024)

Comparativo: Audiéncias de Conciliacao (2023 vs 2024)
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados obtidos junto ao Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio Grande do Norte em 2026.

Conforme ja mencionado, a Lei n°® 9.099/1995 (Brasil, [2021]) estabelece forte estimulo @ autocomposig¢ao
no ambito do rito sumarissimo. Nesse sentido, observa-se que o Juizado Especial analisado segue, de maneira
expressiva, a sistematica prevista no diploma legal, realizando 41 audiéncias no ano de 2023 e 39 no ano de 2024,
0 que corresponde, respectivamente, a 95,3% e 97,5% dos processos examinados. Assim, constata-se elevada
frequéncia na designacao das audiéncias voltadas ao contato prévio entre as partes.

Todavia, o elevado quantitativo de audiéncias realizadas ndo implica, necessariamente, o alcance efetivo
de sua finalidade conciliatéria. Ao se analisar o comportamento processual das partes, observa-se expressiva
distancia entre a realizagao do ato e a efetiva disposi¢ao para a composigéo: dos 83 processos analisados, apenas
4 registraram oferta de acordo, dos quais 3 resultaram em aceitacao, todos em 2024.

Esse resultado dialoga com Sessa (2024), ao apontar a tens&do que pode surgir entre a realizagdo obrigatoria
da audiéncia e a celeridade processual quando as partes comparecem sem efetiva disposi¢cdo para conciliar. No
universo pesquisado, a elevada frequéncia de realizagao das audiéncias nao foi acompanhada por correspondente
frequéncia de propostas, indicando que a institucionalizagdo do ato conciliatério nao € suficiente, por si s6, para
produzir autocomposigao.

A constatagao também pode ser compreendida a partir da propria natureza da conciliagao. Conforme Didier
Jr. (2019), a atuagéo do conciliador se desenvolve como auxilio ao processo negocial, sem substituir a vontade das
partes. Assim, a audiéncia constitui oportunidade institucional para a composigéo, mas sua efetividade depende da
existéncia de interesse concreto dos litigantes em negociar. No caso analisado, a reduzida quantidade de propostas
revela uma diferenga entre a oferta formal do espaco de dialogo e sua utilizagéo efetiva para a construgao de acordos.

Desse modo, os dados nao indicam apenas que poucas conciliagées foram obtidas, mas evidenciam uma
primeira questao analitica da pesquisa: a elevada frequéncia das audiéncias nao correspondeu a efetiva utilizacdo
desse espago para negociacao. Essa constatagao sera posteriormente relacionada ao perfil dos litigantes e a
predominancia de grandes fornecedores na amostra, especialmente a partir da discusséo sobre litigancia habitual.

Prosseguindo na analise empirica, o gréafico abaixo expde o perfil dos setores econdmicos dos réus demandados
no Juizado Especial Civel da Comarca de Caicé/RN, considerando exclusivamente as rela¢cdes de consumo
integrantes da amostra selecionada.
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Grafico 2 — Comparativo dos setores econdmicos demandados no Juizado Especial Civel de Caic6/RN (2023-2024)
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados obtidos junto ao Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Norte em 2026.

Ao segmentar os setores econdmicos examinados, verifica-se a concentragéo das demandas em determinados
segmentos empresariais. O setor bancario lidera a amostra, com 39 processos, seguido pelo varejo, com 16, e
pelas companhias de energia elétrica, com 10 processos. Esses trés segmentos, conjuntamente, correspondem a
65 dos 83 processos analisados, revelando que a litigiosidade consumerista observada se concentra, em grande
medida, em setores nos quais determinados fornecedores estéo sujeitos a recorréncia de conflitos semelhantes.

A concentracdo observada ganha relevancia quando relacionada a discussao sobre litigancia habitual
desenvolvida na secao anterior. Galanter (1974) demonstra que a participagao reiterada em disputas judiciais
proporciona aos repeat players experiéncia acumulada e maior capacidade de avaliar riscos, custos e resultados
possiveis da litigancia. No contexto brasileiro, Asperti et al. (2019) destacam que fornecedores de produtos e
servicos, especialmente em demandas submetidas aos Juizados Especiais, figuram entre os atores que participam
reiteradamente do sistema de justica, podendo desenvolver estratégias a partir da repeti¢cao de conflitos semelhantes.

Na amostra do Juizado Especial Civel da Comarca de Caic6/RN, essa caracteristica é particularmente
relevante porque a concentragao setorial nao foi acompanhada por elevada utilizagao da conciliagdo. Das 4
propostas identificadas nos 83 processos, 2 foram apresentadas pelo setor varejista, 1 por instituicdo bancaria e 1 por
associagao, ndo havendo registro de proposta no setor de energia elétrica. Assim, os trés segmentos que concentram
65 processos da amostra responderam conjuntamente por apenas 3 das 4 propostas conciliatérias registradas.

Esse resultado ndo permite afirmar que a condigao de litigante habitual seja a causa da reduzida apresentacéo
de propostas, mas oferece elemento empirico compativel com a hipétese discutida na segéo 2.4: a experiéncia
reiterada com conflitos semelhantes pode influenciar a forma como determinados fornecedores avaliam a conveniéncia
de negociar ou aguardar a solugao judicial. A literatura também aponta que grandes litigantes dispdem de maior
capacidade econémica e juridica para suportar a duragdo dos processos, circunstancia que pode reduzir a pressao
para uma composi¢cao imediata (Cremonezi; Costa; Rodrigues, 2024).

A distribuicao setorial, portanto, n&o constitui apenas uma caracteristica quantitativa da amostra. No Juizado
Especial Civel da Comarca de Caicd/RN, ela qualifica o achado anteriormente identificado: a baixa incidéncia de
propostas conciliatérias ocorre em um universo no qual predominam setores com presenga recorrente de grandes
fornecedores, aspecto que sera retomado na analise das formas de resolugdo dos conflitos e, posteriormente, do
cumprimento das decisdes judiciais.

Prosseguindo na analise empirica, o terceiro grafico apresenta as formas de resolugao dos conflitos identificadas
na amostra pesquisada, distinguindo-se a autocomposicéo e a heterocomposigao.
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Grafico 3 — Comparativo das formas de resolugéo dos conflitos no Juizado Especial Civel de Caic6/RN (2023-2024)

Comparativo: Forma de Resolucédo do Conflito (2023 vs 2024)
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados obtidos junto ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte em 2026.

Os dados revelam significativa predominancia da heterocomposigéo no universo analisado. Dos 83 processos
examinados, 80 foram solucionados por decisao judicial, sendo 43 referentes ao ano de 2023 e 37 ao ano de 2024.
A autocomposicao, por sua vez, esteve presente em apenas 3 processos, correspondendo a 3,61% da amostra
total. Considerando a distribuicao anual, a heterocomposigéo correspondeu a 100% dos processos analisados
em 2023 e a 92,5% em 2024, enquanto a autocomposic¢ao representou 7,5% dos processos de 2024 e nao foi
identificada em 2023.

Para ilustrar um dos casos de autocomposicao identificados na amostra, menciona-se o processo n° 0801652-
73.2024.8.20.5101, no qual a consumidora alegou ter sido indevidamente inscrita em cadastro de inadimplentes
em razao de débito atribuido a instituigdo bancaria ré. Na audiéncia de conciliagdo realizada em 08/07/2024, a
instituicdo apresentou proposta, posteriormente aceita pela autora, consistente no pagamento de R$ 4.000,00,
no prazo de 20 dias uteis, e no cancelamento do contrato objeto da controvérsia. O acordo foi homologado
judicialmente e posteriormente cumprido. O caso evidencia a possibilidade de encerramento da controvérsia
mediante autocomposicao.

Embora a autocomposicao constitua uma diretriz expressamente valorizada pela Lei n® 9.099/1995 (Brasil,
[2021]), a predominancia da heterocomposigéo indica que sua concretizagao foi reduzida no conjunto de processos
analisados. O dado é relevante porque demonstra que a realizagdo das audiéncias destinadas a tentativa de
conciliagdo ndo se converteu, na maioria dos casos, em solugdo consensual, permanecendo a decisao judicial
heterocompositiva como principal mecanismo de resolucéo dos conflitos. Esse resultado reforga a necessidade de
distinguir a existéncia de um espaco institucional destinado a conciliagdo de sua efetiva capacidade de produzir
acordos, aspecto que sera retomado na analise das caracteristicas dos casos e das estratégias dos litigantes.

Quando comparados a dados mais amplos do Poder Judiciario, os resultados encontrados no Juizado
Especial Civel da Comarca de Caic6/RN também revelam uma incidéncia reduzida da conciliagdo. De acordo com
o relatério Justica em Numeros 2025, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, o indice de conciliagdo na fase
de conhecimento nao criminal dos Juizados Especiais foi de 14,2% no conjunto dos Tribunais de Justi¢a, enquanto
o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte apresentou indice de 9,7% (Conselho Nacional de Justi¢a, 2025). Na
presente pesquisa, a autocomposicéo foi identificada em apenas 3 dos 83 processos analisados, correspondendo
a 3,61% da amostra.

Embora os indicadores ndo sejam metodologicamente idénticos, o indice do CNJ corresponde a um indicador
institucional de conciliagdo na fase de conhecimento, enquanto o percentual desta pesquisa resulta da classificagao
das formas de resolugéo dos processos que compdem a amostra, em especial aqueles arquivados na fase executiva.
A comparagao permite situar o resultado local em relagdo ao contexto mais amplo dos Juizados Especiais. O
percentual observado em Caic6/RN mostra-se inferior tanto ao indice registrado para o TJRN quanto ao indicador
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agregado dos Tribunais de Justica, reforgando a relevancia empirica da baixa incidéncia da autocomposigéo
identificada nesta pesquisa.

Esse resultado, contudo, ndo permite interpretar a baixa incidéncia da autocomposig¢ao simplesmente como
resisténcia das partes a conciliagdo. A analise qualitativa de um dos processos identificados na amostra evidencia
situagao distinta. Trata-se do processo n° 080054 3-24.2024.8.20.5101, no qual a consumidora adquiriu um bebedouro
que apresentou defeito. Durante a audiéncia de conciliagdo realizada em 09/04/2024, a empresa ré apresentou
proposta para que o produto fosse encaminhado a assisténcia técnica autorizada para analise e eventual reparo,
no prazo de 30 dias uteis.

A proposta foi recusada pela parte autora, que anuiu ao julgamento do mérito. Posteriormente, sobreveio
sentencga de procedéncia, determinando o conserto ou a substituicdo do produto por outro de igual ou superior
qualidade, cumulada com condenacgéo ao pagamento de R$ 2.000,00 por danos morais. Interposto recurso pela
empresa, a decisao foi mantida pela Turma Recursal.

O caso demonstra que a auséncia de acordo n&o necessariamente representa ineficacia da audiéncia
conciliatéria ou indisposi¢do absoluta das partes para solucionar o conflito. Nesse processo, a propria tentativa de
composigao permitiu identificar a insuficiéncia da proposta apresentada diante da pretensao da consumidora, que
buscou no processo judicial uma solugdo mais ampla para a controvérsia. A heterocomposi¢ao, nesse contexto,
desempenhou fungao relevante diante da inexisténcia de convergéncia quanto aos termos da solugéo consensual,
proporcionando resposta jurisdicional mais ampla a pretensao apresentada pela parte autora.

A prestacao jurisdicional ndo se esgota com a prolagdo da sentencga impositiva ou homologatéria, uma vez
que a efetividade da tutela jurisdicional também depende da satisfagdo concreta da obrigagdo reconhecida no
titulo executivo judicial. Nesse contexto, o presente grafico dedica-se a mapear as formas pelas quais ocorreu a
satisfagao da solucéo final no &mbito do Juizado Especial Civel da Comarca de Caicé/RN

Grafico 4 — Comparativo do modo de satisfagdo da solugéao final no Juizado Especial Civel de Caic6/RN (2023—-2024)
Comparativo: Modo de Satisfacao da Solucao (2023 vs 2024)
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados obtidos junto ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte em 2026.

A combinagéo desses resultados permite identificar uma dimenséo relevante da dindmica observada no
Juizado Especial Civel da Comarca de Caic/RN. A predominéncia da heterocomposi¢édo nao foi acompanhada por
elevada necessidade de medidas coercitivas na fase satisfativa: embora 80 processos tenham sido solucionados por
decisao judicial heterocompositiva (vide grafico 3), 72 processos da amostra apresentaram cumprimento voluntario.
O dado indica que a baixa incidéncia de acordos n&o foi acompanhada, na mesma propor¢ao, por resisténcia ao
cumprimento das obrigagdes reconhecidas judicialmente.

Em contraponto a esse resultado, o processo n® 0802528-28.2024.8.20.5101 ilustra situagdo em que a
deciséo judicial favoravel ndo resultou na efetiva satisfacao do direito reconhecido. A demanda envolvia descontos
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realizados em beneficio previdenciario da parte autora, atribuidos a servigo associativo ndo contratado. Apds a
sentencga de procedéncia, que determinou a restituicdo de R$ 155,72 e fixou indenizagéo por danos morais em R$
3.000,00, foram realizadas pesquisas patrimoniais por meio do Sisbajud e do Renajud, ambas infrutiferas. Diante
da auséncia de bens penhoraveis, o cumprimento de sentencga foi posteriormente extinto sem resolugéo do mérito,
nos termos do art. 53, § 4°, da Lei n® 9.099/1995 (Brasil, [2021]). O caso evidencia que a obtengado de uma decisédo
judicial favoravel ndo assegura, por si s, a efetiva satisfagcdo material do direito reconhecido.

A combinagéao entre a predominancia da heterocomposi¢ao e o elevado cumprimento voluntario apresenta
uma particularidade quando confrontada com a literatura sobre litigancia habitual. A perspectiva dos repeat players,
desenvolvida por Galanter (1974) e aplicada ao contexto brasileiro por Asperti et al. (2019), permite compreender
como a participagéo reiterada no sistema de justica proporciona experiéncia acumulada e maior capacidade de
avaliar riscos, custos e resultados possiveis da litigancia, especialmente entre fornecedores de produtos e servigos
envolvidos em demandas semelhantes. Na presente pesquisa, entretanto, essa perspectiva ganha contornos
particulares: o dado de 72 cumprimentos voluntarios sugere que a experiéncia acumulada com a litigancia pode
ser compativel, em determinadas circunstancias, tanto com a opgao pelo prosseguimento judicial quanto com o
cumprimento da solugéo posteriormente estabelecida.

Essa interpretacdo encontra particular interesse no setor bancario, que concentra 39 dos 83 processos
analisados. Machado e Santos (2023) identificam, entre as vantagens das instituicdes financeiras enquanto litigantes
habituais, o conhecimento especializado, a estrutura técnica e a capacidade de avaliar a probabilidade de perda.
Quando confrontada com os dados desta pesquisa, essa perspectiva permite levantar a hipétese de que a decisao
de nao celebrar acordo e, posteriormente, cumprir voluntariamente a decisao judicial pode estar inserida em uma
avaliagcao estratégica dos custos e beneficios do litigio. Se o litigante possui condigbes de estimar os riscos do
processo € as consequéncias econdmicas de uma eventual condenagéo, a auséncia de acordo ndo necessariamente
significa resisténcia a solugao do conflito, podendo representar uma opgao por aguardar a defini¢ao judicial e, uma
vez estabelecida a obrigagao, proceder ao seu cumprimento.

Essa hipétese, contudo, ndo pode ser confirmada diretamente pelos dados coletados. A pesquisa nao
investigou as motivacdes dos fornecedores nem estabeleceu indicadores capazes de identificar, individualmente,
quais litigantes poderiam ser classificados como repeat players. A literatura, portanto, oferece uma chave interpretativa
para o padrao observado, mas nao permite atribuir causalmente o elevado cumprimento voluntario a condi¢cao de
litigante habitual.

Sob essa perspectiva, o principal achado nio reside apenas na baixa incidéncia da autocomposig¢édo, mas
na coexisténcia entre baixa utilizagdo dos acordos e elevado cumprimento voluntério da solugao final. A amostra
revela, de um lado, que apenas 3,61% dos processos foram solucionados consensualmente e, de outro, que
86,75% apresentaram adimplemento espontaneo. O contraste sugere que a auséncia de composigéo consensual
nao deve ser confundida com incapacidade de resolugéo dos conflitos. No universo pesquisado, os conflitos foram
predominantemente solucionados por decisao judicial heterocompositiva e, uma vez definida a obrigagao, esta foi
cumprida voluntariamente na maioria dos casos.

4 Consideragoes finais

A presente pesquisa encontrou seu objeto na investigagdo da efetiva forma pela qual as relagdes consumeristas
sdo resolvidas na pratica forense do Juizado Especial Civel da Comarca de Caic6/RN. Para tanto, observou-se a
prevaléncia maciga da heterocomposicao frente a justiga conciliatéria, verificando-se que, embora as audiéncias de
conciliagdo e mediagao sejam realizadas, houve um numero extremamente reduzido de propostas compositivas,
prevalecendo a deciséo judicial heterocompositiva como principal forma de resolugao dos conflitos analisados nos
anos de 2023 e 2024.

Os resultados também revelam uma concentragéo relevante de processos em setores econdmicos marcados
pela presenca de grandes fornecedores, especialmente o setor bancario, que correspondeu a 39 dos 83 processos
analisados. Embora a pesquisa ndo permita estabelecer uma relagao causal entre a condi¢ao de litigante habitual
e a baixa incidéncia de acordos, os dados revelam um padrao empirico relevante, marcado pela concentragéo
de grandes fornecedores em setores caracterizados pela recorréncia de conflitos semelhantes e pela reduzida
apresentagao de propostas conciliatérias. A literatura sobre litigancia habitual oferece, nesse contexto, uma chave
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interpretativa para compreender esse padrao, especialmente ao considerar que a participacao reiterada no sistema
de justica pode proporcionar maior experiéncia e capacidade de avaliar riscos, custos e resultados possiveis da
litigancia, circunstancia que pode influenciar a disposicdo para negociar ou aguardar a definicao judicial.

Além disso, no tocante a fase satisfativa dos dados empiricos analisados, foi possivel constatar a predominancia
do cumprimento voluntario das obrigagdes reconhecidas nos processos examinados. Desse modo, o elevado
indice de adimplemento espontaneo demonstra que, uma vez definida a solugdo do conflito, a satisfacdo da
obrigag&o ocorreu voluntariamente na maioria dos casos, enquanto a utilizacdo de medidas expropriatérias ou
outros mecanismos coercitivos mostrou-se excepcional.

Desse modo, conclui-se que, no ambito do Juizado Especial Civel da Comarca de Caic6/RN, no que diz
respeito as relagdes de consumo, apesar do louvavel incentivo a autocomposicao, a realizacdo das audiéncias
de conciliagdo nao se traduziu, na amostra analisada, em elevada incidéncia de solugbes consensuais. A baixa
quantidade de propostas conciliatérias e o predominio da heterocomposigao indicam que a existéncia do espago
institucional destinado a composigéo nao é, por si s6, suficiente para assegurar a efetiva celebragéo de acordos.

Os resultados encontrados demonstram, contudo, que a implementagéo da politica publica de tratamento
adequado dos conflitos ainda enfrenta obstaculos praticos no contexto empirico investigado. Nesse sentido, Kazuo
Watanabe (2011) sustenta que a institucionalizagao da conciliacdo e da mediagdo n&o tem por finalidade apenas
reduzir o nimero de processos, mas também assegurar a solugdo mais adequada ao conflito e promover o0 acesso
a ordem juridica justa. Os dados desta pesquisa sugerem dificuldades para a concretizagdo desses objetivos no
ambito da amostra analisada, diante da reduzida incidéncia de propostas conciliatérias.

Diante dessa constatagéo, faz-se necessario um exame da praxe forense voltado ao aprimoramento dessa
politica judiciaria, especialmente no que diz respeito a sua efetividade pratica. Nesse sentido, a possibilidade de
flexibilizacdo da obrigatoriedade da audiéncia em determinadas hipé6teses, consideradas as especificidades da
demanda e as caracteristicas dos litigantes envolvidos, bem como a reflexdo acerca da condugao do ato processual
em contextos de elevada sobrecarga de pautas, constituem aspectos que merecem maior aprofundamento, sem
que os dados desta pesquisa, isoladamente, autorizem a defesa de sua dispensa como regra geral.

Portanto, ponderando-se a proposta constitucional segundo a qual os Juizados Especiais foram instituidos,
verifica-se que a discusséo acerca de eventual flexibilizagdo procedimental em situagdes especificas merece ser
considerada como hipétese de aprimoramento institucional, ndo se mostrando incompativel com os objetivos de
ampliagéo do acesso a justica e de protegao dos direitos. Os resultados obtidos nesta pesquisa, especialmente a
reduzida incidéncia de solugbes consensuais, apesar da elevada realizagao de audiéncias de conciliagdo, sugerem
a necessidade de novas investigacdes sobre a efetiva contribuicdo da audiéncia obrigatdria para a solugéo célere e
eficiente dos conflitos consumeristas, inclusive mediante estudos comparativos envolvendo outras unidades jurisdicionais.
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