A mediagdo comunitaria como meio de tratamento de conflitos
Community mediation as a means of dealing with conflicts

Fabiana Marion Spengler’

Resumo

O presente artigo pretende discutir a mediagdo comunitaria como meio de
tratar conflitos possibilitador do empoderamento e da responsabilizagdo dos
conflitantes que desemboca numa autonomizagdo geradora de decisbes
consensuadas. Levando em consideragdo que a mediagao comunitaria trabalha
com a logica de um terceiro independente, membro desta mesma comunidade e
que este terceiro pretende levar aos demais moradores o sentimento de incluséo
social, pretende-se debater que caracteristicas essa terceira parte, incluindo
seu relacionamento com os conflitantes, determina a aceitabilidade de sua
intervengédo. Desse modo, se abordados por um igual, que pertence a mesma
comunidade e possui valores, habitos e crengas comuns aos conflitantes,
os conflitos podem ser tratados de maneira mais adequada? Entre iguais, a
chance de autonomizagéo e responsabilizagdo pelo tratamento de litigios sao
reais? A mediagdo comunitaria podera oferecer respostas a essas indagagbes?
Esmiucgar tais questionamentos oferecendo respostas foi o objetivo principal do
presente texto.
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Abstract

This article discusses the mediation community as a means of addressing conflicts
enabler of empowerment and accountability of conflicting issues in a fencing
generating consensual decisions. Considering that the mediation community
works with the logic of a third independent member of that community and that
the third party wishes to bring to other residents the feeling of social inclusion is
intended to discuss what features this third party, including its relationship with
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conflicting, determines the acceptability of their intervention. Thus, if approached
by an equal, which belongs to same community and have values, habits and
beliefs common to the confiict, conflicts can be handled better? Among equals,
the chance of autonomy and accountability for the handling of disputes are real?
Community Mediation can provide answers to these questions? Scrutinize such
questions offering an answer was the main goal of this text.

Keywords: Conflict. Community mediation. Jurisdiction. Mediator. Friendship.

Notas introdutorias

Todas as relagdes (complexas, multifacetadas e fragmentadas) da
sociedade atual experimentam conflitos em determinado momento. Esta
complexidade conflitual € um trago contemporaneo que pode ser avistado
nas esferas mundial e local. Do mesmo modo, falar em conflito social
tornou-se um inevitavel lugar comum, especialmente quando se verifica
que a resposta “sdlida” — que deveria ser oferecida por instituicdes como o
Judiciario - aos poucos esmaeceu corroida pela incompatibilidade entre as
complexas relagbes sociais e as estratégias hegemobnicas atuais.

Talvez as discussdes sobre as dificuldades estatais de responder
aos conflitos sociais acontegam também porque a solidez das instituigdes,
dos paradigmas e dogmas, até entéo postos, fluiram, tornaram-se liquidos.
Consequentemente, “ndo mantém sua forma com facilidade” nao se atendo
muito “a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a
muda-la”. Justamente por isso é possivel considerar “fluidez” ou “liquidez”
como metaforas adequadas quando queremos captar a natureza da
presente fase, que é nova, de certa maneira, na histéria da modernidade.
(BAUMAN, 2001, p. 8-9).

Portanto, tomando como ponto de partida a atual “fluidez social” e,
por conseguinte, das instituicdes (dentre elas o Judiciario), € importante
que se mencione a noc¢do exata do que se pretende ao discutir a justica
comunitaria como meio de resposta aos conflitos sociais, especialmente
aqueles circunscritos a uma determinada comunidade e aos individuos que
a formam.

E nesse contexto que a mediacdo comunitaria aparece como meio
de tratamento? de conflitos e como possivel resposta a incapacidade

2 Aqui, utilizar-se-a a expressao “tratamento” em vez de “resolugédo” de conflitos, justamente
por entender que os conflitos sociais ndo sdo “solucionados” pelo Judiciario no sentido de
resolvé-los, suprimi-los, elucida-los ou esclarecé-los. Isso porque “a supressao dos conflitos
é relativamente rara. Assim como relativamente rara é a plena resolugéo dos conflitos, isto
é, a eliminagdo das causas, das tensdes, dos contrastes que os originaram (quase por
definigdo, um conflito social ndo pode ser “resolvido”).” (BOBBIO; PASQUINO, 2004, p. 228).
Por conseguinte, a expressao “tratamento” torna-se mais adequada enquanto ato ou efeito de
tratar ou medida terapéutica de discutir o conflito buscando uma resposta satisfativa. (BOLZAN
DE MORAIS; SPENGLER, 2008).
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estatal de oferecer respostas quantitativa e qualitativamente adequadas. A
mediagao, considerada uma arte, a “arte do compartir’ se destina a criar/
reatar/fortalecer lagcos entre os individuos, restabelecendo a comunicacao,
tratando e prevenindo conflitos. (WARAT, 2004, p. 40). De fato, a nogéo
de conflito n&o é unanime. Nascido do antigo latim, a palavra conflito tem
como raiz etimolégica a ideia de choque, ou a agédo de chocar, de contrapor
palavras, ideologias, valores ou armas. Por isso, para que haja conflito é
preciso, em primeiro lugar, que as forgas confrontantes sejam dinamicas,
contendo em si mesmas o sentido da agéo, reagindo umas sobre as outras.

Os conflitos podem ser intrapessoais, interpessoais, intracoletivos,
intercoletivos e internacionais. Sempre que existir um conflito pode-se
questionar de que modo seus participantes — bem como suas caracteristicas
individuais (forga, meios de cognicdo, personalidade, estado emocional
etc.) e as eventuais relagdes prévias de um com o outro - afetam o
desenvolvimento e o andamento do processo. Da mesma forma, o ambiente
social no qual ocorreu o conflito pode influenciar sua resolugao. Além disso
a intervencao de um terceiro (magistrado, por exemplo) na resolu¢ao do
conflito podera, de maneira geral, oferecer maiores chances de sucesso?

Nesse caso, que caracteristicas essa terceira parte, incluindo seu
relacionamento com os conflitantes determina a aceitabilidade de sua
intervencédo? (DEUTSCH, 2004, p. 30). Que caracteristicas desse terceiro
ajudam a resolver conflitos e quais sdo as que promovem impasse e um
litigio interminavel? Se abordados por um igual, que pertence a mesma
comunidade e possui valores, habitos e crengas comuns aos conflitantes,
os conflitos podem ser tratados de maneira mais adequada? Entre iguais,
a chance de autonomizacgéo e responsabilizagao pelo tratamento de litigios
sédo reais? A mediagdo comunitaria podera oferecer respostas a essas
indagacgbes?

Esmiugar tais questionamentos oferecendo respostas é o objetivo
principal do presente texto. Levando em consideragdo que a mediagao
comunitéria trabalha com a légica de um terceiro independente, membro
desta mesma comunidade e este terceiro pretende levar aos demais
moradores o sentimento de inclusdo social. Essa inclusdo social dos
individuos formadores da comunidade pode ser concretizada mediante a
autonomizacgao e a responsabilizagéo por suas escolhas e por suas decisoes
seja no concernente a conflitos veridicos/experienciados (DEUTSCH, 2004,
p.36-37), ou a conflitos latentes. (DEUTSCH, 2004, p.38-39). Assim, criam-
se vinculos, fortalecendo o sentimento de cidadania e de participacédo da
vida social da comunidade.

Por conseguinte, “a mediagdo comunitaria possui como objetivo
desenvolver entre a populagao valores, conhecimentos, crengas, atitudes
e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politico-
democratica e uma cultura de paz”. (SALES, 2004, p. 135). Procura enfatizar
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a relagédo entre os valores e as praticas democraticas e a convivéncia
pacifica e contribuir para um melhor entendimento de respeito e tolerancia
e para um tratamento adequado daqueles problemas que, no dmbito da
comunidade, perturbam a paz.

Desse modo, o presente trabalho aborda a mediagdo comunitaria
como mecanismo alternativo de tratamento dos conflitos, possibilitador do
empoderamento e da responsabilizacdo dos conflitantes que desemboca
numa autonomizagédo geradora de decisbes consensuadas e exequiveis.
Assim, o texto organizou-se de maneira a abordar primeiramente a existéncia
de um direito n&o institucionalizado e de um espaco social periférico nos
quais as interagdes entre o conflito e o consenso se tornam praticas juridicas
extra-estatais. Por fim, em um segundo momento, estudou-se a mediagéo e
o mediador comunitario e o papel desenvolvido por ambos na busca de uma
resposta mais adequada aos conflitos comunitarios.

Sem a pretensdo de exaurir a complexidade da matéria, e sim
proporcionar uma reflexdo a comunidade académica sobre as experiéncias
vivenciadas na atuagao da justica e dos mediadores comunitarios, € esse o
texto que agora se apresenta.

1 O Direito nao institucionalizado e o espacgo social periférico:
a interagao entre o conflito e o consenso nas praticas juridicas
extra-estatais

Atualmente, o Direito oficial apresenta um elevado grau de
institucionalizagdo da fungao juridica, que se tornou especializada,
autébnoma, burocratica e sistematizada, apontando tarefas rigidamente
definidas e hierarquizadas. Tais caracteristicas trazem como conseqiéncias
a padronizagéo e a impessoalizacao de procedimentos, a falta de celeridade
e, por ultimo, a ineficacia na aplicacdo da lei em determinados litigios.
A medida que o Estado e o direito legislado perdem espago (por sua
ineficiéncia, inaplicabilidade e lentidao), o direito inoficial ganha forgas como
meio de tratamento de conflitos. Na verdade, se assiste a um gradativo
abandono do Direito “como ele €"(MARRA, 2005, p. 69), para se atribuir
valor a um novo direito, oficialmente n&o legitimado.

Esse novo espaco surge como uma espécie de “estado de excecéo
personalizado”, aplicado sobretudo as categorias sociais mais pobres que
vivem em subculturas completamente estranhas ao Direito institucionalizado,
muitas vezes langando méao da forga para o tratamento dos conflitos.
(CAPELLA, 2002, p. 277). Observa-se que o Estado oferece instrumentos
de coergao vistos como “o conjunto dos meios de violéncia que podem ser
legitimamente accionados para impor e fazer cumprir as determinagbes
juridicas obrigatérias.”(SANTOS,1988, p.53). O Estado contemporaneo tem
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ao seu servico o monopolio da violéncia legitima. Apoiado em tal monopdlio
o direito do estado capitalista procede a consolidagao (contraditéria) das
relagdes de classe na sociedade, gerindo os conflitos sociais de modo
a manté-los dentro de niveis tensionais toleraveis do ponto de vista
da dominacdo politica de classe que ele contraditoriamente reproduz
(CASTELLS, 1999, p. 350).

Entretanto, esse monopdlio da forga estatal vem se esfacelando.
O Estado, ente que reivindicava para si os meios de coergao oficiais de
determinado territério, agora encontra dificuldades de “ordenar”, ou seja,
de produzir ordem (ALPA,1987, p.37). Antes tal tarefa Ihe é atribuida
justamente porque para seu desempenho se faz necessario um aparelho
burocratico hierarquico capaz de reunir e concentrar esforgos. Cada vez
mais se assiste a proliferagdo de direitos ditos inoficiais que tém berco,
quase sempre, na falta de atencdo do Estado para com os direitos
fundamentais do cidadao. Entéo, “adquirem legitimidade os sujeitos sociais
que, por sua agao libertadora, edificam uma nova cultura societaria de base,
cujos direitos insurgentes sdo a expressao mais auténtica da satisfacao
das caréncias e das necessidades humanas fundamentais”. Entretanto,
os critérios que compdem “a legitimidade desses novos atores tém certos
limites: esta se falando daquela legitimidade que se constitui a partir de um
conteudo intencional, justo e programatico, articulado n&o por quaisquer
movimentos coletivos, mas somente por aqueles comprometidos com as
mudancas paradigmaticas, com a pluralidade das formas de vida cotidiana
e com o projeto de uma sociedade autogestionaria, descentralizada, liberta
e igualitaria.” Conseqlientemente, esses seriam os direitos nao oficias
“legitimos”(WOLKMER, 2001, p.323-324) 3.

Paralelamente, pode-se encontrar os movimentos/grupos sociais nao
identificados com as agdes civis e politicas justas, e com os interesses do
povo espoliado, marginalizado e oprimido, cuja legitimidade é questionada
uma vez que “nem toda manifestagao legal nao-estatal ou nem todo ‘direito’
ai produzido pode ser justo, valido e ético, pois um corpo social intermediario
ou grupo dirigente qualquer pode criar regras perversas, objetivando atender
interesses contrarios a comunidade, expressando diretamente intentos de
minorias identificadas com o poder, a dominagéo, a ambicdo, a exploragao
e 0 egoismo”. E nesse sentido que a “auséncia de eticidade e do valor
‘justo’ esvaziam a legitimidade desse ‘direito”. (WOLKMER, 2001, p. 323-
324). Assim, ndo sao raras as oportunidades nas quais impera a lei do mais

3 Exemplo dessas organizacdes e desses direitos “ndo oficiais” séo as comunidades organizadas
para tratar seus conflitos utilizando-se, para isso das jurisgas comunitarias, que sao objeto de
discusséo no presente texto e que serdo abordadas no itens seguintes.
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forte, ou seja, daquele que usa a violéncia para fazer valer o seu codigo e
impor as suas regras, surgindo justamente da “imposicéo da lei do mais
forte nas areas periféricas inexpugnaveis sob controle do crime organizado
e do narcotrafico ... o que, na pratica, revela-se um contra-direito”. Na
verdade, se levarmos em conta a realidade brasileira, podemos verificar
que “o direito marginal é a normatividade auto-produzida em guetos quarto-
mundializados, como a hoje vigente nos morros do Rio de Janeiro e nas
gigantescas favelas de Sao Paulo [...]". (FARIA; KUNTZ, 2002, p. 71 e 120).

O cerne da questdo talvez esteja na crise de legitimidade estatal,
consequéncia da crescente fragmentagéo e diversificagdo dos interesses
sociais que resultam na agregacdo de tais interesses sob a forma
de entidades (re)construidas. Assim, ao mesmo tempo que multiplas
identidades submetem ao Estado suas reivindicagoes, exigéncias e desafios
da sociedade civil, nasce a crise de legitimidade representada justamente
pela incapacidade estatal de atender simultaneamente essa ampla gama
de exigéncias. Para superar sua propria deficiéncia, o Estado descentraliza
parte de seus poderes em favor de instituicdes politicas locais e regionais.
Essa transferéncia decorre de duas tendéncias convergentes: de um lado,
dada a “diferenciacdo territorial entre as duas instituicbes do Estado, as
identidades das minorias regionais e nacionais conseguem se manifestar
com maior desenvoltura em niveis local e regional”. Por outro lado, observa-
se que “os governos nacionais tendem a concentrar-se na administracao
dos desafios impostos pela globalizagao da riqueza, da comunicacao, e do
poder”, sendo que a maior conseqiiéncia dessa atitude é a permissao estatal
para que os “escalbes inferiores do governo assumam a responsabilidade
pelas relagbes com a sociedade, tratando das questdes do dia-a-dia, com
o objetivo de reconstruir sua legitimidade por meio da descentralizagdo do
poder. (CASTELLS, 1999, p. 317).

Portanto, a retragcdo estatal e a abertura de espagos cada vez
maiores fomenta o surgimento de entidades n&do-governamentais e auto-
suficientes nascidas em comunidades locais para as quais o cidadao se
volta buscando refugio frente a incapacidade estatal. Assim, se o Estado
cede/perde espaco, legitima a atuagdo dessas entidades (re)constuidas a
partir de forgas sociais ou politicas (que poderao ser religiosas, territoriais
ou étnicas) e que assumem o controle estatal a fim de transforma-lo na
sua expressao exclusiva (CASTELLS, 1999, p. 321). Entao, verifica-se a
existéncia de Estados esvaziados lutando com todas as suas forgas para
reconstruir sua legitimagéo e instrumentalidade.

A falta de eficiéncia e legitimidade estatal faz também com que o
cidaddo comum busque outras instancias de tratamento de conflitos,
alternativas ao Direito legislado e ao Poder Judiciario. A posi¢do de
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distribuidor e executor automatico do Direito (através dos seus trés poderes),
monopolizada pelo Estado, desenvolvida com o unico objetivo de interpretar
de forma literal o texto legal, perde félego e crescem as reivindicagdes por
uma atividade jurisdicional mais criativa, por um “diritto libero”, um “diritto
vivente”, no qual se pode “dimostrare che la mera interpretazione della legge
€ quasi sempre un’illusione, e che la decisione e raggiunta, e deve essere
raggiunta, in base di valutazioni concrete e non a norme formali”. (MARRA,
2005, p. 70-71). Por isso, esse movimento contrapde a crenga subjetiva dos
juristas tradicionais a condicao efetiva do trabalho juridico.

Sobre a utilizacdo e aplicagdo do Direito inoficial no tratamento
de conflitos, pode-se citar o trabalho realizado por Boaventura de Souza
Santos (1988) em uma favela do Rio de Janeiro, que o autor intitulou de
Pasargada. Nesse estudo, verificou-se a negociacdo e a aplicacao de
“leis inoficiais” no tratamento de conflitos, sempre feitas através de um
articulador representado pela figura do presidente da associagao de bairros.
Partindo daquela pesquisa, pode-se verificar que a conseqiiéncia de nao
ser alcangado pelo Estado é a criagdo do direito inoficial, uma vez que
“‘enquanto se esta a margem da justiga oficial, tudo é negociavel.” (DEZALAY,
1992, p. 214). Contudo, o direito inoficial desenvolvido nas favelas das
grandes cidades brasileiras ndo dispde de instrumentos de coergao oficiais.
A coercao advinda das associagdes de bairros € muito incipiente e quase
inexistente, trata-se muito mais de formas de pressédo do que de coercao
propriamente dita. Porém, vem crescendo a utilizagdo de ameacgas e da
violéncia como instrumentos de coergéo para fins ndo s6 de tratar litigios,
mas como meio de dominagéo e de imposigcéo da lei do mais forte (o chefe
do trafico de drogas, por exemplo), num modelo de direito marginal.

E nesse sentido que o Direito inoficial esbarra no contraponto
do direito oficial no qual o Estado tem o monopdlio da violéncia legitima
e do direito, dispondo de uma organizagdo burocratica de larga escala,
centralizada e centralizadora; a cidadania é atribuida a individuos pelo
Estado de que sao nacionais, pelo que em principio nao ha cidadania sem
nacionalidade e vice-versa®*; os cidaddos sado formalmente iguais e estédo

4 A vinculagdo entre os homens através da cidadania é discutida por Zygmunt Bauman
(2004, p. 148-154) quando ele aponta para a produgéo industrial, na era moderna, de “lixo
humano” especialmente em dois ramos: a) na fungao de produgéo e reprodugédo da ordem
social. O modelo de ordem ¢ seletivo e exige que se “cortem, aparem, segreguem, separem
ou estirpem partes da matéria prima humana que sejam inadequadas para a nova ordem
incapazes ou desprezadas para o preenchimento de qualquer de seus nichos”. Essas partes
assim desprezadas emergem como “lixo”, sem utilidade; b) num segundo momento vislumbra-
se 0 progresso econdmico, que exige “incapacitacdo, o desmantelamento e a aniquilacdo
final de certo nimero de formas e meios de os seres humanos ganharem a vida - modos de
subsisténcia - que nao podiam e nem iriam ajustar-se a padrées de produtividade e rentabilidade
em constante elevag&o.” A esses individuos foi negado o acesso aos modos de subsisténcia
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todos igualmente sujeitos ao poder de império do Estado. Porém, essa é
uma das caracteristicas da crise funcional do Estado: possuir o monopdélio
da violéncia legitima, mas ndo o monopdlio da produgédo do Direito. Pelo
contrario, “existe na sociedade uma pluralidade de ordens juridicas, com
diferentes centros de poder a sustenta-los, e diferentes l6gicas normativas”.
(BAUMAN, 2004, p. 338-339).

Essa pluralidade de ordens ndo legitimadas pelo Estado, cujos
centros de poder muitas vezes s&o inoficiais, trata-se de poderes de fato
cuja pretensdo nem sempre € a oposigao direta aos poderes estatais. No
entanto, alguns desses poderes séo forgas politicas que, conseqlientemente,
se transformam em concorrentes diretos dos poderes oficialmente
estabelecidos, pois, como eles, pretendem impor a sua concepgao de
direitos e de vida coletiva a comunidade inteira. Dessa forma:

“la vita degli stati vi ¢ sempre stato un confiitto tra poteri di fatto e poteri
costituiti. Ma nello stato democratico attuale, la novita é che vi & una
certa legittimazione nell’attribuzione di questi poteri a ordinamento
che pero sono soltanto in maniera parziale riconosciuti come tali”.
(GERIN, 1974, p. 66).

Concluindo, pode-se observar que, a medida que diminui a presencga
e a participagdo do Estado em determinados espacos sociais(GERIN,
1974, p. 66), a tendéncia é o aumento da organizagdo e da aplicagéo de
regras criadas pelo cidaddo objetivando o tratamento de conflitos. Tais
hipoteses oferecem solucdes céleres através de procedimentos informais,
mas, muitas vezes, impdem decisbes através da ameacga e da aplicagao
da violéncia. O problema se instala diante da auséncia do Estado ou da
dificuldade de aplicagao do Direito oficial que, muitas vezes, depende de um

na medida em que novos arranjos se fizeram necessarios, tornando-se o “lixo do progresso
econdmico. " Paralelamente, a industria do lixo humano precisou encontrar formas de lidar com
seus rejeitos, assim, os excedentes da humanidade foram depositados em grandes aterros
sanitarios, fazendo surgir um novo personagem: o “ser humano langado além dos limites das
leis humanas e divinas”, transformando-o num ser ao qual “as leis ndo se aplicam e cuja
destruicdo nao acarreta punigdes, despida que é de qualquer significado ético religioso”. Nesse
momento, os direitos humanos desses seres deslocados mostraram-se terra indspita uma vez
que nao podiam alcangar pessoas que nao eram cidadas de nenhum Estado moderno. Assim,
tomando por pressuposto o fato de que o Estado moderno é um Estado que faz do nascimento
o sustentaculo de sua soberania, para que um excluido possa bater a porta do Estado pedindo
admissao, ele precisa, primeiramente, ser submetido ao ritual do desnudamento, uma vez
que “a nudez da crianga recém-nascida ainda ndo envolta nos ordenamentos juridicos-
legais fornece o locus em que a soberania do poder do Estado é perpetuamente construida,
reconstruida e assistida com o auxilio de praticas de inclusdo/exclusédo destinadas a todos os
outros demandantes da cidadania que caem sob o alcance dessa soberania”. Entéo, para que
possam passar a pertencer a determinado Estado, e com isso ser incluido, é preciso primeiro
ser excluido, de forma violenta, passar pelo “lugar de nenhum”, ser isolado, ficar nu, para s6
depois vestir as roupas dos iguais e ser incluido no grupo através do cddigo de vinculagao.
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moroso procedimento legislativo para ser instituido e de outro tdo demorado
quanto para ser aplicado. Cansados de esperar, muitas vezes os individuos
aplicam suas proprias regras, ainda que ausentes de oficialidade. Por outro
lado, muitas vezes essa auséncia estatal serve de mola propulsora para
a criacado de alternativas a justica estatal que possam ser geradoras e
fomentadoras de autonomia responsabilizando o cidaddo comum por suas
escolhas e criando mecanismos democraticos e mais adequados para tratar
oc conflitos advindos daquela comunidades. Sobre o tema € o item a seguir.

2 A mediacao e o mediador comunitario: o tratamento do
conflito “dentro de casa”

A mediacdo comunitaria é realizada dentro dos bairros periféricos
em algumas cidades brasileiras®. E um meio de acesso & justica que
pretende oferecer a possibilidade de conscientizagéo a respeito de direitos,
bem como o tratamento e a prevencao de conflitos de maneira pacifica.
A mediagao ocorrida nos bairros fortalece e formenta a participagao dos
membros da comunidade na vida social responsabilizando-os pelos outros®
€ para consigo mesmos.

Desse modo, a mediagdo comunitaria possui um primeiro papel de
suma importancia que € justamente “devolver confianca as cidades e aos
suburbios, estudando-se a fundo sua realidade e potencialidades” para
cumprir tal intento propde a criagdo de uma democracia urbana, resultado
da busca por novas maneiras dos “cidadaos tornarem-se cidadaos de fato,
de responsabilizarem-se por sua cidade, por seu suburbio, de criarem novos
projetos para si”. (SIX, 2001, p.171).

Tal objetivo podera ser atendido com mais facilidade na mediacéo
comunitaria uma vez que ela se realiza dentro da prépria comunidade, e
tem como mediador um morador do bairro que conhece e compartilha a
realidade vivida pelos conflitantes. Nesse sentido, sua legitimidade se da
em fungado de suas caracteristicas pessoais e da confianga. (POPULIZIO,
2005, p.167-168), que inspira nas partes.

Diferentemente do magistrado que possui a legitimagdo estatal/
burocratica para tratar conflitos, o mediador comunitario possui uma
legitimidade baseada na sua conduta e nos seus valores pessoais cuja
principal consequéncia € inspirar nos conflitantes a certeza de que seus

5Exemplo dessas organizacdes e desses direitos “ndo oficiais” séo as comunidades organizadas
para tratar seus conflitos utilizando-se, para isso das jurisgas comunitarias, que sao objeto de
discusséo no presente texto e que serdo abordadas no itens seguintes.

5 Sobre a importancia de olhar o outro e considera-lo na sua “outridade” deve-se remeter a
leitura de Buber (2004).
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problemas séo tratados por um igual. Assim, os conflitos enderegados a
mediagao comunitaria contam com a presenca de um terceiro que conhece a
realidade, os valores e os habitos dos conflitantes. Fala a mesma linguagem
que eles e possui uma legitimidade que n&o é atribuida pelo Estado e sim
pelas préprias partes, em fungcado de suas caracteristicas, da sua conduta,
do seu cédigo de ética e de moral.

Na jurisdigéo tradicional, unidos pelo conflito, os litigantes esperam por
um terceiro que o “solucione”. Espera-se pelo Judiciario para que diga quem
tem mais direitos, mais razdo ou quem é o vencedor da contenda. Trata-se
de uma transferéncia de prerrogativas que, ao criar “muros normativos”,
engessa a solugéo da lide em prol da seguranca juridica, ignorando que a
reinvencéo cotidiana e a abertura de novos caminhos s&o inerentes a um
tratamento democratico.

Essa transferéncia de responsabilidades quanto a gestéo do conflito
se direciona ao juiz que o traduz na linguagem dele’. Desse modo, partindo
do processo de racionalizagdo weberiana, o Estado, ao deter a forma de
poder legal, detém, também, o monopdlio legitimo da decisao vinculante.
Assim, as atengdes continuam centradas na figura do juiz, do qual se espera
a ultima palavra, “ndo importa qual, mas a ultima”. O lugar do juiz entre
os conflitantes € uma questao complicada, uma vez que ele nao se deixa
encerrar na facil formula da lei que assegura “distancia de seguranga” das
razdes de um e do outro. Ele vive no conflito e do conflito que ele decide,
pronunciando a ultima palavra. (RESTA, 2005, p. 65-66).

Por outro lado, o mediador comunitario (assim como todos os
mediadores) ndo imp&e decisdo, apenas possibilita o didlogo entre as
partes. Nesta perspectiva, “a justica comunitaria constitui um movimento
contra-hegemonico a desafiar a imposigdo de um modelo de realizagao da
justica monolitico e pretensamente universal”. (FOLEY, no prelo).

Se o fim da mediacdo é responsabilizar os conflitantes pelo
tratamento do litigio que os une a partir de uma ética da alteridade, para
chegar a esse fim existem duas formas basicas de mediagcado: mandatéria
e voluntaria. A mandatéria € aquela que decorre de determinagéo legal ou
da vontade previamente definida contratualmente pelas partes. Voluntaria é
aquela definida pelas partes, em comum acordo, quando da existéncia do

" Isso se da, segundo Maurice Blanchot (1996), porque o juiz tem o direito de ser Unico maitre
du language. A expressao maitre du language é decisiva e densa, como pode ser aquela de
um pensador como Maurice Blanchot, que trabalhou de maneira muito convincente sobre o
poder da escrita e sobre a idéia de comunidade. A conexao entre linguagem e comunidade néo
&, obviamente, imprevista, mas encontrar ligagdes e media¢des através do juiz abre caminhos
insuspeitos por meio dos quais se descobre que a linguagem da comunidade néo corresponde
nunca a comunidade de linguagem.
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impasse. Nao pode ser imposta a nenhuma delas. (BOLZAN DE MORAIS;
SPENGLER, 2008).

Para fins de direcionar o debate é importante referir que existem dois
tipos de mediagao, um que busca a sua institucionalizagdo e outro que vé
a mediagcado como possibilidade autbnoma. Desse modo, temos a mediagao
institucional, que cumpre um trabalho especifico a servico, ao mesmo
tempo, de sua instituicdo e dos clientes desta. Nestes termos, a prépria
justica quis instituir mediadores que atenuassem o congestionamento
dos tribunais, tentando que tal ou qual litigio ndo chegasse justamente a
esses tribunais, sendo prévia e amigavelmente regulado, sob o controle
de um mediador. Ao lado dos mediadores institucionais, ha os mediadores
cidadaos. Sua origem é totalmente diferente. Eles ndo s&o fabricados pelas
instituicbes, sdo mediadores “naturais”, que nascem nos grupos sociais; sao
como que secretados por eles para as necessidades da comunicagéo. Eles
nao tém poder como tal, ndo séo juizes que vao sentenciar, nem arbitros
aos quais se delega a conclusdo de uma contenda; eles nao tém mais do
que a autoridade moral. Se alguém se dirige a eles é porque considera que
sdo, ndo gurus que decidem, mas, ao contrario, sabios que sugerem. Eles
abrem uma via nova em relagdo ao impasse em que alguém se perdeu, a
um dilema do qual se quer sair, envolvendo a si mesmo ou aos outros. (SIX,
2001, p. 28-31).

Além de possuirem origens diferentes, os mediadores institucionais
e cidaddos também possuem condutas/maneiras de agir diferentes.
Primeiramente, os mediadores institucionais sdo essencialmente
especialistas formados para atender a um problema especifico, bem definido,
pelo qual vao responder. Ja os mediadores cidadaos séo os cidadaos entre
os cidadaos. E se aos primeiros, porque aparecem como que exprimindo
um poder, pede-se trazerem respostas a problemas, outra sera a posicao
relativa aos mediadores cidaddos. Dirige-se a estes de igual para igual,
pede-se que sejam verdadeiramente uma terceira pessoa: alguém que néo
sera de modo algum o arbitro que sentencia, alguém que néo fara recair o
peso de seu poder, alguém que nao levara antes uma ajuda e assisténcia
material e técnica. O que se pedira aos mediadores cidaddos? Deve ser,
por sua presenca, sua acolhida, sua escuta, alguém que permitira avancar
no tratamento do problema — no qual vocé nao vé a decisdo a tomar — que
existe com outro, na familia, na empresa, no bairro. Assim, os mediadores
cidaddos destinam-se a encontrar pessoas, primeiramente. Eles néao
resolvem conflitos: encontram pessoas que estdo dentro de uma situacao
de conflito. Os mediadores cidadaos ndao vém trazer uma solucéo externa,
mas estimulam a liberdade, a coragem, a vontade propria. Ser mediador
cidadao é uma arte que, como todas as artes, nao termina jamais de refinar-
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se. (SIX, 2001, p. 34-35).

Nestes termos, os mediadores cidaddos sdo aqueles que “mesmo
sendo grandes técnicos, sao sobretudo gente da rua, gente do ramo, aqueles
que pensam seu lugar dentro de uma viséo de conjunto, que recusam todos
0s corporativismos e querem organizar juntos, com todos, uma vida em
comum”. (SIX, 2001, p. 136).

Por conseguinte, a mediagéo feita nos projetos de justica comunitaria
trabalha com a logica dos “mediadores cidaddos”. Tal se da porque
os mediadores sdo os membros da propria comunidade, escolhidos e
capacitados para o exercicio da mediagdo. Sao individuos que, com o intuito
de beneficiar a todos, dedicam seu tempo e responsabilidade a mediacao
de conflitos em busca de um vinculo social efetivo entre os membros
daquela comunidade. Tratam-se de voluntarios, que trabalham por acreditar
no seu papel social de mediador, que participam efetivamente da vida em
sociedade, e se encarregam de transmitir aos pares todo o conhecimento
que lhe fora oferecido. (SALES, 2004, p. 136).

No entanto, o fato de se realizar dentro da prépria comunidade,
mediante a intervencdo de mediadores secretados por ela mesma, néo
significa que a justica comunitaria ndo tenha vinculos com o Estado, dizendo
respeito tdo somente a uma forma inoficial de tratamento dos conflitos. De
fato, a justica comunitaria que pretende gerar “emancipacao cria uma cadeia
circular entre o conflito, o dialogo, a solidariedade, a comunidade em rede
e o Estado, sob a qual novas praticas sociais emergem”. Esta transicao de
formas tradicionais/burocratizadas de responder ao conflito para alternativas
emancipatérias/solidarias tece “novas redes sociais nas esferas proximas da
vida — 0 espago doméstico, a comunidade, a cidadania”. Tal se da também
com a participagao do Estado “estimulando as iniciativas e coordenando as
diferentes experiéncias, resguardada a autonomia comunitaria, potencializa
a capacidade de transformacgao social exatamente no local onde os conflitos
emergem”. (FOLEY, 2006).

Da mesma forma, os nucleos de mediagdo comunitaria devem buscar
uma comunicagdo com instituicdes estatais ou ndo-estatais voltadas para
outras finalidades que nao necessariamente a mediagéo, de forma a criar
uma rede de multiplos saberes que se intercomuniquem, potencializando o
trabalho e a formagao de seus mediadores como agentes de transformagéao
social. A mediagao comunitaria pode, por fim, contribuir para a articulagao
entre diversos agentes coletivos. (FOLEY, 2006).

E justamente por isso que a mediagdo comunitaria se apresenta
efetivamente como “instrumento de paz e politica democratica”, tudo isso
porque num primeiro momento oferece: primeiro, “a possibilidade do acesso
a Justica; segundo, a resolugao dos conflitos por meio do didlogo e da
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compreensao mutua;” além disso, num terceiro momento, “a prevencao dos
conflitos, na medida em que as partes se tornam responsaveis por suas
decisoes, e ainda, porque séo decisdes discutidas e acordadas com base
na solidariedade entre as partes;” além disso “quando soluciona os conflitos
com base no dialogo, transforma-os e possibilita novos vinculos entre as
partes; conscientiza-as sobre seus direitos e acerca de como buscar esses
direitos”; e por fim, “inclui socialmente os excluidos quando possibilita que
individuos pobres atuem como mediadores ou como partes, oferecendo
a estes oportunidade de discussao e solugédo de seus conflitos”. (SALES,
2004, p. 169).

Nestes termos, a mediacdo comunitaria é um grande passo para
devolver a comunidade o tratamento de seus conflitos, trabalhando,
principalmente com aquilo que Blanchot chamou de Lei da Amizade.
Infelizmente quanto mais a amizade perde seu carater de argamasssa
espontdnea da sociedade, mais ela tem necessidade de ser prescrita
por uma lei que ndo contenha apenas imperativos ético-religiosos, mas
estritamente juridicos (RESTA,2005). Infelizmente perdemos a amizade
como argamassa espontanea da convivéncia social, passamos a trabalhar
como o cédigo binario do amigo-inimigo e por isso nos munimos de leis e de
“fiscais” da lei que “dizem o direito” para que possamos conviver.

A justica comunitaria € uma aposta diferente que ndo tem por base
codigos, regras escritas/positivadas e o poder/legitimidade do Judiciario
e de seus magistrados. Sem deixar de reconhecer a importancia de tais
instituicbes e de seus profissionais, a justica comunitaria aposta na amizade
como meio de garantir a comunidade autonomia e responsabilidade para
tratar seus conflitos com o auxilio de um terceiro, igual, legitimado por
suas caracteristicas morais e por seus vinculos, n&o institucionais, mas de
amizade.
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