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Resumo

O presente estudo analisa a dindmica da sociedade informacional contemporanea, com énfase na captagéo e mineragio
de dados nas plataformas digitais. Assim, investiga-se o impacto das tecnologias digitais nas relacbes sociais, culturais & na
identidade individual. O foco central deste artigo sera o de entender como a prética de coleta de dados por grandes corporagtes
tecnoldgicas, as chamadas Big Techs, afeta o comportamento, a privacidade e a autonomia dos individuos na sociedade
em rede. A p isa revela a ambivaléncia da logia digital, em que, por um lado, as tecnologias digitais apresentam

i d izadores, ¢ tando as pessoas globalmente. Por outro, a coleta massiva de dados por empresas

lGgi levanta preoct significati sobre privacidade € influéncia comportamental, representando desafios
éticos e legais. Desse modo, percebe-se que a sociedade inf ional anea é complexa e multidimensional,
com a captacdo de dados em plataformas digitais impactando profundamente a estrutura social. O estudo aponta para a
n idade de solug que pre uma sociedade mais justa, equitativa e transparente, equilibrando os beneficios
da tecnologia com a protegdo da privacidade e autonomia individual. Utilizou-se o método qualitative neste artigo, por meio
da técnica de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: sociedade informacional; cyberespago; big techs; privacidade.

Abstract

This study analyzes the dynamics of the contemporary information society, emphasizing data capture and mining on digital
platforms. Thus, the impact of digital technologies on social, and cultural relationships and individual identity is investigated.
The central focus of this article will be to understand how the practice of data collection by large technological corporations, the
so-called Big Techs, affects the behavior, privacy, and autonomy of individuais in the network society. The research reveals the
ambivalence of digital technology, in which, on the one hand, digital technologies present democratizing potential, connecting
people globally. On the other hand, the massive collection of data by technology companies raises significant concerns about
privacy and behavioral infiuence, posing ethical and legal challenges. In this way, it is clear that the contemporary information
society is complex and multidimensional, with data capture on digital platforms having a profound impact on the social structure.
The study points to the need for solutions that promote a fairer, more equitable, and transparent society, balancing the benefits
of technology with the protection of privacy and individual autonomy. The qualitative method was used in this article, through
the bibliographic research technique.

Keywords: informational society; cyberspace; big techs; privacy.
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Resumen

El presente estudio analiza la dinamica de la sociedad informacional contemporanea, con énfasis en la captacion y mineria
de datos en las plataformas digitales. Asi, se investiga el impacto de las tecnologias digitales en las relaciones sociales,
culturales, y en la identidad individual. El enfoque central de este articulo sera el de entender cémo la practica de recogida de
datos por grandes corporaciones tecnoldgicas, las llamadas Big Techs, afecta el comportamiento, la privacidad y la autonomia
de los individuos en la sociedad en red. La investigacion revela la ambivalencia de la tecnologia digitales, en que, por un
lado, las tecnologias digitales presentan potenciales democratizadores, conectando las personas globalmente. Por otro, la
masiva recogida de datos por empresas tecnolégicas levanta preocupaciones significativas sobre privacidad e influencia
comportamental, representando retos éticos y legales. De este modo, se nota que la sociedad informacional contemporéanea
es compleja y multidimensional, con la captacion de datos en plataformas digitales impactando profundamente la estructura
social. El estudio indica para la necesidad de soluciones que promuevan una sociedad mas justa, equitativa y transparente,
equilibrando los beneficios de la tecnologia con la proteccion de la privacidad y autonomia individual. Se utilizo el método
cudlitativo en este articulo, por medio de la técnica de investigacion bibliografica.

Palavras-chave: sociedad informacional; ciberespacio; big techs; privacidad.

1 Introducgéao

O presente estudo se propde a investigar a dinamica da sociedade informacional contemporanea, com foco
especfifico na captagado de dados dos usuarios por plataformas digitais. Este tema e explorado a luz das contribuigdes
de pensadores como Manuel Castells, Shoshana Zuboff, e Pierre Levy, que fornecem um arcabougo teérico para
entender a intersecg¢ao entre a tecnologia, a sociedade e a cultura na era digital.

O problema central desta pesquisa reside na compreenséo de como a coleta de dados em plataformas digitais
impacta as relagdes sociais, a cultura e a identidade individual na sociedade contemporanea. Busca-se responder
a questdo: de que maneira as praticas de captacé@o de dados pelas Big Techs influenciam o comportamento, a
privacidade e a autonomia dos individuos na sociedade em rede?

A escolha deste tema justifica-se pela relevancia crescente das plataformas digitais na vida cotidiana e
pela transformagao que a tecnologia impde as estruturas sociais e individuais. Com a ubiquidade da internete a
ascensao do capitalismo de vigilancia, torna-se crucial compreender as consequéncias dessa nova realidade, tanto
para a formulagao de politicas publicas quanto para o desenvolvimento de praticas éticas no campo tecnolégico.

Este estudo adotara uma abordagem qualitativa, baseando-se na andlise de literatura académica pertinente,
incluindo trabalhos de socidlogos, filosofos e especialistas em tecnologia. Sera empregada uma metodologia de
pesquisa bibliografica e documental, com anélise critica de textos tedricos e dados secundérios sobre o uso de
tecnologias digitais e suas implicagdes sociais.

O artigo esta estruturado em cinco secdes principais. Apos esta introdugao, a segunda secédo apresenta
uma revisao tedrica sobre a sociedade informacional e o papel das tecnologias digitais. A terceira secao discute a
captagdo de dados em plataformas digitais e suas implicagoes. Na quarta secéo, sdo abordadas as consequéncias
sociais e culturais desse fendmeno. Por fim, a quinta secéao traz as conclusoes, reflexdes finais e sugestdes para
pesquisas futuras.

2 A sociedade informacional na contemporaneidade e a captacido de dados dos usuarios
das plataformas digitais

A sociedade conectada € uma manifestagdo da contemporaneidade. Diversos estudiosos sobre o tema
evocam terminologias que descrevem esse fenémeno. Manuel Castells (2016) utiliza a expressado “Sociedade em
rede”, Klaus Schwab (2019) evoca a quarta revolugéo industrial, marcada pela aceleragao das novas tecnologias
comunicativas, enquanto que Pierre Levy (1999) trata do “ciberespago” e da “cibercultura”.

Donna Haraway (1985) questiona o cenario de relagédo entre os humanos e as maquinas em seu Manifesto
ciborgue. Byung-Chul Han fala a partir das obras Sociedade do cansaco (2015), Enxame digital (2018) e Infocracia
(2022) para descrever a sociedade contemporéanea, marcada pela aceleragao, otimizagao e produtividade promovida
pelas facilidades tecnologicas. Shoshana Zuboff (2021) analisa a contemporaneidade pelas lentes do capitalismo
da vigilancia que é exercido pelas Big Techs. Klay Shirky (2010) analisa a topologia das redes em que os usudrios
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da internet se tornam consumidores, além da unido entre pessoas diferentes para explorar suas capacidades
cognitivas e criativas.

Zygmund Bauman (2001) aborda o tema da liquidez das relagdes sociais em sua obra Modernidade liquida, e
do consumismo em Vidas para consumo (2012). No conjunto, as obras buscam categorias de analise da sociedade
contemporanea, marcada pela aceleragéo e fluidez dos relacionamentos sociais.

A Sociedade em rede é uma obra que traz a teoria desenvolvida pelo socidlogo espanhol Manuel Castells
(2016) para descrever a estrutura social e a dinamica da sociedade contemporanea. A expressao designa tanto a
sociedade conectada quanto a era da sociedade da informagao. Jorge Werthein (2000, p. 71) reflete que a expressao
“sociedade da informagao” passou a ser utilizada como um substituto do conceito de “sociedade pés-industrial”,
“como forma de transmitir o contetido especifico do “novo paradigma técnico-econémico”.

A sociedade em rede & uma forma de organizacao social que emerge a partir da convergéncia da tecnologia
da informacao e da globalizagao econémica. Essa nova forma de sociedade é caracterizada por uma rede global
interconectada de comunicagao e informagéao, a qual permeia todos os aspectos da vida social, incluindo a economia,
a politica, a cultura e as relagoes pessoais. As tecnologias de comunicagao e informagéo, como a internet, as redes
sociais e os dispositivos méveis, sdo fundamentais para a constituicdo dessa rede. Neste sentido, Castells (2016, p. 57)
menciona que “as novas tecnologias da informagao est&o integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade”.

As tecnologias de comunicagdo possibilitam a convergéncia das informagdes. Nessas tecnologias estao
incluidas “o conjunto convergente de tecnologias em microeletrdnica, computacao (software e hardware),
telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletrénica” (Castells, 2016, p. 66). Castells (2016) também inclui neste rol
“a engenharia genética e seu crescente conjunto de desenvolvimentos e aplicagdes’. Nesse sentido, a tecnologia
expandiu-se em “razéo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnolégicos mediante uma linguagem
digital comum na qual a informacéo é gerada, amazenada, recuperada, processada e transmitida” (Castells, 2016,
p. 68). Como consequéncia, o mundo tornou-se digital, o que permite falar no surgimento da era da digitalizagao
das relagdes sociais e da vida.

Os avangos tecnolégicos e a flexibilidade tém sido fundamentais para que os processos de desregulamentacao,
privatizacéo e a ruptura do modelo de contrato social entre capital e trabalho — caracteristicas do capitalismo
industrial — sejam realizados de maneira rapida e eficiente pelas organizagdes. A transicdo em diregio a sociedade
da informagao, que é uma realidade j& avangada nos paises industrializados, esta se tornando cada vez mais uma
tendéncia dominante em outras economias menos industrializadas, definindoe um novo paradigma — a tecnologia
da informagao — a qual reflete a atual transformagao tecnolégica em suas relagdes com a economia e a sociedade.
Nesse sentido, a tecnologia estd mudando profundamente a forma como as organizagées e a economia funcionam,
tornando-se cada vez mais importante e abrindo novas possibilidades para o future (Werthein, 2000).

Deste modo, o que caracteriza a revolugéo da tecnologia € a aplicagéo dos novos conhecimentos, e a aplicagéo
destes em dispositivos de processamento e comunicagao da informagéo, o que gera um ciclo de “realimentagao
cumulativo entre a inovacao e seu uso” (Castells, 20186, p. 69). Desse modo, as novas tecnologias se desenvolveram
a partir do seu préprio uso, em uma espécie de “aprender fazendo”. Castells (20186, p. 76) menciona, ainda, que “na
década de 1970 as novas tecnologias da informagao difundiram-se amplamente, acelerando seu desenvolvimento
sinérgico e convergindo em um novo paradigma”.

Assim, Castells (2016, p. 124) esclarece que o primeiro ponto a ser analisado para essa mudanga de
paradigma € a informagao, ao dispor que as tecnologias agem sobre ela e “naoc apenas informagao para agir sobre
a tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnolégicas anteriores”. O nove paradigma apontado se refere a
performance de cada pessoa na sociedade, pois 0 acesso a informagao tornou o sujeito responsavel por si proprio
no mercado de trabalho, ou, ainda, na sociedade em rede.

De acordo com o paradigma sociocultural da contemporaneidade, o conhecimento é considerado tanto um meio
de emancipagao dos individuos quanto uma poderosa forma de regulagéo social. O conhecimento das leis naturais
e sociais permite o dominio desses aspectos da vida. A conexao entre conhecimento e poder € sem precedentes,
sendo que tanto o capitalismo quanto os mecanismos de regulagao social incorporaram o conhecimento em seus
proprios processos, tornande-os mais racionais e integrando a racionalizagdo em seus processos produtivos e
organizacionais. Nesse contexto, a centralizacao no individuo do processo de formagao é, em Ultima andlise, uma
espécie de condenagao: “ao ser treinado para ser individuo, a individualidade transforma-se no énus de si propria”
(Stoer; Magalhaes, 2003, p. 1188).

Pensar, Fortaleza, v. 29, n. 2, p. 1-14, abr.jun. 2024 3




Jaqueline da Silva Paulichi, Valeria Silva Galdino Cardin

O segundo motivo para a mudanga de paradigma é a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.
Dessa maneira, “como a informagao € uma parte integral de toda atividade humana, todos os processos de
nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados (embora, com certeza ndao determinados) pelo
novo meio tecnologico” (Castells, 2016, p. 124). Este segundo elemento se refere a possibilidade de mudanca de
comportamento de um determinado grupo social a partir do uso das novas tecnologias. Como exemplo, cite-se o
aumento do nlimero de procedimentos faciais estéticos ocorrido nos Ultimoes anos em razéo do uso de redes sociais
que aplicam filtros embelezadores nas fotos pessoais de seus usuarios (Franga, 2022).

Acerca da sociedade de consumidores, Bauman (2012) salienta que ela se configura como um tipo de
sociedade que encoraja um estilo de vida e uma estratégia consumista e rejeita todas as outras formas. Essa
sociedade de consumidores representa um conjunto de condigdes existenciais, em que as pessoas abragam
uma cultura consumista, e obedecem aos preceitos desta cultura com dedicagao. Essa sociedade interpela os
seus membros na condigado Unica de consumidores e, assim, a sociedade espera que os seus consumidores a
obedecam fielmente. De tal situacdo resulta que “os lugares obtidos ou alocados no eixo da exceléncia/inépcia
do desempenho consumista se transformam no principal fator de estratificagdo e no maior critério de inclusao e
exclusao, assim como orientam a distribuicdo do apreco e de estigmas sociais, e também de fatias da atengao do
publico” (Bauman, 2012, p. 67).

A sociedade contemporanea esta precipuamente focada noe consumo, o que impacta de modo significativo as
relagoes interpessoais e as identidades pessoais. O consumo exagerado e a posse de bens materiais se tornaram
hipervalorizados, gerando a busca por satisfacdo pessoal em detrimento do aprofundamento de lagos sociais e das
responsabilidades coletivas. As midias digitais e a publicidade como um todo possuem papel crucial para criar o
desejo de consumo nas pessoas, o que as levam a acreditar que “ter” bens e posses é mais valioso que “ser”. Tal
questionamento também é levantado na obra de Erich From (1979), em que o autor explora a dicotomia existente nas
duas formas de existéncia que moldam a natureza humana, o “ter” e o “ser”. A cultura contemporanea, influenciada
pelas midias, publicidades e pelo consumo, idolatra a busca pela posse de bens materiais e o prestigio que advém
dessa posse, em detrimento do desenvolvimento pessoal e da realizagao individual.

O terceiro ponto, apresentado por Castells (2016), & a légica das redes que se utilizam das novas tecnologias
da informacéo. A topologia de rede é capaz de lidar com a complexidade crescente das interagées e modelos
imprevisiveis no desenvolvimento humano. Essa estrutura ¢ bem adaptada a essa complexidade e pode ser
implementada em todos os tipos de processos e organizagdes gragas as tecnologias recentes da informagao. As
tecnologias de comunicagao possibilitaram que os custos para a reprodugéo de informacdes se tornassem irrisérios.
Desse modo, a computagao ubiqua — (ou a onipresenga computacional) a qual & caracterizada pela convergéncia
de dispositivos méveis, como o smarthphone, os aplicativos, a comunicagdo sem fio e a internet — é refletida na
sociedade contemporanea como uma forga para a constituicdo de formas inovadoras de interagéo e colaboragao,
o que impulsiona cada vez mais o conhecimento (Weiss, 2019).

O guarto ponto do paradigma da tecnologia da informacéao & a flexibilidade. Neste sentido, a configuragio das
redes pode ser implantada em todas as formas de processos e organizagdes em razéo das novas tecnologias de
informacgédo. O novo paradigma tecnolégico possui a capacidade de adaptagac e reconfiguragdo. Essa flexibilidade
de adaptagao da logica das redes se estabelece tanto como um meio de definir as regras de seu funcionamento
quanto um meio de repressao, eis que as regras para o seu funcionamento podem ser elaboradas tanto pelas
proprias plataformas quanto pelo Estado’ (Castells, 2016).

Willian Mitchel (2005) menciona que o contexto tecnolégico da sociedade em rede € estabelecido por uma
onda de novas tecnologias, bem como as novas utilizagées que séo feitas entre elas. A lista invocada por Mitchell
(2005, p. 323) é de Lemelson — MIT (Massachusetts Institute of Technology) de 2005. As tecnologias listadas sao:

1. ainternet; 2. o telemdvel; 3. o computador pessoal; 4. fibra optica; 5. correio electrénico; 6. GPS
comercial; 7. computadores portateis; 8. discos de memdria portateis; 9. cameras digitais familiares;
10. RFID (identificagdo por frequéncia de radio); 11. MEMS (Sistemas Mecanicos Micro-eléctricos); 12.
impressoes digitais de ADN; 13. Air Bags; 14. caixas Multibanco; 15. baterias avangadas; 16. carros
hibridos; 17. OLEDs (papel electrénico); 18. Monitores; 19. Televisdo de Alta Definigdo; 20. Space
Shuttle; 21. Nanotecnologia; 22. memaria flash; 23. voice-mail (gravador de chamadas); 24. auxiliares

' Quanto a este tema da regulamentagéo das plataformas digitais, esta tese ira retomar o assunto na segdo que trata da regulagéo regulada e na
proposta de uma lege ferenda no que diz respeito a heranga digital. Para tanto, consultar o item 5.4
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moedernos de audigdo; 25. frequéncia de radio de curto alcance

Ja no ano de 2023, algumas tecnologias podem ser listadas como as mais proeminentes. David Rotman
(2023) menciona o ChatGPT, que promete revolucionar a forma com que as pessoas criam conteidos e a economia
como um todo. Tal tecnologia possibilita a criagao de textos, nos mais diversos formatos e sobre os mais diferentes
assuntos, através de comandos dados pelo usuario. Douglas Heaven (2023) destaca a importancia dos sistemas
de inteligéncia artificial que criam imagens a partir de comandos. Sophia Chen (2023) destaca o chip “Risk-V", cuja
tecnologia é de livre uso para qualquer finalidade, o que permite qualquer pessoca ou empresa em utiliza-lo, sem
precisar pagar pela licenga de uso. Assim, as novas tecnologias passam a fazer parte do cotidiano das pessoas,
o que auxilia o desenvolvimento e a economia.

Castells (2016) argumenta que a sociedade em rede apresenta novos desafios e oportunidades para a
politica, econemia e cultura. O autor enfatiza a importancia da participagao cidada e da construgao de uma cultura
democratica para o sucesso da sociedade em rede. Por outro lado, Castells alerta para os riscos de desigualdade
e exclusao que podem surgir como resultado da expanséo das tecnologias de informagao e comunicagao. Assim, a
sociedade em rede é uma forma de organizagao social que se caracteriza pela interconexao global das tecnologias
da informacgdo e da comunicagdo, promovendo novas formas de coordenagao social e novos desafios para a
politica, economia e cultura.

A convergéncia da tecnologia da informagao € um processo por meio do qual diferentes tecnologias, como
telecomunicagdes, informatica, midia e eletrénica se unem em um Unico sistema integrado. Isso significa que
as tecnologias, antes distintas, agora compartilham recursos e interagem entre si para fornecer novos servigos
e possibilidades para os usuarios. A convergéncia também permite a criagdo de novas formas de comunicagao
e colaboragdo, como a videoconferéncia e as redes sociais, que pemmitem que as pessoas interajam em tempo
real, independentemente da localizagao geografica. O referido fenémeno tem um impacto significativo em muitos
setores, incluindo o econdmico, o cultural e o social, criando novas oportunidades para o desenvolvimento de novos
negocios, a melhoria da eficiéncia e a expansao do acesso a informagao e a cultura.

As relagoes sociais fluidas e horizontais sio opostas as relagdes sociais hierdrquicas e verticais, que foram
predominantes em muitas sociedades do passado. As relacdes fluidas e horizontais referem-se ao fato de que
as conexdes entre as pessoas na sociedade em rede sdo mais dinamicas e mutaveis do que nas sociedades
hierarquicas tradicionais. Isso ocorre porque a tecnologia da informacgédo permite que as pessoas se conectem
e interajam com um numero muito maior de individuos, independentemente de barreiras geograficas e culturais.

As pessoas podem estabelecer e desfazer conexdes com rapidez e facilidade, e isso pode levar a uma
maior diversidade de pontos de vista e experiéncias na vida. Neste sentido, as redes sao criadas para melhorar
a comunicagéo. Assim, é possivel que a légica das redes seja invertida para se adequar a realidade tecnolégica.
Castells (2016, p. 125) menciona que é essencial “manter a distancia entre a avaliagdo do surgimento de novas
formas e processos sociais, induzidos e facilitados por novas tecnologias e a extrapolagéo das consequéncias
potenciais desse avango para a sociedade e para as pessoas”.

A quinta caracteristica & a crescente “convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado, no qual frajetérias antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado” (Castells, 2016,
p. 125). Todos os componentes tecnoldgicos de comunicagéo se tornaram integrados aos sistemas de informagao.
Assim, as telecomunicagdes sdo uma forma de processamento das informagdes que estdo mais diversificadas e
integradas na mesma rede.

As tecnologias de comunicagdes promovem grandes impactos na sociedade, pois possibilitam o surgimento
de contetidos novos e de diferentes formas de comunicagéo. Os progressos na area da tecnologia tém se destacado
como importantes fatores para o aumento da vida social, tanto em suas dimensées materiais quanto imateriais,
incluindo a dimensao lldica, pessoal e imaginaria. As comunidades virtuais se relinem em torno de interesses
especificos ou topicos regionais e globais, independentemente da sua relevancia, e criam fronteiras virtuais que
ultrapassam as fronteiras geograficas.

A sociedade contemporanea como uma sociedade que utiliza amplamente as Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TIC) para se comunicar e interagir. Essa sociedade cibernética € caracterizada por interagoes on-line
entre grupos, os quais variam em graus de anonimato e vinculos afetivos, e que navegam na internet diariamente.
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Essa sociedade tem crescido rapidamente e estd presente em todos os lugares e a qualquer momento, engajando-se
em manifestagoes, discussoes, agbes e movimentos de toda natureza, tanto positivos quanto negativos (Weiss, 2019).

Castells (2016, p. 126) menciona que “o desenvolvimento da internet esta invertendo a relagéo entre comutagao
de circuitos e troca de pacotes nas tecnologias da comunicagao, para que a transmissac de dados se torne a
forma de comunicagédo predominante e universal”. O dltimo século desenvolveu a era econémica informacional
ou, para se adequar as terminologias mais utilizadas atualmente, a sociedade da informacgédo. Assim, a sociedade
¢é informacional, pois a competitividade e a produtividade de unidades ou agentes dependem de sua capacidade
de gerar e administrar as infermagoes.

Esta sociedade também € global, pois “as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagao, assim
como seus compeonentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragao, informacgéo, tecnologia e mercados)
estdo organizados em escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econémicos”
(Castells, 2016, p. 136). Por fim, Castells (2016) também menciona a caracteristica da “rede”, pois a produtividade
gerada e a concorréncia ocorrem em uma rede interligada.

Neste sentido, as tecnologias digitais estao atuando de modo a captar todas essas informagdes, tomando-as
o produto da sociedade marcada pela economia de dados. Assim, “a emergéncia de um novo paradigma tecnolégico
organizado em torno de novas tecnologias da informagao, mais flexiveis e poderosas, possibilita que a prépria
informac&o se torne o produto do processo produtivo” (Castells, 2016, p. 136).

Com base nas reflex6es de Castells (2016), observa-se uma transigao fundamental nas tecnologias de
comunicacdo, marcada pela predominancia da transmissao de dados sobre as formas tradicionais de comutacao
de circuitos. Este fendmeno sinaliza a emergéncia da sociedade da informagéo, uma era onde a geracéo e
administragdo de informagdes sao cruciais para a competitividade e produtividade.

Neste contexto, a sociedade contemporanea caracteriza-se ndo apenas por sua natureza informacional,
mas também por sua globalidade e interconectividade em rede. Tais caracteristicas refletem-se no modo como
as principais atividades produtivas e seus componentes se organizam globalmente, seja diretamente ou por meio
de uma rede de conexdes entre agentes econémicos. A relevancia das tecnologias digitais, nesse panorama, é
inegavel, atuando como catalisadores que capturam e transformam informagbes em produtos essenciais da economia
de dados. Portanto, a atual configuracéo da sociedade, conforme delineada por Castells, ressalta a informagao
como o produto central do processo produtivo, impulsionada por um novo paradigma tecnolégico sustentado por
tecnologias da informagao mais flexiveis e poderosas.

3 A mineracao de dados pelas plataformas digitais e suas implicagoes para a sociedade.

Acaptagéo das informagdes dos usuarios da rede & o fendmeno apontado por Zuboff (2021) pelo capitalismo
da vigilancia. Em consequéncia, as informagoes se tornaram ¢ produto de maior valor para as grandes empresas
atuantes no meio digital. Desse modo, os dados coletados durante o uso das plataformas digitais tornaram possivel a
era do “Big Data". O termo é utilizado para designar uma grande quantidade de dados, advindos de locais variados,
tornando dificil a andlise por atividade humana. O “Big Data” se tornou “a fonte mais poderosa para a mineragao de
dados, visto que trabalha com grandes volumes de informagdes e demanda computadores mais rapidos e novas
técnicas analiticas para descobrir correlagdes ocultas e surpreendentes” (Menezes Neto, 2016, p. 164-165). Em
consequéncia, tem-se a era da economia informacional, da coleta de dados, e do uso das informagoes das pessoas
como meio de controle da sociedade.

A economia informacional € um sistema socioeconémico Gnico em comparagdo com a economia industrial,
pois aproveita o potencial de produtividade latente na economia industrial madura, ao mudar para um paradigma
tecnoldgico que se baseia em tecnologias de informagao. Este paradigma transformou o escopo e a dinamica da
economia industrial, gerando uma economia global e impulsionando uma nova onda de competigdo entre os agentes
econdmicos existentes, bem como entre eles e uma série de novos concorrentes. Essa nova competigao, liderada
pelas empresas, mas regulada pelo Estado, levou a importantes transformagées tecnolégicas nos processos e
produtes, tornando algumas empresas, setores e areas mais produtivos (Castells, 2016).

As transformagoes tecnologicas levaram ao surgimento da virtualidade. Castells (2016, p. 415) menciona que
“[...] por meio da poderosa influéncia do novo sistema de comunicagdo, mediado por interesses sociais, politicas
governamentais e estratégias de negdcios, esta surgindo uma nova cultura: a cultura da virtualidade real”. Esse
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sistema & aquele em “que a propria realidade (ou seja, a experiéncia simbdlica/material das pessoas) é inteiramente
captada, totalmente imersa em uma composigac de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta” (Castells, 2016,
p. 459). A virtualidade € um meio de captar a ateng¢ao do usuario, fazendo com que este se torne cada vez mais
dependente das plataformas digitais. Assim, a virtualidade & um fenémeno possivel ante a convergéncia digital.

A convergéncia digital é possivel perante o fenémeno da quarta revolugao industrial, cunhada por Klaus
Schwab (2019). O economista explica que a quarta revolugao industrial € marcada por trés caracteristicas: velocidade,
amplitude/profundidade e impacto sistémico. A velocidade refere-se ao ritmo de crescimento e inovagao, que se
desenvolvem de modo exponencial e néo linear, o qual é resultado de uma sociedade interconectada. A amplitude e
a profundidade radicam no fato de que a quarta revolugao industrial se utiliza da revolugao digital e da combinagao
de inimeras tecnologias, “levando a mudancas de paradigma sem precedentes da economia, dos negécios, da
sociedade e dos individuos. A revolugdo nao esta modificando apenas o ‘o que’ e o ‘como’ fazemos as coisas, mas
também ‘quem’ somos” (Schwab, 2019, p. 15). O impacto sistémico refere-se a “transformacéao de sistemas inteiros
entre paises e, dentro deles, em empresas, industrias e em toda sociedade” (Schwab, 2019, p. 15).

Neste sentido, a quarta revolugao industrial proporciona uma sociedade em que os sistemas fisicos e
virtuais de fabricagao e criacao de tecnologias cooperam globalmente e flexivelmente. Essa cooperacéo possibilita
a personalizagao de produtos e servigos, bem como o estudo e criagdo de novos modelos operacionais. Ainda,
ela tem a possibilidade de fundir as tecnologias com a interagde entre os dominios fisicos, digitais e biclégicos.
As plataformas digitais “reunem pessoas, ativos e dados, criando formas inteiramente novas de consumir bens e
servicos. Elas derrubam barreiras para que empresas e individuos criem riqueza, alterando ambientes pessoais e
profissionais” (Schwab, 2019, p. 35).

A medida que a tecnologia se torna mais avancada, as Big Techs precisam encontrar novas formas de
envolver os usudrios com os dispositivos. A experiéncia do cliente € uma tarefa séria para empresas de tecnologia
que fornecem servicos continuos por meio de plataformas ou aplicativos. O simples uso desses dispositivos pode
mudar a maneira como as pessoas se sentem sobre si mesmas e potencialmente motiva-las a se comportarem de
maneira diferente. A ideia de um corpo em rede trabalhando de forma auténoma por meio de conjuntos de dados
ja é algo possivel quando se trata das novas tecnologias e plataformas digitais (Fornasier, 2021).

Enquanto a imprensa glorifica a automacgéo, os sistemas algoritmicos e o aprendizado profundo, também
existem alarmes sobre a opacidade e a ambiguidade desses sistemas. As comunicagdes da midia sobre possibilidades
tecnolégicas nao sao apenas poéticas, mas refletem a colaboragao entre o complexo militar-industrial e as industrias
culturais americanas. Dispositivos vestiveis de autorrastreamento oferecem novas maneiras de facilitar a pesquisa,
mas também criam conflitos entre interesses individuais e coletivos. E necessario reconhecer a relagdo entre
usuarios e controladores de dados como uma relagao fiduciéaria para proteger a privacidade dos usuarios e garantir
a participagao coletiva na melhoria das aplicagdes de saude digital (Fornasier, 2021).

Assim, existe a democratizagao das plataformas digitais, impulsionada pelo amplo acesso a internet, bem
como a facilitagao de uso de aplicativos através de um smariphone. A amplitude da revolugao tecnolégica é tamanha
que ird se desdobrar em mudancgas econdmicas e sociais. “A ruptura que a quarta revolugao industrial causara
aos atuais modelos politicos, econdmicos e sociais exigira que os atores capacitados reconhegam que eles sao
parte de um sistema de poderes distribuidos que requer formas mais colaborativas de interacac para que possa
prosperar” (Schwab, 2019, p. 45).

A era da quarta revolugao industrial possibilitou a comunicagao digital, que é caracterizada “pelo fato de
que informagdes sdo produzidas, enviadas e recebidas sem mediagdo por meio de intermediarios” (Han, 2018,
p. 21). As pessoas ndo sdo mais os “destinatarios e consumidores passivos de infermagao, mas sim remetentes
e produtores ativos” (Han, 2018, p. 21). Neste sentido, os usuarios das plataformas digitais recebem e enviam
dados e demais informagdes a tedo momento, formando uma rede informacional e sistémica, o que contribui para
a formagao do Big Data:.

2 Deacordo com Manyka et al. (2011), o termo “Big Data" se refere a um grande nimero de dados armazenados em uma Plataforma, cuja captagdo,
armazenamento, tratamento e analise s6 sdo possiveis por meio de softwares inteligentes. De acordo com os referidos autores, cabe destacar,
ainda, que “Big Dafa refers fo datasets whose size is beyond the ability of typical database software tools to capiure, store, manage, and analyze".
Em tradugao livre para o portugués: “Big dDta refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho esta além da capacidade das ferramentas tipicas de
software de banco de dados para capturar, armazenar, gerenciar e analisar”.
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Essas mudangas criaram a necessidade de que as empresas se adaptem, ante a crescente transparéncia e
aos impactos nos padroes de consumo e de comportamento das pessoas. Assim, as empresas passaram a adaptar
o seu design, a propaganda e a entrega de novos produtos e servigos. Schwab (2019, p. 73) menciona que a quarta
revolugao industrial impactou nos negécios significativamente, “como uma mudancga inexoravel da digitalizagao
simples que caracterizou a terceira revolugao industrial para um modo muito mais complexo de inovagédo com base
na combinagao de varias tecnologias em novas formas”.

Neste sentido, a quarta revolugao industrial possibilitou a alteragdo das relagdes sociais, amplificando o
acesso as redes de comunicagao digitais e tornando-as fluidas e horizontais, o que representa a descentralizagao
da internet e a democratizagao das tecnologias. Tudo isso é possivel diante da amplitude do ciberespago e da
cibercultura, em que as relagdes sociais sdo desenvolvidas no ambito da internet.

Pierre Levy (1999, p. 16) aborda a questao do ciberespago, denominando-o como “o novo meio de comunicagao
que surge da interconex@o mundial dos computadores”. O autor também utiliza o termo “rede” para se referir ao
ciberespaco, explicando que o “termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital,
mas também o universo oceénico de informagoes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam
e alimentam esse universo’. Desse modo, as tecnologias digitais surgiram como uma nova infraestrutura do
ciberespago, que € um local de comunicagao, de sociabilidade, de transagbes comerciais, € um novo mercado de
informac&o e de conhecimento.

Neste cenario, o ciberespago compreende tanto os seres humanos e as informagoes, quanto os denominados
“seres estranhos, meio textos, meio maquinas, meio atores, meio cenarios: os programas” (Levy, 1999, p. 41).
Assim, Levy (1999) define que a palavra “virtual” pode ser interpretada em trés sentidos diversos. Sao eles, o
sentido técnico, o sentido corrente e o sentido filoséfico.

No sentido técnico, a palavra possui a acepgao de informatica. Ja no uso corrente, o que & “virtual® pode
ser utilizado para mencionar uma irrealidade, o intangivel ou o imaterial. Na acepgao filoséfica, sera virtual o que
existe apenas em poténcia, mas ndo em ato, “o campo de forgas e de problemas que tende a resolver-se em uma
atualizagédo” (Levy, 1999, p. 47). Desse modo, no sentido filoséfico, o virtual € uma dimenséao de grande relevancia
da realidade. Levy (1999, p. 48) esclarece que “arigor, em filosofia o virtual ndo se op&e ao real, mas sim ao atual:
virtualidade e atualidade sao apenas dois modos diferentes da realidade”.

Uma das caracteristicas do ciberespaco é a ubiquidade da informagao, ante a presenca de documentos
interativos em “nuvem’, a telecomunicacao reciproca e em tempao real que une pessoas e grupos. Dessa forma, no
ambito do ciberespaco existem as caracteristicas do que é virtualizando e do que € desterritorializante, tornando-o
um universo aberto. O ciberespaco é o espago de comunicagéo aberto perante a conexdo mundial de computadores
e de suas memdrias. Nesta definigao inclui-se o “conjunto dos sistemas de comunicagao eletrdnicos (ai incluidos
os conjuntos de redes hertzianas e telefénicas classicas), na medida em que transmitem informagdes provenientes
de fontes digitais ou destinadas a digitalizagao” (Levy, 1999, p. 96). O autor ainda menciona a codificagao digital,
que condiciona o carater plastico, fluido e calculavel precisa em tempo real, sendo esta a principal caracteristica
do ciberespaco.

Na sociedade em rede, as relagdes sociais sdo mais fluidas e horizontais, contrariando a estrutura normativa
classica de sociedade que sao hierarquicas e verticalizadas. Desse modo, as redes sociais substituem as
organizagdes hierarquicas tradicionais como a principal forma de coordenagdo social. As pessoas se conectam
e se comunicam em rede, formando comunidades virtuais em torno de interesses e valores compartilhados,
independentemente das barreiras geograficas e culturais. A sociedade hiperconectada (Magrani, 2018) proporciona
essa mudanca estrutural, em que os usuarios das plataformas digitais se encontram em situagées de igualdade
quanto a participagao em atos democraticos.

Deste modo, para que a sociedade permaneca hiperconectada, utiliza-se a teoria da economia da atengao.
Neste ponto da pesquisa, aplica-se a técnica descritiva, em que se busca descrever o fenémeno e, posteriormente,
por meio da técnica de pesquisa tedrica e juridico-compreensiva, sera realizada a relagéo desta teoria com a
sociedade da vigilancia.

A economia da atengdo € um conceito que descreve a crescente competi¢ao pela atengdo em um mundo
cada vez mais conectado e cheio de distragdes que funciona da seguinte maneira: empresas e individuos competem
pela atengdo em um mercado cada vez mais saturado de informagdes. Nesse mercado, a atengéo se tornou uma
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commodity valiosa e limitada, e agueles que conseguem capturar e manter a atengao sao os que obtém sucesso
em seus negocios (Davenport; Beck, 2001).

Empresas e profissionais de marketing tentam capturar a atengéo com anuncios publicitarios, contetidos
relevantes e estratégias de engajamento em redes sociais. Ao mesmo tempo, as redes sociais e outras plataformas
digitais competem pela atengéo, por meio de recursos como notificagdes e feeds personalizados. O desafio para
os consumidores é gerenciar e proteger sua propria atengdo em um mundo cada vez mais sobrecarregado de
informagdes. Ja para as empresas, o desafio é desenvolver estratégias eficazes para capturar a atencédo dos
consumidores e manté-los engajados em suas mensagens e produtos (Davenport; Beck, 2001).

Tim Wu (2012) menciona que a descoberta do mercado da atencao se desenvolveu apos a popularizagao
do radio e, posteriormente, da TV nos Estados Unidos, em que foi necessario criar entretenimento para que as
pessoas continuassem a utilizar os seus televisores. Assim, o mercado da atengao continua sendo um método para
que as empresas gue atuam no ramo desenvolvam seus produtos e servigos de modo a captar cada vez mais a
atencéo de seus usudrios, fazendo com que estes permane¢am mais tempo utilizando o produto.

Neste sentido, as plataformas digitais possuem grande importancia para prender a atengao das pessoas e,
consequentemente, a captacgdo de dados. Em tais plataformas digitais tem-se as redes sociais, os aplicativos de
smartphone, os sites de compras de produtos e servigos, portais de noticias, sifes de armazenamento de arquivos
em “nuvem’, dentre outros.

Avida humana passa por uma transformagao infindavel por meio da tecnociéncia e das inovagbes em relacao
a captagdo de dados e as demais informagdes pessoais. As redes sociais ja estdo presentes no dia a dia de qualquer
pessoa que tenha uma conta de e-mail ou conta de Whatsapp. Desse modo, o ciberespaco possibilita a vida virtual
e digitalizada, em que as pessoas sdo incentivadas a cada vez mais inserirem seus dados nas plataformas digitais,
como meio de se ter acesso a algum servigo ou produto.

Pierre Levy (1999) analisa que as telecomunicagdes geram uma espécie de dillvio, pois possuem uma
natureza exponencial, explosiva e cadtica de crescimento. Em consequéncia, a quantidade de dades se multiplica
e se acelera ante a densidade de links que sao enviados aos usudrios em meio as informagdes, o que aumenta o
banco de dados das Big Techs. O mesmo ocorre através do uso das redes sociais, as quais sdo utilizadas como
meio de comunicagéo, podendo ser definidas como “uma plataforma, baseada na internet, para a construgéo de
redes sociais ou relagdes sociais entre pessoas que, por exemplo, desejam compartilhar interesses, atividades ou
conexdes da vida real” (Hirata, 2014, p. 18).

Nesse sentido, as redes sociais sdo uma importante ferramenta de comunicagao e difusdo de informacgées,
pois possibilitam a interagéo entre os individueos, que naoc estdo mais limitados em um espago geogréfico, podendo
aumentar o alcance das informagées compartilhadas (Lemos, 2003). As redes possuem a capacidade de acumular
diversos dados pessoais dos usuarios, os quais fornecem detalhes de sua vida e preferéncias pessoais, auxiliando
na criagao de um perfil digital. Percebe-se, assim, que as redes sociais possuem grande influéncia na vida humana,
eis que a sociedade esta convergindo para o meio digital, o que impacta até mesmo ¢ comportamento humano.

Raquel Recuero (2009) esclarece que as redes sdo metaforas estruturais, que se constituem em formas de
analisar agrupamentos sociais e a sua esfrutura. Assim, as redes sociais presentes na internet também possuem
as suas estruturas proprias e seus delineamentos.

Através do uso das plataformas digitais, e em especial das redes, que se possibilita a extragao de dados
dos usuérios e a sua transformagao em planilhas as quais possuem informagoes profundas sobre os habitos de
navegacgao de cada pessoa. Essa é a era do Big Data, em que as Big Techs mineram estas informagées com a
finalidade de vender a empresas de publicidade, bem como a otimizar os seus préprios servigos.

Bruno Ricardo Bioni (2021, p. 12) menciona que, ante “a possibilidade de organizar tais dados, de maneira
mais escalédvel (e.g., Big Data), criou-se um (novo) mercado, cuja base de sustentagdo é a sua extragdo e sua
transformagao em comodities. H4 uma “economia de vigilancia” que tende a posicionar o cidadao como um mero
expectador das suas informagoes” Assim, os dados que sao extraidos a partir do uso das plataformas digitais sao
utilizados pelas Big Techs para inimeras possibilidades, tornando as atividades humanas, durante o uso das redes,
em uma espécie de “fabrica de dados”.

Por meio do registro de navegacéo de uma pessoa é possivel criar o retrato de suas preferenciais pessoais
e, com isso, personalizar antincios publicitarios de modo preciso. Assim, o estudo comportamental do usuério das
plataformas digitais possibilita saber “o que ele esté lendo, quais os tipos de websites acessados, enfim, tudo aquilo
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em que a pessoa esta efetivamente interessada e, em ultima andlise, o que ela esta mais suscetivel a consumir
com base nesse perfil comportamental™ (Bioni, 2021, p. 16).

Nas redes sociais, o usuario € mapeado e fornece dados imprescindiveis a criagao de sua identidade virtual,
através de padroes de comportamento, de compras, de cruzamento de dados e outros. Por meio do estudo das
redes sociais, & possivel verificar alguns impactos culturais e sociais, além de *[...] verificar seu uso como fonte
de armazenamento e compartilhamento de informagdes capaz de balizar um legado virtual” (Silva et al., 2020).

Para a configuragéo das redes sociais e dos mecanismos de buscas na internet, as Big Techs utilizam-se
dos algoritmos. Estes, por sua vez, conseguem analisar, prever e, de certa forma, controlar o comportamento das
pessoas no ciberespaco. A partir do uso das tecnologias digitais inteligentes e da classificagao dos usuarios por meio
da utilizagao dos algoritmos, tem-se um grande impacto nos padrées de consumo da sociedade, no comportamento
de jovens e adolescentes, na opiniao politica, dentre outros.

Shoshana Zuboff (2021, p. 22) analisa o tema da captagao dos dados por parte das Big Techs e reflete que
“o capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita
para a tradugdo em dados comportamentais”. Todos os dados podem ser captados, de modo que “a dindmica
competitiva desses novos mercados leva os capitalistas de vigilancia a adquirir fontes cada vez mais preditivas de
superavit comportamental: nossas vozes, personalidades e emogoes” (Zuboff, 2021, p. 22).

Considerando as analises de Shoshana Zuboff (2021), destaca-se a intrincada relagao entre a captacgéo de
dados pelas Big Techs e o surgimento do capitalismo de vigilancia. Este fenémeno reflete uma nova dinamica no
mercado, onde os dados ndo sio apenas ferramentas de gestdo informacional, mas também commodities valiosas,
exploradas para prever e influenciar comportamentos humanos. A competigao neste novo paradigma de mercado
impulsiona as Big Techs a buscarem fontes cada vez mais sofisticadas e preditivas de dados, que interferem cada
vez mais nos aspectos subjetivos do ser humano, como ja relatado anteriormente.

Assim, o capitalismo de vigilancia, como identificado por Zuboff (2021), ndo apenas redefine a economia
de dados, mas também levanta questdes criticas sobre privacidade, autonomia e a prépria natureza do consumo
e comportamento humano na era digital. Desse modo, tal situagao revela uma apropriagdo sem limites realizadas
por granes empresas de tecnologia, o que implica na necessidade de uma analise ética e moral quanto a atuagao
das Big Techs na sociedade contemporanea.

4 A analise de dados pelos algoritmos

Os algoritmos possuem a capacidade de apresentar como e quando os dados sao utilizados, além de quem
esta analisando essas informagoes, descrevendo quais paginas sdo mais relevantes. Esses algoritmos conseguem
até mesmo classificar as pessoas em uma lista de crédito, por exemplo, analisando todas as informagoes disponiveis
em uma rede de dados (Sangliesa, 2018). Sobre o tema, Sangiiesa (2018, tradugao da autora®) ainda salienta que

Atransparéncia de dados e algoritmos (abreviacéo de transparéncia algoritmica) envolve a capacidade
de saber quais dados sdo usados, como sdo usados, quem os usa, para que o0s usam e como os dados
sao usados paratomar decisées que afetam a esfera vital daqueles que reclamam esta transparéncia.
Se uma pessoa foi rejeitada em algum processo (por exemplo, ndo recebe bolsa ou empréstimo), ela
deve saber a partir de quais dados foi tomada essa decisao e como foi decidida a excluséo dela, o
que € outra coisa.

O mesmo ocorre na famosa rede social Facebook, na qual ha uma listagem das preferéncias pessoais do
usudrio, que é utilizada para direcionar anuincios de produtos e servigos, bem como outras paginas e amigos que
possuem interesses em comum. Tal listagem pode ser vista ao se buscar nas configuragdes do aplicative, depois

3 Sobre este assunto, Bioni (2021, p. 16) explica que ‘o mecanismo de buscas do Google, além de estabelecer uma correlagdo entre as palavras
buscadas pelo usuario a publicidade direcionada, define que a contraprestagio somente sera devida se o potencial consumidor clicar no correspondente
anuncio (Google AdWaords)'.

“  No original, em espanhol: “/a transparencia de datos y de algornitmos (transparencia algoritmica para abreviar) implica la capacidad de saber qué
datos se utilizan, cémo se utilizan, quiénes los utilizan, para qué los utilizan y cémo se llega a partir de los datos a tomar las decisiones que afectan
a la esfera vital de quien reclama esta transparencia. Si una persona ha sido rechazada en algin proceso (por ejemplo, no recibe una beca o un
crédito), deberia saber a partir de qué datos se ha tomado esa decision y cémo se ha dedidido excluirla, gue es una cosa diferente”.
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o usudrio deve clicar em “antincios”, e entdo em “seus interesses” e, posteriormente, em “mais’. Ao final da pagina,
deve-se clicar em “estilo de vida e cultura” (Sumpter, 2019).¢

A classificagao dos usuarios da rede social Facebook é possivel pela analise dos algoritmos. David Sumpter
(2019, p. 44) descreve que “cada ‘curtida’ fornece um pouco de informagao sobre uma pessoa e que um acumulo
de ‘curtidas’ permite que seu algoritmo faga conclusdes confiaveis”. A coleta de informagdes pessoais realizada pelo
Facebook ocomre também em outras redes sociais e sites de busca. E nao é apenas com base nas curtidas que
o usuario realiza ao longo do dia, mas também com base nas conversas com amigos, nos itens compartilhados,
dentre outras formas de interagdes sociais.

O uso dos algoritmos nas redes sociais € essencial, pois sao escritos em uma linguagem digital e a tarefa
fornecida é executada por nimeros predefinidos de etapas individuais. O sistema que utiliza dos algoritmos &
programavel para se adaptar autonomamente a novos problemas e a resolver novos conflitos, podendo ser resultado
da aprendizagem computacional. “Atualmente, trabalha-se intensamente para que esses temas continuem a escrever
seus proprios programas e sejam capazes de se desenvolver independentemente da programacac humana”
(Hoffmann-Riem, 2019, p. 125). Os sistemas de |A se utilizam de varias métricas para aprimorar seus resultados,
por meio do machine learning®, que consiste no aprendizado da “maquina”. Com isso, tem-se a construgao dos
algoritmos que fazem previsoes e/ou tomam decisoes com base nos dados captados.

Um sistema de IA com a capacidade de aprendizade de maquina (machine learning) & um sistema que
aprende sempre, que muda sua estrutura, programa ou dados, de tal maneira que seu desempenho futuro esperado
melhore. Arthur Samuel (1959, p. 535), pioneiro em inteligéncia artificial e jogos de computador, definiu o aprendizado
de maquina no ano de 1959 como o “campo de estudo que da aos computadores a capacidade de aprender sem
serem explicitamente programados”.

Na atualidade, o campo de aprendizado de maquina pode ser dividido em trés categorias principais:
supervisionado, nao supervisionado e por reforgo. No aprendizado supervisionado, o algoritmo é fornecido com
dados de treinamento que incluem a resposta correta para cada exemplo. Por exemplo, um conjunto de transagbes
gravadas poderia ser usado como entrada e, para cada transagao, os dados de treinamento indicariam se é
fraudulento ou ndo. E importante que o sistema receba mensagens de erro em vez de feedback, pois isso ajuda o
sistema a aprender e a se adaptar para melhorar seu desempenho (Turner, 2019, p. 71).

Assim, os algoritmos fazem parte de uma estrutura da resolugéo de problemas por meio da légica programével.
Sao férmulas mateméticas capazes de definir listas de preferéncias pessoais dos usuarios das redes, otimizando
os anuncios de produtos e servigos que lhe serdo apresentados ao longo do dia. Safiya Umoja Noble (2021, p. 9)
descreve que “parte do desafio de compreender a opresséo algoritmica & perceber que as formulagdes matematicas
que guiam as decisdes automatizadas sao feitas por seres humanos”. Além dos problemas acerca da invasao de
privacidade realizada através dos algeritmos, tem-se os vieses que s&o inseridos na sua programagao, como ©
machismo e o racismo denunciados por Noble (2021) em seu livro Algoritmos da opresséo.

Os sistemas de inteligéncia artificial que se utilizam dos algoritmos para se tomar decisoes, quando produzem
um resultado incorreto ou injusto, estao representando as escolhas de seus programadores ao codificar as suas
instrugoes. Fornasier (2021, p. 69) reflete que “a mineracédo de dados e as informagdes dela oriundas podem
refletir e manter preconceitos generalizados da sociedade”. Ressalte-se que os sistemas inteligentes podem gerar
as discriminagbes em razdo da programacéo realizada, e também do resultado de suas operagoes, pois estes
sistemas aprendem a partir de dados disponiveis na internet. Tais dados nem sempre estao corretos ou possuem
credibilidade (Fornasier, 2021).

Neste sentido, Fornasier (2021) conclui que a discriminagéo por sistemas algoritmicos pode ter trés fontes
principais de preconceitos. A primeira é a entrada de dados no sistema, que pode ser tendenciosa por nao
incluir todas as informagées necessarias, ser pouco representativa ou refletir vieses histéricos. A segunda fonte
€ o treinamento do algoritmo, que pode categorizar os dados com viés ou avaliar a saida de forma a favorecer

5 Consi do que ha divergéncias entre a configuragio das contas da rede social Facebook no celular e no computador @ entre diferentes paises, o
caminho a ser perseguido para acessar os seus tépicos de anuncios no Facebook, pelo computador é: configuragdes; central de contas; preferéncias
de antincios: Tépicos de antincios; Tépicos de anlincios que os anundiantes podem usar para alcangar vocé; ver e gerenciar tpicos. (Informagdes
de maio de 2023).

% Aexpressao machine learning traduz o aprendizado da maquina, ou seja, trata-se de uma inteligéncia artificial que aprende com a experiéncia. De
acordo com Russel e Norvig (2016, p. 16), “machine learning: to adapt to new circumstances and to detect and exirapolate pattems.”
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determinados resultados. Por fim, a terceira é a programacéo do algoritmo, que pode ser discriminatéria desde o
design original até a sua interagao com usuarios humanos e a incorperagao de novos dados.

A inteligéncia artificial existente nas redes proporciona o cruzamento de dados do usuario com as suas
preferéncias pessoais, hobbies, dados e demais informagges que sao de interesse empresarial. Com todo esse
interesse por parte das empresas (Big Techs), surgem os programas inteligentes, que conseguem manter uma
conversa por meio de um “bate-papo” (chatbot), no qual a inteligéncia artificial consegue conversar com uma
pessoa, tal qual o ser humano.

Desse modo, percebe-se que o capitalismo de vigilancia possibilita que as empresas atuem de modo ilimitado
na captagao de dados e demais informagoes subjetivas e intimas do ser humano, na intengao de fransformar esse
arcabougo informativo em um complexo numérico, transformando e impacte prefundamente o comportamento da
sociedade no cyberespago.

5 Concluséao

Com base no estudo apresentado sobre a sociedade informacional contemporanea e a captacéo de dados em
plataformas digitais, verifica-se que a sociedade perpassa a fase do acesso a informagéo, da mineragao e captagao
de dados pelas Big Techs. Desse modo, se torna inegavel o papel central que as tecnologias digitais desempenham
na configuragdo das relagdes sociais e culturais contempordneas. As plataformas digitais, como revelado por
pensadores como Shoshana Zuboff e Manuel Castells, ndo séo apenas facilitadoras da comunicagéo, mas também
atores influentes na modelagem de comportamentos, identidades e, em (ltima instancia, na sociedade em si. A
captagao de dados, uma pratica intrinseca a essas plataformas, emergiu como um fenémeno critico que merece
atencgao, principalmente pelo seu potencial de influenciar e moldar a vida cotidiana de individuos em todo 0 mundo.

Ademais, a pesquisa destacou a ambivaléncia da tecnologia. Por um lado, observa-se o potencial
democratizador e emancipador das tecnologias digitais, capazes de conectar pessoas e ideias de maneira sem
precedentes. Por outro, a coleta de dados em larga escala pelas Big Techs apresenta desafios significativos a
privacidade, autonomia e até mesmo a democracia. A capacidade dessas empresas de influenciar decisées, opinides
e comportamentos através da andlise e utilizacdo de dados é uma questao de grande preocupacgao ética e legal.

A andlise dos impactos da sociedade em rede também trouxe & tona a quest&o da desigualdade digital. Enquanto
alguns usuarios se beneficiam enormemente das oportunidades oferecidas pela era digital, outros sdo marginalizados
ou explorados dentro desse mesmo sistema. Isso reflete uma divisdo digital que vai além do simples acesso a
tecnologia, abrangendo também o modo como as pessoas séo capazes de entender e navegar no mundo digital.

Outro aspecto crucial desta pesquisa é o reconhecimento de que a captacéo de dados nao é um fenémeno
isolado, mas parte de um sistema socioeconémico mais amplo. As praticas das Big Techs estao intrinsecamente
ligadas ao capitalismo contemporéneo, o que exige uma abordagem multidisciplinar para compreender plenamente
suas implicagdes. A convergéncia entre os campos da sociologia, tecnologia, economia e ética &, portanto, essencial
para abordar os desafios apresentados pela sociedade informacional.

A pesquisa também ressaltou a importancia do papel regulatério dos governos e organizagoes internacionais
na moderagao das praticas de captagédo de dados. A criagdo de politicas e leis que protejam os direitos dos usuarios
de plataformas digitais & fundamental para assegurar um equilibrio entre os beneficios da tecnologia e a protecao
da privacidade e da autonomia individual.

O estudo revelou a necessidade de uma maior conscientizagao e educagao digital entre os usuarios das
plataformas. Compreender como os dados sao coletados, usados e monetizados é crucial para que os individuos
possam fazer escolhas informadas sobre sua participagao na sociedade digital. Desse modo, o presente artigo
ilustra a complexidade e a multidimensionalidade da sociedade informacional contemporanea. A captacao de dados
em plataformas digitais € um fenémeno que impacta profundamente a estrutura da sociedade, expondo tanto
suas promessas quanto seus perigos. A medida que se avanca na era digital, torna-se cada vez mais imperativo
entender esses desafios e buscar solugdes que promovam uma sociedade mais justa, equitativa e transparente.
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