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Resumo

O presente artigo busca analisar como o trabalho imaterial pode abrir espago para expressdo do ressentimento, trazendo consequéncias
afetivas para trabalhadores, usuarios e organizagdes. Notadamente, o trabalho imaterial ganhou relevancia tanto nas organizagdes quanto
entre os profissionais liberais, sendo que dimensdes afetivas, como a cordialidade, a atengdo e a confianga, passaram a fazer parte das
relagdes de trabalho contemporaneas, sendo apresentadas pelo mercado como um diferencial. Ocorre que o campo afetivo, tal qual sera
argumentado neste artigo teoérico, configura-se por meio de variagdes subjetivas imprevisiveis, que produzem efeitos os mais diversos nas
relagdes sociais cotidianas. Desconsiderando essa dimensao variavel, emerge uma tentativa de prescrever, treinar e controlar os afetos com
vistas a produzir mais capital. O estudo mostra, por meio da psicologia social, da filosofia e da sociologia, como tal situagéo ¢ propicia
para instalag@o e disseminag@o do ressentimento no contexto do trabalho imaterial afetivo.

Palavras-chave: trabalho imaterial; ressentimento; afeto; psicologia social.
Abstract

This article seeks to analyze how immaterial work can open space for the expression of resentment, bringing affective consequences for
workers, users, and organizations. Notably, immaterial work has gained relevance both in organizations and among professionals, and
affective dimensions, such as cordiality, attention, and trust, have become part of contemporary work relationships, being presented by the
market as a differential. It turns out that the affective field, as will be argued in this theoretical article, is configured through unpredictable
subjective variations, which produce the most diverse effects in everyday social relations. Disregarding this variable dimension, an attempt
emerges to prescribe, train, and control affections to produce more capital. The study shows, through social psychology, philosophy, and
sociology, how such a situation is conducive to the installation and dissemination of resentment in the context of affective immaterial work.

Keywords: immaterial work; resentment; affection; social psychology.
Resumen

El presente articulo busca analizar como el trabajo inmaterial puede abrir espacio para expresion de resentimiento, trayendo consecuencias
afectivas para trabajadores, usuarios y organizaciones. Notablemente, el trabajo inmaterial gano importancia tanto en las organizaciones
cuanto entre los profesionales independientes, donde dimensiones afectivas, como la cordialidad, la atencion y la confianza, pasaron a
integrar las relaciones de trabajo contemporaneas, siendo presentadas por el mercado como un diferencial. Ocurre que el campo afectivo,
tal como sera argumentado en este articulo teorico, se configura por medio de variaciones subjetivas imprevisibles, que producen los mas
diversos efectos en las relaciones sociales cotidianas. Desconsiderando esta dimension variable, emerge un intento de prescribir, entrenar
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y controlar los afectos con objetivo de producir mas capital. El estudio demuestra, por medio de la psicologia social, de la filosofia y de la
sociologia, como tal situacion es propicia para la instalacion y diseminacion del resentimiento en el contexto del trabajo inmaterial afectivo.

Palabras clave: trabajo inmaterial; resentimiento; afecto; psicologia social.
Résumé

Cet article cherche a analyser comment le travail immatériel peut ouvrir un espace pour l’expression du ressentiment, entrainant
des conséquences affectives pour des travailleurs, des utilisateurs et des organisations. Notamment, le travail immatériel a gagné
en pertinence dans les organisations et aussi parmi les professions libérales, tandis que les dimensions affectives, telles que la
cordialité, I’attention et la confiance, font désormais partie des relations de travail contemporaines, présentées par le marché comme
un différentiel. Il s avére que le champ affectif, comme nous le verrons dans cet article théorique, est configuré a travers des variations
subjectives imprévisibles, qui produisent les effets les plus divers dans les relations sociales quotidiennes. Sans tenir compte de cette
dimension variable, une tentative émerge de prescrire, former et contréler les affections afin de produire plus de capital. L étude
montre, a travers la psychologie sociale, la philosophie et la sociologie, comment une telle situation est propice a l’installation et a la
diffusion du ressentiment dans le contexte du travail affectif immatériel.

Mots-clés : travail immatériel ; ressentiment ; affection ; psychologie sociale.

A habilidade para estabelecer contatos sociais e afetivos no cotidiano do trabalho tem se configurado um pré-requisito para
o exercicio de diferentes atividades profissionais. Isso ocorre porque os clientes e os usudrios, bem como as equipes de trabalho,
participam da relac@o laboral expressando opinides, queixas, necessidades e desejos que evidenciam dimensdes subjetivas
complexas e variadas, por meio das quais negociagdes financeiras e prestacdes de servicos sdo efetivadas. Acolher e se deixar
afetar pela presenca do outro se tornaram praticas imprescindiveis para a concretiza¢do do que Hardt e Negri (2001) denominam
como trabalho imaterial. Para exemplifica-lo, os autores elencam um conjunto diversificado de atividades que englobam:

assisténcia médica, educagdo e finangas a transporte, diversdo e publicidade. Os empregos sdo em sua maioria altamente
movedicos, ¢ envolvem flexibilidade de aptiddes. Mais importante, sdo caracterizados em geral pelo papel central
desempenhado por conhecimento, informacdo, afeto e comunicag@o. Nesse sentido, muitos consideram a economia pds-
moderna uma economia de informacao. (Hardt & Negri, 2001, p. 306)

Como o trabalhador se posiciona diante desse cenario laboral que se tornou majoritariamente relacional e informacional?
De acordo com Gorz (2005), para acolher essa nova demanda, ja ndo basta possuir uma formacgao técnica obtida por meio
de cursos universitarios, profissionalizantes ou em treinamentos. No contexto do chamado trabalho imaterial, grande parte
das atividades realizadas pelo profissional acontece a medida que ele atualiza sua histdria afetiva de encontros sociais, que
foi sendo construida no decorrer da trajetdria de sua vida, a qual ganha importancia e passa a ser operacionalizada. Trata-se,
portanto, de uma dimensao afetiva gerada no cotidiano das relagdes sociais e que ¢ ativada a cada vez que uma nova situagao
de trabalho se configura. Desse modo, para Gorz (2005): “os saberes comuns ativados pelo trabalho imaterial ndo existem
sendo em sua pratica viva” (p. 33). Pode-se compreender essa “pratica viva” como um saber situado e carregado de sentidos
unicos que ganham um contorno utilitario, sendo operacionalizado com os clientes e demais trabalhadores.

Diante dessa caracterizacao preliminar do trabalho imaterial, o presente artigo tedrico aborda as configuracdes subjetivas
mais recentemente desenhadas no contexto laboral (Lazzarato, 2014; Sassen, 2016), resultando no que serd aqui argumentado
por meio da nocao de ressentimento. Assim, seu objetivo consiste em analisar como o trabalho imaterial abre espago para a
emergéncia e expressao do ressentimento, trazendo consequéncias efetivas para trabalhadores e organizagdes. Para isso, o
artigo foi dividido em trés momentos. Primeiramente, ¢ realizada uma andlise sobre as implicagdes subjetivas do trabalho
imaterial afetivo, bem como sua expansao nas ultimas décadas. Em seguida, faz-se um mapeamento dos efeitos que esse tipo
de atividade gera no cotidiano dos trabalhadores, focalizando os novos riscos corporais e subjetivos colocados em curso. Na
sequéncia, aproxima-se a noc¢do de trabalho imaterial afetivo do conceito de ressentimento, analisando como a exploracao
econdmica capitalista abriu espago para um tipo de relacdo prescrita e pouco disposta a acolher a subjetividade e suas variacdes
afetivas. Por fim, j4 nas consideracdes finais, constata-se o quanto o trabalhador transita entre as novas exigéncias laborais
sociocognitivas, que ora evocam o ressentimento, ora estdo abertas para o exercicio de um trabalho vivo e potente.
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A justificativa de empreender um estudo no campo afetivo do trabalho € sustentada pelo crescimento que essa atividade teve
em nosso pais nos ultimos anos (Lazzarato, 2014, 2017; Pelbart, 2017) e pela relevancia que o tema possui para a psicologia
social, implicada com o diagnostico contextualizado de seu tempo, bem como com as possibilidades de transformacao social
rumo a uma existéncia mais potente.

Antes de avancar, entretanto, cabe esclarecer que a presente pesquisa, de tipo tedrico, conferiu consisténcia a teorizagao
recorrendo as seguintes areas de conhecimento: psicologia, sociologia e filosofia. Com isso, buscou-se resguardar a multiplicidade
de aspectos conceituais que se cruzam no campo problematico aqui delimitado: o ressentimento (psicologia e filosofia) emergente
no contexto do trabalho imaterial afetivo (sociologia) contemporaneo. Para Demo (2000), a pesquisa tedrica dedica-se a “reconstruir
teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos teéricos” (p. 20).
Assim, o ressentimento foi abordado especificamente no campo laboral. Entretanto ressalta-se que a questdo do ressentimento
repercute para além das relagdes de trabalho, produzindo efeitos na vida privada dos trabalhadores, bem como nas esferas
politica e afetiva das relagdes sociais. Precisamente por isso, a busca por estabelecer didlogos com éareas de conhecimento
distintas favorece uma apreciagdo multifacetada do tema e permite analisa-lo por meio de perspectivas conceituais diferentes.

Caracterizando o Trabalho Imaterial

A maneira como a sociedade encontra-se organizada faz com que o humano permanega boa parte dos dias conectados ao mundo
do trabalho, seja na condi¢do de trabalhadores, seja na de clientes consumidores ou usudrios de servigos. O valor atualmente atribuido
as dimensoes subjetivas, referente tanto a desenvoltura para os encontros sociais quanto a constru¢ao de vinculos de confianca
com os clientes, ganhou relevancia nas organizagoes e entre os profissionais autdnomos, conquistando uma posi¢ao comparavel
aquela que ¢ recorrentemente atribuida as habilidades técnicas. Hardt e Negri (2005) comentam: “uma indica¢@o da importancia
crescente do trabalho afetivo, pelo menos nos paises dominantes, ¢ a tendéncia dos empregadores para enfatizar a educagao, a
atitude, a personalidade e o comportamento ‘pré-social’ como capacitagdes primordiais necessarias aos empregados” (p. 149).

Entretanto esse diferencial subjetivo, tdo requerido pelas empresas e profissionais liberais, ndo ¢ passivel de mensuracéo ou
treinamento técnico tal como as avaliagdes de desempenho estao habituadas a proceder. Isso ocorre porque, como ¢ possivel constatar
no estudo de Gorz (2005), atualmente, a histdria relacional do sujeito passou a ser amplamente solicitada no cotidiano laboral.
Essa forga relacional, acolhida em alguma medida pelas organizagdes que lhe atribuem valor, tende, por outro lado, a ser sufocada
ou condenada, uma vez que, sob o ponto de vista do empregador, o trabalhador deve manter-se sempre disposto a acolher e bem
atender o cliente que chega, independentemente das variagdes afetivas que esse encontro pode vir a produzir sobre o seu corpo.

Se o afeto entra em cena no trabalho contemporaneo como um diferencial, sendo amplamente explorado para uma gama
extensa de atividades (como construir e consolidar equipes, avaliar produtos e servigos oferecidos, atingir metas de producao
e fidelizar clientes), como compreender os desdobramentos subjetivos colocados em curso pelo trabalho afetivo? Hardt e
Negri (2005) esclarecem:

Ao contrario das emogdes, que sao fendmenos mentais, os afetos referem-se igualmente ao corpo e a mente. Na realidade, os
afetos, como alegria e tristeza, revelam o atual estado da vida em todo o organismo, expressando um certo estado do corpo
paralelamente a uma certa forma de pensamento. O trabalho afetivo, assim, € o trabalho que produz ou manipula afetos como
a sensagdo de bem-estar, tranquilidade, satisfagdo, excitagdo ou paixdo. (p. 149)

Nota-se, desse modo, que a dimensao afetiva acionada no trabalho imaterial vai além da racionalidade e envolve também
a sensibilidade, a confianga e o vinculo. Assim, aquela méaxima bastante propagada no interior de algumas empresas de que
a vida pessoal deve ficar “para fora de seus muros” tornou-se, no minimo, obsoleta. E por meio das experiéncias afetivas e
carregadas de sentido que a abertura e disponibilidade para acolher o outro acontecem. No contexto do trabalho imaterial
afetivo, ¢ o corpo sensivel do trabalhador que comparece como um diferencial. Como ja dito, tal corpo foi construido a partir
de uma historia de encontros experimentados desde o nascimento, estando acionado bem antes da sua entrada nas organizagoes.

Diante dessas consideragdes, como compreender a noc¢ao de afeto? Parte-se, aqui, dos estudos de Gilles Deleuze (1997,
2009) e Benedictus de Spinoza (1677/2017), para os quais a experiéncia dos afetos acontece por ocasido dos diferentes encontros
que experimentamos no dia a dia, produzindo efeitos que repercutem de modos distintos no cotidiano das relagdes sociais. Os
encontros colocam seus participantes em contato com as diferencas inerentes a vida em sociedade, fato que produz varia¢cdes em
suas maneiras de sentir e existir. Com isso, € possivel delinear uma das principais caracteristicas dos afetos: 8 medida que sdo
experimentados, eles podem precipitar transformacdes, desde que os encontros sejam suficientemente intensos e significativos.

Para Deleuze (1997, 2009) e Spinoza (1677/2017), essas transformacdes afetivas percorrem diferentes nuances que vao
desde a alegria (que produz um aumento na poténcia de existir e de viver), podendo ser percebidas em seus desdobramentos de
prazer, satisfagdo, contentamento e animo, até contornos de tristeza, pelos quais se experimenta uma diminui¢ao na poténcia
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do corpo, sendo caracterizada pelo desanimo, fechamento para o contato social e desprazer. A experimentacao de alegrias e
tristezas ¢ continua e indissocidvel, sendo impossivel manter-se em apenas uma delas. Nessa perspectiva conceitual, portanto,
o corpo ¢ compreendido como uma superficie sensivel por meio da qual estabelecemos contatos com o mundo que nos cerca
e, desses contatos, advém efeitos que sdo diversos e incontroléveis, como veremos posteriormente. Em estudo recente sobre
o tema, Yonezawa (2014) assinala:

A vida pode ser tomada por duas naturezas de for¢a completamente diferentes: forcas ativas, que dominam, se afirmam, se
exercem, se exercitam e, mais ainda, criam; e forcas reativas, minguantes, que obedecem, que mantém, asseguram, lembram.
De um lado, forgas vigorosas, primaveris, germinais; de outro, forcas do cansaco, outonais. As primeiras so criativas, agem,
fluem. As segundas conformam-se, garantem um nivel de vida orgénico, seguro, apenas o minimo para uma sobrevida: sdo
forcas de permanéncia e conservagao. (p. 3)

Quando se estende a analise dessas duas forgas (ativas e reativas) para o campo laboral, ¢ notavel que o tempo e a forca
fisica do trabalhador, amplamente explorados pelo paradigma do trabalho material e repetitivo, dividem espaco, hoje, com as
dimensdes de ordem mais subjetiva e afetiva: exige-se do trabalhador sua sensibilidade, cuidado, confianca, bem como seu
tempo livre, que também ¢ colocado a servigco da producdo imaterial (Lazzarato, 2014). Nesse contexto, as tarefas a serem
realizadas demandam um aprimoramento nao apenas técnico (que, ¢ preciso lembrar, geralmente acontece fora do horario
de trabalho, ou seja, no tempo livre), mas também a habilidade para solucionar cada novo problema (técnico ou relacional)
que lhe ¢ apresentado. Sobre isso, Hardt e Negri (2005) afirmam:

Mas a hegemonia do trabalho imaterial efetivamente tende a mudar as condi¢des de trabalho. Veja-se, por exemplo, a
transformacdo da jornada de trabalho no paradigma imaterial, ou seja, a divisdo cada vez mais indefinida entre horario de
trabalho e tempo de lazer. No paradigma industrial, os operarios produziam quase exclusivamente durante as horas passadas
na fabrica. Quando a produg¢@o tem por objetivo resolver um problema ou criar uma relagdo, no entanto, o tempo de trabalho
tende a se expandir para todo o tempo de vida. Uma ideia ou uma imagem vem a nds ndo somente no escritorio, mas também
no chuveiro ou nos sonhos. (p. 153)

Ganham contornos, assim, os novos dilemas no contexto do trabalho imaterial afetivo: o limite e a impossibilidade de
acolher, elaborar e controlar os afetos (tristes e alegres) que sdo experimentados no dia a dia, os quais englobam as frustragdes,
a impoténcia, as queixas, os conflitos, bem como seus desdobramentos em competitividade, tdo presente nas organizacdes.
Por meio dessa caracterizag@o, ¢ possivel constatar o estado subjetivo sufocante que o trabalho imaterial engendra e que
demanda uma analise sobre seus dilemas.

O Trabalho Imaterial e a Disseminac¢ao dos Afetos Tristes

Nas ultimas décadas, ¢ notavel a emergéncia de uma série de mudancgas na organizacgao do trabalho que ocasionaram efeitos
diversos na vida do trabalhador. Muitas vezes tomadas como “naturais” e, portanto, inquestionaveis, tais mudangas acabaram sendo
absorvidas e legitimadas sem que ocorresse uma andlise critica sobre seus procedimentos e desdobramentos. Serdo percorridas,
aqui, algumas dessas mudancas, de modo a compreender os efeitos politicos e afetivos que elas provocam na vida do trabalhador.

Primeiramente, cabe abordar a disseminacdo da ideia de qualidade total. A busca mundial pela qualidade intensificou-se a
partir da década de 1980 e trouxe para o interior das empresas novos procedimentos para afericao dos resultados do trabalho
individual e coletivo. A disciplina, presente no contexto do trabalho material, que era infligida por meio da divisdo rigida
das tarefas e pela vigilancia direta do trabalhador, aos poucos vem sendo substituida, ou dividindo espago, com dispositivos
de controle mais sutis e disseminados, como a defini¢do de metas (Hardt & Negri, 2016). Assim, a busca pela qualidade
deixa entrever algumas questdes que, muitas vezes, passam despercebidas pelo trabalhador: primeiramente, a juncdo entre
as palavras “qualidade” e “total”. Tal liga¢@o exige do trabalhador uma eficiéncia crescente, de modo que este experimenta,
continuamente, a sensac¢ao de que a atividade realizada ¢ insuficiente e aquém do padrdo esperado. Além disso, a ideia de
qualidade total comporta alguns enganos: Como falar de qualidade total em relacdo a um tempo historico que estimula a
producdo de mercadorias (e mesmo de servicos) que tém sua obsolescéncia devidamente programada? Promete-se qualidade
total para uma mercadoria que devera estar obsoleta no ano seguinte, fomentando, assim, as praticas sistematicas do consumo
e do descarte desnecessarios (Deus, Battistelle, & Silva, 2015).

Ha que se analisar, ainda, a maneira como os valores disseminados pelos programas de qualidade total sdo inseridos nas
organizac¢des. De uma hora para outra, ¢ como se “tudo mudasse” ou, ao menos, a organizacao cotidiana do trabalho recebesse
uma “maquiagem” que simula essa mudanca: o espaco fisico ¢ “revitalizado” com a pretensao de que, por extensdo, os valores
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ali presentes também o sejam. Descontextualizados e desprovidos de qualquer sentido para o trabalhador, o que se encontra
em boa parte dos programas de qualidade total e das certificagdes ¢ mais uma variante da ilusdo de que ¢ possivel promover
mudangas organizacionais rapidas na dire¢@o da eficiéncia, uniformizacao e lucratividade crescentes. Enriquez (2000) chama
a aten¢do para a producdo de normas, de todas as espécies, que assola a existéncia humana na atualidade e, em larga medida,
glamouriza as acdes e avaliagdes de empresas que possuem a certificagdo da Organizacdo Internacional de Normatizagao
(ISO) em todo o planeta e em diferentes dominios. Tal normatizagao ¢ dirigida tanto a producdo de mercadorias quanto as
acdes humanas ligadas a prestacdo de servigos (como ¢ o caso da “ISO 9001, cujo foco ¢ a satisfag@o do cliente). Nota-se
que a disseminacdo desse tipo de procedimento novamente atesta a prescricdo de afetos na esfera do trabalho imaterial.

Juntamente com a ideia de qualidade total, consolida-se a necessidade, também naturalizada, de qualificacdo permanente
do trabalhador, a fim de que ele se mantenha empregavel, competitivo e mais informado sobre as tltimas tendéncias em sua
area de atuacdo. Os trabalhadores que, porventura, ainda ndo tenham sido demitidos com a justificativa de enxugamento do
quadro funcional sdo convocados a aderir a uma “formagdo permanente” (Deleuze, 1992, p. 221), sob a ameaga de perderem
seus empregos. O discurso que anuncia a necessidade de qualificacdo segue um formato muito préoximo daquele adotado pela
qualidade total, ou seja, persegue um patamar de performance e de resultados sempre superiores aos ja conquistados. Esse
processo da respaldo ao enxugamento crescente de trabalhadores e de postos de trabalho, visto ndo haver lugar para todos,
apenas para os que sdo considerados mais qualificados, situagdo que gera medo e inseguranga (Scheinvar, 2014). A nogao de
empregabilidade €, nesse sentido, uma grande aliada dessa captura, ou sequestro, se retomamos Foucault (1998). Ameacgados
pelo desemprego, todo dispéndio de energia e tempo, dentro e fora da jornada de trabalho, ¢ justificado para que o sujeito se
mantenha empregado. No Brasil, tramitava desde o ano de 2004 o Projeto de Lei n.° 4330 (Brasil, 2015), também conhecido
como “PL da Terceirizag@o”, o qual, entre os diversos pontos de precarizacao dos contratos de trabalho, incluia a possibilidade
de terceirizar as atividades-fins nas empresas. A referida lei foi sancionada no ano de 2017, sob o nimero 13.429/2017
(Presidéncia da Republica, 2017), com o argumento de que essa seria a Unica forma de manter os postos de trabalho.

Paralelamente, outra questdo que se destaca nas preocupagdes das organizagdes que atuam no campo imaterial refere-se
ao “perfil” desejado para recrutar, selecionar e contratar o que ¢ hoje considerado um bom trabalhador. Este deve agregar
caracteristicas subjetivas de criatividade, inovagao, flexibilidade, competitividade e, em especial, abertura ao risco (Enriquez,
2000). Ao mesmo tempo, deve apresentar habilidades para estabelecer vinculos de companheirismo, cooperacao e trabalho
em equipe. Ora, ai também temos algumas questdes a serem analisadas. A medida que a competitividade ¢ estimulada
entre os trabalhadores, ela torna-se incompativel com o trabalho em equipe (dualidade entre o competir e o cooperar). Para
Enriquez (2000), esse tipo de solicitacdo coloca em evidéncia alguns objetivos contraditorios que sdo, em larga medida,
inconcilidveis, visto que, na perspectiva do mercado, todos precisam ser vencedores e, se ndo o forem, uma sobrecarga de
culpa, responsabiliza¢@o individual e ameacas recai sobre o trabalhador. Assim, a competitividade também ganha contornos de
naturalizagdo e passa a ser compartilhada como um diferencial estratégico nas organizagdes. Sobre essa tendéncia, Enriquez
(2000) assinala a emergéncia de uma “identidade compacta” e servil que:

ganha tanto mais confianga dos outros quanto mais ela ndo se pretende ser a unica a poder cumprir aquilo que faz. Todo
individuo pode fazer tdo bem quanto ela desde que queira, ele também, se superar e se aprofundar. ”Se eu sou formidavel, vocé
também pode ser formidavel” (...). ”Eu néo era ninguém, eu me fiz a mim mesmo e vocé também pode se transformar”. Assim,
a megalomania torna-se uma coisa mais bem partilhada! Como néo se fascinar por um idolo que lhe diz democraticamente
que basta querer para poder? (p. 32)

Uma vez identificado com “idolo” que tudo pode, qualquer estratégia competitiva passa a ser por ele utilizada e se torna
socialmente justificada nos momentos em que ¢ preciso desconsiderar os outros trabalhadores - que sdo, agora, avaliados como
adversarios ou concorrentes em potencial. Com o crescente individualismo competitivo, sdo poucas as mobiliza¢des coletivas
por reivindicagdes de melhorias nas condigdes de trabalho que encontramos na contemporaneidade. Por vezes, o apoio e a
adesdo a tais valores sdo realizados de maneira sistematica e impensada. Afinal, aqueles que se encontram empregados estao
bastante ocupados com a propria sobrevivéncia e permanéncia no mercado, dedicando-se cegamente a busca da qualidade
total, aos programas de qualificacdo e ao alcance competitivo de metas (Forrester, 1997).

A pressao sobre o trabalhador e, mais do que isso, essa espécie de chantagem que sobre ele recai, busca garantir sua adesao
aos baixos saldrios, aos programas de qualificacdo e as condi¢des precarias de contrato laboral, capciosamente denominado
como flexivel (Sennett, 2000). Em larga medida, o trabalhador acaba por se submeter a essas condi¢des para ndo ficar sem
emprego, sendo que esse dado ¢ propositalmente desconsiderado nas andlises econdmicas e politicas, em especial naquelas que
sdo divulgadas pela midia. Assim, observa-se diariamente o crescimento de um contingente populacional de desempregados
que simplesmente ndo encontra coloca¢do no mercado de trabalho, seja pelo baixo nivel de qualificacdo, seja pela tendéncia
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a diminui¢do da oferta de vagas em func¢do do enxugamento do quadro de trabalhadores, seja ainda por terem dificuldade de
se inscrever na dindmica de flexibilizagdo dos contratos de trabalho. Sobre essa situagdo, Forrester (1997) assinala:

E dificil admitir, impensavel declarar que a presenca de uma multiddo de humanos se torna precaria, ndo pelo fato inelutavel
da morte, mas pelo fato de que, enquanto vivos, sua presenca ndo corresponde mais a 1d6gica dominante, uma vez que ja nao
da lucro, mas, ao contrario, revela-se dispendiosa, demasiado dispendiosa. (p. 28)

Uma vez que essa massa de trabalhadores dispendiosa ja ndo ¢ mais “utilizavel” sob o ponto de vista do capital, ficariam
evidentes os limites da idealizacdo presente na no¢ao de qualificacdo permanente, visto que, na organizagdo socioecondmica
vigente, ndo hé lugar para todos. Entretanto ndo ¢ bem isso que se efetua: uma série de programas de requalificacdo ¢ ofertada
exclusivamente para os desempregados, como se o problema tivesse como substrato a falta de preparagao para o trabalho, e ndo
sua escassez. Os efeitos dessa situag@o sdo diversos. Um deles ¢ que o trabalhador desempregado gasta um montante de tempo
e dinheiro, que ndo possui, uma vez que ndo tem renda e estd endividado (Lazzarato, 2017), para qualificar-se; ou, uma vez
empregado, assume passivamente a atividade de outros trabalhadores que foram demitidos, preservando, assim, sua colocagao
profissional (Enriquez, 2000). Sem aumento da remuneragao, o trabalhador tem sua cota de atividades dilatada (Sennett, 2000).

Tal situag@o atinge, também, os trabalhadores do servigo publico que, além de enfrentarem no dia a dia a forte representagdo
social desfavoravel que os localiza em caracteristicas como falta de vontade, morosidade e inércia, também sdo alvo de
programas de competitividade que se fazem cada vez mais presentes na esfera estatal. Além disso, tais servidores enfrentam
a periodica troca de chefias, o descumprimento sistematico das leis trabalhistas de reposicao salarial e a truculéncia de alguns
governadores que, apoiados pelo aparato policial e juridico, adotam os valores capitalistas que prezam pela suspensdo dos
direitos historicamente conquistados (Schlindwein, 2013). Exemplo disso pode ser identificado no enfrentamento ocorrido
no dia 29 de abril de 2015, na cidade de Curitiba, Parana, que ficou mundialmente conhecido como “massacre contra os
professores” (Gazeta do Povo, 2015). Naquela ocasido, a Camara de Deputados, por ordem direta do governador, aprovou
uma reforma referente a previdéncia do funcionalismo publico. Enquanto ocorria tal aprovacao, cinco mil professores eram
violentamente reprimidos e combatidos pela forca policial do estado, que tentava impedir seu direito constitucional de protestar
e reivindicar democraticamente. Os resultados dessa batalha foram a aprovacao da lei e o montante de 213 professores feridos.

Esse tipo de violéncia empreendido pelo empregador, nesse ultimo exemplo respaldado pelo poder publico da policia
armada, gera marcas nos corpos e langa os trabalhadores na esfera dos afetos tristes. Esses afetos, além da tristeza presente
na experiéncia propriamente dita, “fixa” o trabalhador na situag@o traumatica e, com isso, uma parte de sua poténcia acaba
sendo dirigida e investida naquilo que o destréi. Diz Deleuze (2009): “eu consagro uma parte da minha poténcia a investir o
traco da coisa. Por qué? Evidentemente para subtrai-la, para conjura-la, para manté-la a distancia” (p. 162-163). Desse modo,
a poténcia que poderia estar sendo dirigida para encontros alegres, incluindo os profissionais, acaba sendo inutilizada: “sou
subtraido de uma parte de minha poténcia, ela ndo estd mais em minha posse” (Deleuze, 2009, p. 163). Pode-se dizer que
ela foi investida em atitudes que enfraquecem tanto o sujeito como quem esta perto dele, uma vez que se desdobra em outras
paixoes tristes: pequenas vingangas, competicdes desleais, boicotes, magoas e insultos que recaem sobre si € sobre 0s outros.

Ainda que esse cendrio de violéncia contra o trabalhador, desdobrado em exclusdo e miséria, tal qual exposto por Forrester
(1997), seja cada vez mais frequente na contemporaneidade, constata-se que a organizagao do trabalho imaterial adota como
valores privilegiados as dimensdes afetivas, dando margem para emergéncia de novos riscos e dilemas. Estudos classicos que
delinearam uma psicopatologia do trabalho, empreendidos por Dejours (1992), Le Guillant (2006) e Clot (1996), cooperaram
para delinear os efeitos do sofrimento psiquico gerados por uma organizacao do trabalho adoecida. J& no contexto deste
estudo, cabe mostrar como a problematica dos afetos ganha relevancia e indica que as relagdes de trabalho estdo configurando
uma realidade perigosa e desafiadora.

A Disseminacio do Ressentimento no Contexto Laboral

E dificil encontrar alguém que nio teve acesso a um relato sobre desentendimentos vividos no contexto laboral, seja
em relacdo a outro trabalhador, seja com a chefia/ subordinado, seja, ainda, estando na situagao de cliente/usudrio. Isso
ocotrre porque, como ja afirmado, a dimensao afetiva estd cada vez mais valorizada no contexto do trabalho imaterial. Tais
desentendimentos podem se desdobrar no que caracterizaremos aqui como ressentimento.

Nota-se que, na referéncia tedrica anteriormente apresentada (Deleuze, 1997, 2009; Spinoza, 1677/2017), os afetos sdo
experimentados de maneira imediata pelo trabalhador e seus interlocutores, sendo que, a partir dos encontros, ¢ possivel
ocorrer variagdes afetivas que vao da alegria a tristeza, perpassando pelos mais diversos matizes. Sob o ponto de vista do que
se convencionou chamar de um “bom atendimento” a ser ofertado ao cliente, entretanto, os afetos de tristeza simplesmente
ndo podem ser vividos ou expressos, sob o risco de a empresa perder a oportunidade de fechamento de uma negociacdo em
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curso. Com a maxima “o cliente tem sempre razdo”, os afetos, com as variagcdes que lhe sdo imanentes, tornam-se alvo de
monitoramento, prescricdo e controle. Quando essa situag@o se torna corriqueira e naturalizada no cotidiano do trabalho,
pode-se dizer que se configura uma docilizagdo do trabalhador, tal como identificado por Foucault (1998) no contexto das
fabricas dos séculos XIX e XX. Ao invés de docilizar pela via da disciplina, contudo, tal procedimento, atualmente, ganha
outros contornos e ocorre pela coer¢do do corpo na direcdo da receptividade incondicional do cliente e da contencao dos
afetos tristes. Assim, o trabalhador encontra-se impossibilitado de expressar aquilo que sente e pensa em funcdo da exigéncia
de fidelizagdo do cliente, da meta a ser alcancada, mas também da precarizacdo e da miséria afetivas a que esta exposto.

E precisamente essa dificuldade presente na experimentacio e expressio de afetos no cotidiano laboral que abre espaco
para a emergéncia do chamado ressentimento. Como compreender tal experiéncia? A palavra ressentimento ¢ definida na
lingua portuguesa como “ato ou efeito de ressentir(-se); magoa que se guarda de uma ofensa ou de um mal que se recebeu;
rancor” (Houaiss, Villar, & Franco, 2009, p. 1654). Os linguistas ainda definem o verbo ressentir como “tornar a sentir; sentir
muito; ofender(-se), magoar(-se), melindrar(-se)”. Em sua defini¢do, a palavra ressentimento enfatiza os desdobramentos
que levam o corpo a ficar conectado a experiéncia triste que foi vivida (tornar a sentir), uma vez que foi impedido de agir,
separando-se de sua poténcia. Adotando uma perspectiva que aproxima a filosofia e a psicologia, Naffah (1991) afirma:

Quando alguém — qualquer que seja a poténcia de sua for¢a — é separado daquilo que pode, ndo lhe resta outra alternativa
sendo transformar-se num pogo de recriminagio e de ressentimento, num desejo impotente de vinganca, num veneno amargo
que corrompe a si proprio e ao mundo que o cerca. (p. 61)

O corpo separado daquilo que pode € o que caracteriza a experiéncia do ressentimento. Esta, por sua vez, se desdobra em
uma série de afetos que dificulta, e até inviabiliza, as possibilidades de novos encontros com o outro, incluindo ai os encontros
profissionais. As tarefas e prescri¢cdes elencadas em um contrato laboral, que enfatiza a esfera relacional, até podem pretender
evitar que o trabalhador expresse tais afetos, porém nao esta sob o dominio do empregador a possibilidade de impedir a variagao
afetiva. O que ocorre nesse caso? Solicitado a ndo agir imediatamente diante do vivido, o sujeito ¢ convocado a separar-se da
sua poténcia, docilizando seu corpo em prol das exigéncias relacionais do bom atendimento. Quais efeitos essa docilizagdo pode
trazer? Deleuze (1988) assinala: “A doenca, por exemplo, separa-me do que posso; for¢a reativa, torna-me reativo, reduz minhas
possibilidades e condena-me a um meio diminuido ao qual desejo apenas adaptar-me” (p. 54). Ao aproximar o ressentimento
da ideia de doencga, Deleuze abre a possibilidade de uma andlise bastante atual do cenario subjetivo constituido pelo trabalho
imaterial. Até que ponto as exigéncias profissionais tornam-nos seres voltados meramente a adaptag@o e a resiliéncia, portanto,
separados de nossas poténcias e adoecidos? Quais os efeitos desse tipo de ressentimento no cotidiano laboral?

O trabalho afetivo, tal como visto no inicio, estd imerso nas relacdes sociais e delas depende para garantir a producao na
contemporaneidade. Assim, o trabalho afetivo tem no corpo e na poténcia de afetacdo do trabalhador seu maior diferencial.
Entretanto, quando essa poténcia ndo pode ser exercida, os efeitos tendem a ser desastrosos. Sobre isso, continuamos com
Naffah (1991, p. 61) quando ele assinala: “privado de si”, o sujeito “sé pode tomar o outro como fonte de referéncia; castrado,
s6 pode invejar e culpabilizar a poténcia do outro; impossibilitado de acdo presente, s6 pode re-sentir o passado, eternizando o
que era contingente e fortuito”. E assim que o re-sentir, como experiéncia triste, se repete infinitamente e coloca em andamento
um circuito dificil de ser rompido.

Machado (1985) colabora com esse debate quando assinala: “O ressentido ¢ alguém que sofre e porque sofre procura
espontaneamente uma causa — um culpado — de seu sofrimento para sobre ele carregar seu 6dio.” (p. 75). Em certo sentido,
essa nova configuracdo da docilizagdo do corpo, promovida pela prescri¢do e controle de afetos, tem por resultado uma
distribuicdo de pequenos d6dios e vingangas que sdo espalhados pelo contexto do trabalho afetivo. Adaptagdo, equilibrio,
resiliéncia e controle sdo palavras que podem, em um primeiro momento, parecer bem-vindas no contexto do trabalho. Mas
elas vao, aos poucos, sufocando o corpo do trabalhador, distanciando-o de suas poténcias e o fazendo adoecer.

Isso, em parte, acontece a medida que o sujeito se encontra fixado no conjunto dos afetos tristes que o prende a repeti¢ao
escrava do re-sentir. Nessa fixacdo, uma parte da poténcia ¢ dirigida para investir na situacdo de ressentimento, fato que nao
apenas o decompde como também o entristece e diminui a abertura para novos encontros. Abordando o ressentimento como uma
decorréncia do assédio moral, Schlindwein (2013) salienta a tensdo continua, sendo que essa situagao pode vir a ser “interpretada
pelas chefias e colegas como desinteresse, falta de responsabilidade ou, até, preguica. As reacdes das trabalhadoras diante de
representagdes negativas como essas se revelam de varias formas: raiva, revolta, decepcao, tristeza e humilhagao.” (p. 431).

As atitudes de cordialidade, confianca e receptividade, que foram incorporadas pelo capitalismo como diferencial de mercado
a ser amplamente explorado na contemporaneidade, desdobram-se, entdo, em ressentimento, doenca, raiva e sofrimento a medida
que o corpo fica sujeitado as prescrigdes e a docilizagdo. Constata-se, dessa maneira, que a estratégia produtivista dirigida as
relagdes sociais se torna simplesmente insustentavel. Isso ocorre porque estamos diante de uma partilha moral, hoje adotada
e legitimada pelas organizagdes, que busca dividir aquilo que ¢ considerado afeto “adequado” e afeto “inadequado” na esfera
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laboral. Ora, acompanhando as ideias de Deleuze (2009) e Spinoza (1677/2017), facilmente nota-se que o campo dos afetos ndo
se coaduna com avalia¢des do tipo moral, uma vez que tal campo se caracteriza pela variagdo suscitada pelo acaso dos encontros e
pela forga vital que os atravessa. Submeter os afetos a um regime de adequagao moral, além de ser um empreendimento violento,
desconsidera o quanto a variacdo afetiva testemunha as poténcias vivas do corpo, fato que, certamente, separa o trabalhador
daquilo que ele pode, gerando ressentimento, culpabilizagdo e esgotamento (Pelbart, 2017). Nota-se, assim, que o projeto de
docilizacdo do corpo e dos afetos, devidamente reformulados na contemporaneidade, ratifica seus limites e impossibilidades.
Valendo-se das mais diferentes estratégias, no entanto, os trabalhadores ensaiam saidas para resistir a essa prescrigao forcada,
criando variagdes afetivas potencializadoras nas relagdes. Como dito por Deleuze (1992) em uma entrevista concedida a Negri,
cabe falar em processos de subjetivagdo complexos que ndo se reduzem a uma grade de prescri¢des. Tais processos envolvem:

as diversas maneiras pelas quais os individuos ou as coletividades se constituem como sujeitos: tais processos s6 valem
na medida em que, quando acontecem, escapam tanto dos saberes constituidos como aos poderes dominantes. Mesmo que
na sequéncia eles engendram novos poderes ou tornam a integrar novos saberes. Mas naquele precioso momento eles tém
efetivamente uma espontaneidade rebelde. (p. 218)

Apesar dessa cartografia, que desenha um panorama laboral nefasto, o presente estudo cairia em uma armadilha ingénua
se considerasse que o humano esta totalmente sujeitado as exigéncias do trabalho imaterial, tal como difundido de maneira
ameacadora pelo mercado de trabalho contemporaneo. O risco, nesse caso, seria o de desconsiderar a poténcia do trabalhador
e sair ingenuamente advogando em sua defesa, colocando-o no lugar de vitima. Vale considerar que a poténcia de afetar e ser
afetado, como jé dito, ndo se dobra a uma prescrigdo, treinamento ou controle. Assim, a “espontaneidade rebelde”, mencionada
por Deleuze (1992, p. 218), atualiza-se das mais variadas maneiras, colocando em movimento as multiplas faces das relacdes
de poder, moveis e transitdrias, como diria Foucault (1998), que sdo atualizadas no contexto do trabalho imaterial afetivo.

Se, conforme argumentado até aqui, o ressentimento consolida-se pela restricdo da poténcia para agir diante das
experiéncias cotidianas dos encontros profissionais, cabe identificar quais as saidas micropoliticamente inventadas pelo
trabalhador para superagao desse tipo de ocorréncia e como essa invengao ¢ insistentemente praticada. Existéncias minimas,
de acordo com Lapoujade (2017), se afirmam e povoam o mundo, ampliando e multifacetando as possibilidades de conjugar
os verbos existir e trabalhar. Isso demanda, todavia, uma andlise critica e situada, que desnaturalize as exigéncias afetivas
prescritas que recaem sobre os trabalhadores. Tal andlise torna-se ardua quando se busca compreender um tempo historico
que preza pela memoria ressentida, com seus desdobramentos em vinganca, magoa e rancor (Pelbart, 2018). Dai a incidéncia
das experiéncias desgastantes de trabalho, bem como o aumento do indice de afastamento de profissionais por problemas
de ordem emocional que assola as organizagdes. Aquilo que, em um dado momento, foi comemorado como diferencial de
mercado (a prescri¢ao de afetos), torna-se, agora, um adversario da produtividade, abrindo espacos para desdobramentos do
ressentimento em experiéncias patogénicas de humilhagdo, conflitos desnecessarios, frustragdes e assédio de diferentes tipos.

Consideracdes Finais

Chegando ao final deste estudo, € notavel que algumas demandas feitas para o trabalhador que atua no contexto imaterial,
marcadas por valores ligados a competitividade, a qualificacdo permanente e a adaptagdo, em certa medida, sdo alimentadas
por forcas reativas e ressentidas, como descritas nos estudos de Naffah (1991), Deleuze (2009), Pelbart (2018) e Machado
(1985). Cabe, entdo, questionar como, no cotidiano laboral, engendram-se micropossibilidades de experimentagao da variacdo
afetiva e de suas intensificacdes.

E nesse sentido que o presente trabalho acentua o quanto ¢ precioso reconhecer as praticas de resisténcias, no plural,
que sdo ensaiadas diante de um cendrio capitalista e mercadoldgico que estd cada vez mais insustentavel. A resisténcia € aqui
compreendida no sentido de cria¢@o, apoio, sustentacdo e favorecimento daquilo que, por vezes, € evitado e at¢ demonizado
pelas relagdes de trabalho: os afetos em sua dimensdo viva, diversa e mutante. Consideram-se os trabalhadores que, longe da
mera docilidade, acolhem e exercitam sua poténcia de afetar e de serem afetados nos encontros profissionais, fazendo fluir
os encontros em sua dimensao imprevisivel e imponderavel.

Retomando os autores por meio dos quais o trabalho imaterial afetivo foi caracterizado, fica evidente que, para eles, ao
explorar a forca inventiva e relacional do trabalhador, o capitalismo criou um excedente de criagdo que ¢ incontrolavel: o sujeito
ndo apenas coloca sua forga vital, relacional e criadora a disposicdo do mercado como também se apodera dela para estendé-
la a campos que estdo fora da logica capitalista do acimulo, o que, por vezes, gera impasses, resisténcias e enfrentamentos,
os quais ddo testemunho da forca de vida presente no contexto laboral. A vida insiste, ainda que em um contexto sufocante.

Se, como sustentado no decorrer deste estudo, o ressentimento ¢ um dos grandes riscos colocado em evidéncia pelo trabalho
afetivo (com seus desdobramentos em 6dio, sofrimento, adaptacionismo e empobrecimento vital), constata-se que a poténcia do

8 Revista Subjetividades, 20(2): 8823, 2020


http://periodicos.unifor.br/rmes

O Ressentimento no Contexto do Trabalho Imaterial Afetivo

corpo acionada para os encontros também ¢ investida de poder, e ndo apenas pelo poder. Trata-se, nesse caso, de um poder da vida,
que ¢ inaliendvel e que estd nas maos do trabalhador, o qual tem condi¢des de fazer das relagdes laborais um campo vivo de batalha,
resisténcia e tensdo. Transitando entre uma existéncia mais escrava (ressentida e triste) e uma vida mais nobre (potente e alegre), um
matiz multifacetado de afetos € experimentado e, sobre essa diversidade, ndo existe qualquer possibilidade de controle e prescri¢ao.

Este estudo permitiu constatar que o vencedor dessa guerra ndo estd (nem estard) determinado de maneira definitiva.
E nesse sentido que a analise empreendida por Deleuze (1992) continua atual: “E ao nivel de cada tentativa que se avaliam
a capacidade de resisténcia ou, ao contrario, de submissdao a um controle.” (p. 218). Entre o ressentimento e a poténcia dos
afetos, abre-se uma lacuna que demanda novos estudos e experimentacdes micropoliticas sobre o tema das relagdes com o
trabalho. Tais estudos poderiam abordar aspectos sobre como o trabalhador potente emerge a cada situagdo em que as relacdes
afetivas (e, portanto, variaveis) sdo apoiadas e experimentadas na diversidade de seus efeitos, redesenhando, de maneira
micropolitica, os contornos do trabalho. Surge dai a constatacdo de que o trabalho imaterial ndo foi completamente colonizado
pelo capitalismo tardio. Ele estd imerso em um campo de batalha que ¢ vivo, imprevisivel e multifacetado.
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