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Resumo

Este trabalho propbe uma reflexao acerca de alguns efeitos do
discurso burocratico num funcionamento institucional na clinica da
saude mental. Trata-se de um exercicio que exige muitos caminhos
a percorrer. Contudo, tentamos indicar alguns pontos deste tema
de maior pertinéncia, uma vez que um pressuposto fundamental da
ética psicanalitica é a indissociabilidade entre clinica e politica. Para
a sustentacéo deste debate, acompanharemos os estudos de Arendt
(1979; 1999; 2006) e as reflexées de Lacan (1998a; 1998b;1991),
pois possibilitam inferir que determinadas formas de funcionamento
institucional podem conter dispositivos de perversidade, estando
em causa o encobrimento do sujeito e estratégias de dominacao
do Outro, e permitem fazer uma aproximacgéo entre o discurso
burocratico e uma modalidade de perversidade. Quando os
dispositivos institucionais sdo transformados em normas rigidas,
prevalecendo a impessoalidade e a desautorizagdo da construgéo
de um saber, o paciente as obedecendo subservientemente, se
encontra numa posicdo auténomata, cronificando seu padecimento.
Uma das dire¢bes clinicas para estas formas de funcionamento
pode ser o trabalho com os dejetos institucionais. Ou seja,
parece ser um recurso clinico fundamental a escuta daquilo que
retorna como efeito de um discurso automatizado, circunscrito na
impessoalidade, podendo, assim, indicar palavras que possam
estabelecer uma dimenséao subjetiva.

Palavras-chave: burocracia, modalidades de perversidade,
instituicdo publica, clinica, ética.

Abstract

This work considers to reflect concerning some effect on the
bureaucratic speech in an institucional functioning in the clinic
of the mental health. It is about a reflection that demands many
ways to pass. However, we will try to indicate some points of this
theme of greater relevancy, as soon as the main assumption of the
psychoanalysis ethics is the individible between clinic and politics. For
sustentation of this debate, we will follow the studies of Arendt (1979;
1999; 006) the presented reflections of Lacan (1998a; 1998b; 1991),
make possible to infer that some forms of institutional functioning
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they can contain perversity devices, being in cause the covering of
the personal and strategies of domination of the Other, as support
for an approach between the bureaucratic speech and a modality of
perversity. When the institucional arrangements are transformed into
rigid rules, personality and prevailing of the construction of knowledge,
the patient obeying subserviently comes into an automata position,
chronical his suffering. One of the directions for these clinical forms of
operation may be working with institutional waste. That seems to be
a key clinical feature to listen to what the of returns of an automated
speech, confined in impersonal and may thus indicate words that can
make a subjective dimension.

Keywords: bureaucracy, perversity devices, public institution,
clinic, ethics.

A servidao mais que voluntaria: dispositivos
burocraticos em instituicao de saide mental’

Introducao

“Mas, 6 Deus, o que pode ser isso? Como diremos que
isso se chama? Que infortiinio é esse? Que vicio, ou antes,
que vicio infeliz ver um numero infinito de pessoas néo
obedecer, mas servir, ndo serem governadas, mas tiraniza-
das (...): aturando os roubos, os deboches, as crueldades,
nao de um exército, de um campo barbaro contra o qual
seria preciso despender seu sangue e sua vida futura, mas
de um s6; ndo de um Hércules, nem de um Sansao, mas
de um s6 homenzinho,no mais das vezes o0 mais covarde
e feminino da nacgdo.” (La Boétie, 1987, p. 13).

Uma reflexado acerca dos dispositivos de perversidade num
discurso burocratico exige muitos caminhos a percorrer. Contudo,
neste espaco tentaremos indicar alguns pontos deste tema de maior
pertinéncia, uma vez que um pressuposto fundamental da ética psi-
canalitica é a indissociabilidade entre clinica e politica. Czermack
sustenta com pertinéncia este intento, indicando que devemos rom-
per com a disciplina do caso, isto &, “a disciplina da exposic¢ao clinica
de um lado €, de outro, os problemas ditos institucionais, politicos ou
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sociais” (1991, p. 51). No seu entendimento, se a psicanalise produz
esta dissociacao, ela fracassa, apresentando ambicdes estritamen-
te médicas. Portanto, quando ocorre a clinica do fechar a porta,
atender seus pacientes, e ir embora, ela é dissociada e puramen-
te defensiva quanto aos impasses institucionais.

A partir deste entendimento, um trabalho clinico no cerne de
uma instituicdo publica esta, em menor ou maior grau, atravessa-
do por dispositivos institucionais, que podem ser transformados
em fundamentos burocraticos por exceléncia. Quando essa con-
figuracao institucional se apresenta e, diante da possibilidade de
se produzir inibicdes e/ou angustias que inviabilizem um trabalho
de escuta do sujeito em sofrimento psiquico, faz-se necessario,
entre outros dispositivos, uma reflexdo acerca da burocracia e seu
efeito no trabalho clinico. Como indica Costa (1991), este debate é
uma tarefa urgente, “ndo porque enquanto psicanalista ou através
da psicanalise tenha a ingénua veleidade de resolver o problema,
mas porque pode ser o caso de a psicanalise ter algo a dizer sobre
alguma coisa que compromete a vida do psicanalista enquanto ci-
dadao” (p.51). Como, também, apresenta comprometimentos na
vida do paciente enquanto sujeito.

Assinalemos, a guisa de introducgéo, a referéncia de discur-
so institucional no qual serao verificadas faces da burocracia numa
correlacdo a modalidades de perversidade. Trata-se de uma con-
figurac&o discursiva dominante numa instituicdo, podendo estar
presente em distintos lugares, entretanto, com a mesma funcgéao:
0 encobrimento da posi¢ao do sujeito e estratégias de dominagéo
do Outro. Dessa forma, ha um comprometimento de um saber a
ser construido acerca do sujeito do inconsciente.

1. O discurso burocratico

Uma vez que o intuito destas reflexdes é verificar no discur-
so burocratico determinados dispositivos de perversidade, faz-se
oportuno precisar o que se esta referindo nestas concepcoes:
discurso burocratico e modalidades de perversidade. O discurso
burocratico ndo consiste, em si mesmo, numa perversidade, mas
é possivel encontrar atos de perversidade em determinadas con-
figuracdes burocraticas. Ou seja, configuracdes discursivas em
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que estdo em causa a Verleugnung [desautorizacio], manifestas
em derivagées enunciativas do: “Eu sei, mas mesmo assim...”. E
neste ponto que estas reflexdes se circunscrevem: nas incidéncias
da Verleugnung, manifestadas discursivamente.

Entre as traducgodes referidas para esse termo também en-
contramos: denegacao, desmentido, renegacéo e desautorizacao,
optamos por este ultimo tal como é apresentado por Figueiredo
(2003). Esse autor, propondo pensar aquele mecanismo psiquico
para além do inicialmente proposto por Freud, refere que ha uma
“interrupcéo de um processo pela eliminacédo da eficacia transiti-
va de um de seus elos” (p.59). Assim, 0 que o sujeito recusa ndo € a
percepgao, mas o saber que é possivel construir a partir dessa per-
cepcdo. Ou seja, na formulacao discursiva: “Eu sei... mas mesmo
assim”, a segunda sentenca aponta para uma posicao subjetiva que
n&o pode ser alterada, ocorrendo, com isso, uma desautorizagdo da
percepc¢ao, que impede uma elaboragéo, uma significancia acerca
dessa percepcao. Dessa forma, ndo € possivel fazer desse saber
alguma coisa util. Dentro dessa proposicdo, numa referéncia ao dis-
curso burocratico, se produziria uma desautorizagdo de um saber
que poderia advir. Para isso, mantém-se um necessario encobrimen-
to do sujeito e estratégias de dominacao advindas do Outro.

As referéncias acerca da burocracia estao sustentadas, prio-
ritariamente, no que refere Arendt (1979; 1999; 2006). Tanto Costa
(1991) quanto Sousa (2007) se apoiam nesta autora para uma abor-
dagem sobre a burocracia. Para Sousa (2007), a autora é muito clara
ao situar a burocracia como uma das formas contemporaneas mais
eficazes de dominagéo, demonstrando o quanto a légica burocratica
pode ocultar a banalidade do mal. Este mal é possivel de aproximar
com o que Lacan chamou de objeto da lei moral (1998a).

Arendt concebe o totalitarismo para o estudo desse fenébme-
no, e onde se apresenta a face burocratica na sua vertente extrema,
apontando alguns tragos comuns entre eles: a anulagao do indivi-
duo; a obediéncia cega a regulamentos, que fazem as vezes de lei;
a construcao de um mundo fantasmagoérico, regido por forgcas ou
ordens que emanam de ‘ninguém’, porque sao tidas como oriun-
das da tradicéo, da historia, da raga, do costume, do Estado, ou
simplesmente da versao abastardada do destino, que € o ‘ndo tem
jeito’, ‘sempre foi assim e assim vai continuar sendo’.
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O dominio de Ninguém é claramente o mais tiranico de
todos, pois ai ndo ha ninguém a quem se possa questio-
nar para que responda pelo que esté sendo feito. E este
estado de coisas, que torna impossiveis a localizacao da
responsabilidade e a identificacdo do inimigo, que esta
entre as mais potentes causas da rebelde inquietude es-
praiada pelo mundo de hoje, da sua natureza cadtica,
bem como da sua perigosa tendéncia para escapar ao
controle e agir desesperadamente (Arendt, 1999, p. 16).

Assim, tanto no que se refere a “anulagéo do individuo” quanto
a “obediéncia cega a regulamentos”, se apresenta uma face do su-
jeito relegado a uma condigéo de objeto. Ou seja, 0 sujeito, tal como
concebido pela psicandlise, que na sua condigao de linguagem, pode
advir a uma condicao desejante, € legado a uma face objetal, uma vez
que a obediéncia cega a regulamentos indica um principio de auto-
matismo dos atos, sem uma intermediacdo da linguagem. Este é o
proprio funcionamento da alienagéo, de uma posicao — lugar e fun-
céo - precisamente apresentada por Lacan no Estadio do Espelho
(1998b). Assim, se configura um funcionamento em que um esta a ser-
vico, numa condicao objetal, do gozo do Outro, se produzindo uma
relacéo de instrumentalidade. E neste ponto que é possivel aproximar
burocracia e modalidade de perversidade: uma instrumentalidade no
plano discursivo expressa em derivagdes da forma gramatical “Eu sei,
mas mesmo assim...”. Como refere Czermack:

(-..) gue um homem esteja instalado numa situacao instru-
mental, onde ele € instrumento, instrumentado, onde seu
uso simbdlico é reduzido tanto quanto seja possivel, isto
€, nunca totalmente, ele ja entra, entdo, em uma relacao
perversa, emprestando todo ou parte de seu corpo, como
também seu nome — que sustenta seu corpo — e diver-
sos outros “bens”, ao gozo do outro parceiro. Basta que
este gozo do outro parceiro seja erigido em sistema de
regulacdo social para que a relacdo perversa tome todo
seu impulso, como modo de regulagao social particular-
mente econdmica: como simbdlico é ai afastado tanto
quanto possivel, como o que ele comporta como neces-
saria problematica do dom e da troca, ja ndo ha preco a
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pagar para o empregador. E o empregado que paga seu
emprego (1991, p.52).

Figueiredo (1991), recomendando as andlises de Max Weber
em “Ensaios de Sociologia” (VIlI) refere que “a burocracia é a exis-
téncia institucional da razéo instrumental a que se devem submeter
os individuos” (p. 21). Nesta “razao instrumental” é encoberta a
posicao subjetiva de quem a enuncia. Marx, ja no século XIX, em
referéncia @ monarquia prussiana, burocratica por exceléncia, ao
analisar o relatério elaborado pelos funcionarios do Estado, sobre
a crise de Mosella, regido viticultora, aponta que, nele, “os buro-
cratas do governo buscam se isentar de suas responsabilidades”
(Eidt, 1998). Como ele verifica esta isengcao? Podemos inferir que
seja no nivel daquilo que poderiamos chamar de razao instrumen-
tal (em Marx, razao oficial), elevado a impessoalidade.

Acerca da anulacao do individuo, dois enunciados ilustram
essa face da burocracia numa referida instituicao publica: de um
lado, o conjunto de pacientes; de outro, de funcionarios publicos,
nas formas enunciativas: “os pacientes”, “os técnicos”. Nao haveria
nenhum problema desde que, no interior destes conjuntos, se re-
conhecessem as idiossincrasias que os compdem. Entretanto, no
conjunto de pacientes, o tratamento institucional, pretendendo ser
regido por principios técnico-formais a todos, por exemplo, no que
se refere a frequéncia e a sistematizacdo dos horarios de tratamen-
to. Desta forma, se subvertem preceitos fundamentais necessarios
a efetividade de um tratamento: os da singularidade do sujeito nas
suas configuracdes psicopatolégicas. Ou seja, a relevancia deste
aspecto singular, deste “conjunto de fatores num arranjo Unico,
isto €, o que da a singularidade nao é a unidade e sim um compos-
to de fatores estruturais e acidentais que constituem um momento
€ mesmo uma trajetoria do sujeito” (Figueiredo, 2005).

Os principios reguladores, numa instituicao, sao funda-
mentais. Entretanto, uma vez que se refere ao campo de uma
composicao de sujeitos em sofrimento psiquico, quando o fun-
cionamento de reguladores se automatiza, se produzem impasses
a uma produgdao da singularidade, ou seja, em que o sujeito possa
se construir um saber sobre seu padecimento. Juntamente com “os

LT3

pacientes”, “os funcionarios”, ou seja, estes plurais enunciados em
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terceira pessoa, também os enunciados “nés”, “a lei” séo ilustrati-
vos desta face da impessoalidade numa razao instrumental.

Sobre a formalizag&o enunciativa da impessoalidade, no
texto de Freud, de 1919, “Bate-se numa crianca” € uma referén-
cia importante e, também, sobre as elaboracbes acerca desta face
da submisséao, do lugar objetalizacao. Este trabalho de Freud trata
da andlise de fantasias, bastante corriqueiras, onde o sujeito esta
como espectador de uma cena onde um adulto bate numa crian-
¢a. Freud vai analisar como h4 um sucessivo deslocamento da
identificacao do sujeito na cena, até a perda da subjetivacao, de-
compondo a expressao fantasistica a um “bate-se” anénimo.

Como ilustragéo literaria do discurso burocratico configura-
do pela razio instrumental, pela impessoalidade, onde é encoberta
a posicao do sujeito, o conto de Machado de Assis, O alienis-
ta (1949), é elucidativo. Publicado, periodicamente, no jornal da
época, “A estacdo: Jornal ilustrado para a familia”, se refere, prin-
cipalmente, a ciéncia e a sua aplicagdo ao campo das questdes
humanas, como o da loucura. Neste conto, Machado questiona a
ciéncia do seu tempo, positivista e, a0 mesmo tempo, demonstra o
que acontece quando esse tipo de procedimento de conhecimento
se aplica as disciplinas do humano, ou propriamente, a psicologia e
a psiquiatria, ou seja, o quando a loucura passa a ser objeto Unico
e exclusivo da ciéncia. Também, é no formato de um Manual que
€ apresentado o regulador no qual os atos de Simao Bacamarte
estdo subordinados, apontando a um mecanismo de objetaliza-
¢éo, de entrega absoluta a um Outro, neste caso, ao discurso da
ciéncia esculpida num Manual.

2. Possiveis efeitos do discurso burocratico na clinica

Essas reflexdes referidas permitem inferir que uma forma de
funcionamento institucional pode aproximar-se do estabelecimento
de uma modalidade de perversidade, se configurando um discur-
so em que estdo em causa o encobrimento da posi¢cdo do sujeito
e estratégias de dominacao do Outro. Nas efetivacdes de tais me-
canismos estéo presentes operagdes discursivas da Verleugnung,
ou seja, derivagdes do enunciado “Eu sei, mas mesmo assim...”.
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Nessas configuracdes, a clinica do sujeito apresenta im-
passes importantes, ocasionando um comprometimento no cerne
mesmo da funcgao clinica, ou seja, de sustentaculo para o sujeito
existir. Por sujeito, entende-se aquilo que propde Figueiredo (2007),
como efeito da intervencao do Outro; ndo sendo fixo, tampouco
rigido, mas se produzindo e se deslocando no lago com o Outro.
Também, ndo se confunde com pessoa ou personalidade, que de-
notariam uma concepcéao contraria a légica do nao todo.

Quando pacientes fragilizados psiquicamente tém que
obedecer a normas institucionais adotadas em forma de pro-
cedimentos burocraticos que efeitos podem ser situados? E
possivel indicar que, para determinadas estruturas psicopato-
I6gicas, uma ‘serviddo mais que voluntéria’ € uma forma de
continuidade a alienacéo ao imperativo do Outro, proprio fun-
damento de seus padecimentos.

Nas situacdes referidas, em determinados funcionamentos
institucionais que tratam de sujeitos constitutivamente assujeita-
dos, esta subserviéncia é correlativa, também, a um déficit de
recursos subjetivos as defesas na presenca da promessa de um
‘Soberano Bem’. Quando os dispositivos institucionais s&o trans-
formados em normas rigidas, prevalecendo a impessoalidade e a
desautorizagdo da construgdo de um saber, e o paciente as obe-
dece subservientemente, se coloca numa posi¢cédo autdnomata,
cronificando seu padecimento.

Quando essa configuracéo discursiva se torna dominante
num discurso organizador numa instituicdo, ocorrendo um com-
prometimento no saber a ser construido acerca do sujeito do
inconsciente, qual clinica é possivel oferecer?

Um dos caminhos que essa discussao sugere é o trabalho com
os dejetos institucionais. Ou seja, a escuta daquilo que retorna como
efeito de um discurso automatizado, circunscrito a impessoalidade.
Escutar e apontar para uma palavra que indique a dimensao subjetiva
parece ser um recurso fundamental. Servir como suporte para a cons-
trucdo de um arranjo singular, no lugar de uma fala automatizada e
subserviente, € um trabalho que exige esfor¢os de varias ordens.

Que nao recuemos diante disso, pois, como bem indica
Lacan, “as épocas geoldgicas deixaram, elas também, seus dejetos
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que nos permitiram reconhecer uma ordem. O monte de lixo — eis
uma das faces que conviria nao deixar de reconhecer da dimensao
humana” (p. 284). Portanto, a producédo de dejetos é do humano,
a face desumana também é do humano. Nestes ‘entulhos’, uma
aposta é, pelo Bem dizer, servir como suporte na constituicdo de
lugares de uma minima soberania desejante.

Para finalizar, o humor de Quino, através da personagem
Mafalda, indica questdes importantes sobre as configuragdes dis-
cursivas em que esta em causa a burocracia.

o ¥ [ 8
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Mafalda ganha de presente uma tartaruga e a nomeia de
Burocracia. Juntamente com a questdo da temporalidade — um
gozo pela lentidao — expressa na primeira tira, ha, também, na
segunda, um alerta para que ndo nos enganemos sobre a agressi-
vidade contida numa aparente passividade. Na ultima, mostra um
dos efeitos avassaladores produzidos pela burocracia, a suspen-
sdo de um saber que poderia e deveria advir. Esse saber que é o
préprio efeito do inconsciente e produz o sujeito do inconsciente,
“saber sobre o nome” (sic!).

Atentos a estes ‘dejetos de saber’, produzidos por discursos
institucionais burocratizantes, havemos de tentar reposiciona-los
em algum lugar. Sendo, tal como Miguelito, prototipo da inocén-
cia e de reflexdes sobre questdes sem importancia, se vai embora,
desprovido de um saber. Lugar este convocativo a uma servidao
mais que voluntaria.

Notas

1. Este texto é uma versao reformulada do trabalho, A burocracia
numa instituicdo publica: miragens perversas? In: Coldéquio
Internacional de Psicanalise - Atualidade das Perversdes, Sao
Paulo, Universidade de S&do Paulo, agosto de 2007.
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