Universidade
de Fortaleza

SUBJETIVIDADES

o-1SSN. 2359-0777 Relatos de Pesquisa

Raca, género, classe: Cotidiano e mobilizaciao subjetiva de mulheres diaristas

Race, gender, class: Daily life and subjective mobilization of women day laborers

Raza, género, clase: Vida cotidiana y movilizacion subjetiva de las mujeres jornaleras
Race, genre, classe : Vie quotidienne et mobilisation subjective des travailleuses journaliéres

4. 10.5020/23590777.rs.v25i1.e14933

Maria do Socorro Roberto de Lucena @

Psicologa e Doutora em Psicologia Social pela Universidade Federal da Paraiba, tendo desenvolvido tese sobre a relagdo subjetividade e trabalho de
mulheres trabalhadoras domésticas diaristas, com triplice dimensao de sexo/género, raga e classe. Mestra em Psicologia da Satde pela Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), cuja dissertagdo versou acerca do trabalho e satide mental de psicologos da atengdo basica a saude via NASF-AB. Trabalhou
no Nucleo de Apoio a Saude da Familia, entre 2014 e 2015, nos municipios de Patos e Passagem, ambos localizados no estado da Paraiba. Foi professora
substituta na Universidade Federal de Campina Grande (UAPSI/UFCG) de 2017 a 2019. Esteve como professora substituta dos cursos de Psicologia e
Administra¢do da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Prof. Dirson Maciel de Barros (FADIMAB) durante o segundo semestre de 2023. Associada da
ABRAPSO (Associagdo Brasileira de Psicologia Social) e Integrante do Grupo de Pesquisa em Subjetividade e Trabalho (GPST/UFPB).

Paulo César Zambroni-de-Souza @
Professor de Psicologia do Departamento de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba e pesquisador do Grupo de Pesquisa Subjetividade e Trabalho
— GPST/UFPB.

Resumo

O presente estudo objetiva compreender as repercussdes de género, raga e classe no cotidiano laboral e na mobilizagdo subjetiva das
mulheres diaristas. Participaram do estudo 10 trabalhadoras com idades entre 31 ¢ 64 anos, sendo a maioria negras. Os intrumentos
utilizados foram questionario sociodemografico e entrevista ndo estruturada. O método de analise foi o hermenéutico-dialético. Os
refereciais tedricos foram a sociologia da divisdo sexual do trabalho, o paradigma afrocéntrico das discussdes de género e a psicodindmica
do trabalho. As analises (re)afirmam a pertinéncia da perspectiva interseccional para a inteligibilidade das vivéncias das trabalhadoras.
Sobrecarga laboral, autodefini¢do, alienagéo, assédio, discriminac@o e sindicalismo sdo alguns dos aspectos evidenciados a partir da
escuta das diaristas. Esperamos que este estudo sirva de recurso de fortalecimento para elas ¢ pontuamos a responsabilidade de outros
setores da sociedade nessa empreitada.

Palavras-chave: trabalho, subjetividade, mulheres, raga, diaristas.
Abstract

The present study aims to understand the repercussions of gender, race and class in the daily work and subjective mobilization of women
day laborers. Ten workers aged between 31 and 64 participated, most of them black. The instruments used were a sociodemographic
questionnaire and a non-structured interview. The method of analysis was hermeneutic-dialectic. The theoretical references were the
sociology of the sexual division of labor, the Afrocentric paradigm of gender discussions and the psychodynamics of work. The analyzes
(re)affirm the relevance of the intersectional perspective for the intelligibility of the workers’ experiences. Work overload, self-definition,
alienation, harassment, discrimination, unionism are some of the aspects highlighted by listening to the day laborers. We hope that this
study serves as a strengthening resource for them and we highlight the responsibility of other sectors of society in this endeavor.

Keywords: work, subjectivity, women, race, diarist.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo comprender las repercusiones del género, la raza y la clase en el trabajo cotidiano y la movilizacion
subjetiva de las mujeres jornaleras. Participaron diez trabajadores de entre 31 y 64 afios, la mayoria negros. Los instrumentos utilizados
fueron un cuestionario sociodemografico y una entrevista no estructurada. El método de andlisis fue hermenéutico-dialéctico. Los
referentes tedricos fueron la sociologia de la division sexual del trabajo, el paradigma afrocéntrico de las discusiones de género y la
psicodinamica del trabajo. Los anélisis (re)afirman la relevancia de la perspectiva interseccional para la inteligibilidad de las experiencias
de los trabajadores. Sobrecarga de trabajo, autodefinicion, alienacion, acoso, discriminacion, sindicalismo son algunos de los aspectos
resaltados al escuchar a los jornaleros. Esperamos que este estudio sirva como recurso de fortalecimiento para ellos y destacamos la
responsabilidad de otros sectores de la sociedad en este empefio.

Palabras clave: trabajo, subjetividad, mujer, carrera, jornaleros.
Résumé

La présente étude vise & comprendre les répercussions du genre, de la race et de la classe sociale dans le travail quotidien et la mobilisation
subjective des travailleuses journalieres. Dix travailleurs agés de 31 a 64 ans y ont participé, pour la plupart noirs. Les instruments utilisés
étaient un questionnaire sociodémographique et un entretien non structuré. La méthode d’analyse était herméneutique-dialectique. Les
références théoriques étaient la sociologie de la division sexuelle du travail, le paradigme afrocentrique des discussions sur le genre
et la psychodynamique du travail. Les analyses (ré)affirment la pertinence de la perspective intersectionnelle pour 1’intelligibilité des
expériences des travailleurs. Surcharge de travail, définition de soi, aliénation, harcélement, discrimination, syndicalisme sont quelques-
uns des aspects mis en avant par I’écoute des journaliers. Nous espérons que cette étude leur servira de ressource de renforcement et
nous soulignons la responsabilité des autres secteurs de la société dans cette entreprise.

Mots clés: travail, subjectivité, femmes, course, travailleurs journaliers.

No Brasil, 92% das pessoas ocupadas no trabalho doméstico remunerado (TDR) sdo mulheres, 65% delas, mulheres negras
(Vilela, 2022, Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos [DIEESE], 2022. p. 1), um dos cenarios
que mais evidenciam o racismo na sociedade brasileira (Gonzalez, 2020a). Ademais, a informalidade persiste no exercicio do
TDR, como por exemplo a partir da realizacdo dessa atividade em regime de didrias (Monticelli & Tamanini, 2013).

O cotidiano laboral possui muitas camadas e muitos atores e atrizes. Ele ¢ composto por uma parte visivel, ou mais
facilmente identificada — como por exemplo as estruturas fisicas, a definicao das atribui¢des, os dispositivos formais
de comando, os horarios — e uma parte invisivel ou ndo tdo facilmente identificada, inclusive pela(o) trabalhadora(o).
Essa dimensdo inclui aspectos como as relagdes intersubjetivas/sociais estabelecidas ou que estdo se estabelecendo, a
relagdo com a situagdo familiar, os acontecimentos inesperados ou subjacentes, € a propria condi¢ao fisico-psiquica da(o)
trabalhadora(o) (Dejours, 2004a, 2012).

Hirata (2002) e Brito et al. (2014) pontuam que o cotidiano laboral de homens e mulheres de diferentes classes e
etnias/racas ¢ completamente distinto, pois, além deles/delas terem inser¢des diferentes no mercado laboral, desempenham
trabalhos distintos, t€ém papéis sociais também distintos, tém o dia a dia perpassado por temporalidades e situacdes dispares,
mesmo em circunstancias aparentemente semelhantes.

Essa ressalva nos parece ainda mais cara quando tratamos da relacdo entre a subjetividade e o trabalho (Dejours,
2012), pois se as situagdes de trabalho — para homens e mulheres ndo sdo iguais e eles/elas (re)produzem ou vivenciam
as construcdes materiais e simbolicas impostas pela divisao sexual e racial do trabalho (Hirata, 2002) —, como nao inclur
na analise as situacdes que esse sujeito trabalha? Assim, este estudo tem como objetivo compreender as repercussdes de
género, raca e classe, a partir de um viés focado no cotidiano laboral e na mobilizagdo subjetiva de mulheres diaristas.

Método
Participantes

Participaram deste estudo 10 mulheres diaristas, a maioria com mais de 15 anos de experiéncia na area. As idades
variaram entre 31 e 64 anos. Em relacdo a cor da pele, seis se identificaram como pretas, duas como pardas, uma como
amarela e uma como branca. Quanto ao nivel de escolaridade, quatro t€ém ensino médio completo e outras seis ndo
terminaram o ensino médio ou ensino fundamental. Todas sdo maes, sendo que trés t€ém de trés a quatro filhos menores de
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18 anos. A maioria (n=6) ¢ casada ou estd em unido estavel e mora com companheiro e filhos(as). Em média, as diaristas
recebem em torno de R$120,00 por diaria.

Instrumentos

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas individuais' e aplicado um questionario sociodemografico. Esse tipo de
entrevista permite que o(a) entrevistando(a) formule suas respostas mais livremente, pois hd apenas temas e uma pergunta
disparadora para cada um deles (Laville & Dionne, 1999). O questionario € oportuno para o acesso de informagdes pessoais,
familiares e ocupacionais, tais como: nivel de escolaridade, tempo na ocupacdo, remuneragdo, entre outras.

Devido ao contexto da pandemia, ndo foi possivel reuni-las para a formagdo de coletivos ad hoc, preconizados na
metodologia da PDT. Otrossim, a diversidade e incompatibilidade de dias e horarios que as diaristas dispunham para
participarem da pesquisa foi um obstaculo para reuni-las em ambiente virtual.

A entrevista continha os seguintes temas: trajetoria laboral; processo e condigdes de trabalho; relacdes laborais;
relagdo trabalho e familia; percepgdes e condutas. Para além disso, havia uma pergunta disparadora para cada um, como
por exemplo: “Vocé poderia me contar sobre o seu trabalho como diarista?”.

Em consonancia com o objetivo de pesquisa, o tipo de entrevista e a compreensao de que o momento de didlogo com
o(a) pesquisador(a) também ¢ um espago de construcio, de inteligibilidade e de tomada de consciéncia sobre a realidade
aparente e ndo aparente de trabalho (Dejours, 2004a), os termos sexo/género, raca ou classe ndo foram mencionados na
elaboracao dos temas e das perguntas disparadoras, embora estivessem presentes.

Procedimentos de producio de materiais

Apbs a aprovagio da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), foi estabelecido contato com um sindicato de
trabalhadoras(es) domésticas(os), que mediou o acesso as mulheres diaristas. Apesar das diaristas ndo serem formalizadas, neste
caso, muitas eram beneficiadas pelos servigos/a¢des oferecidas pelo sindicato. Mediante interesse em participar demonstrado
pelas trabalhadoras e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), as entrevistas individuais foram
realizadas entre novembro e dezembro de 2021, geralmente, no fim da tarde ou a noite, com duragdo média de 90 minutos.

Em razdo do contexto de pandemia de COVID-19 e as medidas de distanciamento social adotadas no periodo de realizacao
da pesquisa, as entrevistas ocorreram via ambiente virtual (Google Meet) e as demais etapas via telefone (Whatsapp).

Procedimentos de analise do material de pesquisa

As respostas do questionario sociodemografico foram sumarizadas e descritas por meio de analises baseadas em
frequéncia e média. Cada entrevista foi transcrita na integra e os nomes ficticios foram retirados da obra Olhos D Agua,
de Conceicdo Evaristo (2016), usados para referenciar os relatos. A estratégia metodologica de analise foi a abordagem
hermenéutica-dialética (Minayo, 2008).

O conteudo das entrevistas foi colocado em evidéncia e o(a) pesquisador(a) buscou a compreensdo do material nele
mesmo, integrando a essa postura uma perspectiva critica e interdisciplinar. No método hermenéutico-dialético, considera-se
que os discursos revelam mais do que os que os seus enunciadores pretendem expressar. Entende-se que ninguém abarca a
totalidade do cotidiano de vida, nem ¢ completamente independente da realidade histdrica, de desigualdades, da dominagao,
da resisténcia ou da conformidade, pelo contrario, todos(as) sdo penetrados(as) por ela. Assim, compreender a interpretagao
baseia-se na préxis, resultando em configura¢des de sentido ou unidades de sentido (Minayo, 2008).

Destarte, as habilidades do(a) pesquisador(a) sdo primordiais durante todo o processo de analise, cotejando os referenciais
tedricos, 0s objetivos de pesquisa, as observacdes, a consciéncia historica (Minayo, 2008). Para este estudo, os referenciais teoricos
de base foram: a sociologia da divisdo sexual do trabalho (Federici, 2019; Hirata, 2002); o paradigma afrocéntrico das discussdes
de género (Davis, 2016; Gonzalez, 2020c; Teixeira, 2021); e a psicodindmica do trabalho (Dejours, 2004a, 2004b, 2012).

Resultados e Discussao
Modo operatorio, trabalhar sob suspeita e a memoéria da marginalizacido

Os modos de esquematizar, agir e executar o trabalho das diaristas sdo bastante diversificados, acompanhando uma
caracteristica do seu labor, que ¢ a imprevisibilidade ou variabilidade. A cada residéncia, elas se deparam com demandas,

! Apesar da investigagdo em Psicodindmica do Trabalho, um dos referenciais teoricos utilizados neste estudo, privilegiar entrevistas coletivas,
as entrevistas individuais sdo admitidas ou uma alternativa em situagdes especificas (Dejours & Begue, 2010).
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situagdes e organizagdes espaciais diferentes. Salinda disse em tom jocoso: “eu sou corajosa”, numa reflexdo sobre sair
de casa sem saber o que vai encontrar.

Contudo, existem alguns aspectos em comuns nesses modos adotados pelas trabalhadoras para realizar o trabalho. Um
deles ¢ a pratica de investigar, através da conversa com as/os contratantes, as necessidades, exigéncias e recomendacdes das
familias beneficiadas pelos seus servicos. Embora esse movimento seja um componente da busca por uma boa avaliacao do
trabalho, como nos disse Maria, de 45 anos: “eu chego em uma casa e pergunto: como ¢ esse seu comodo?... porque vocé
estd fazendo para outros”, também esta relacionado a outra questio que nds estamos chamando de trabalhar sob suspeita.

Faz parte do modo operatorio, ou dos modos operatérios (Dejours, 2004a), das mulheres diaristas, uma preocupagio
com as disposicdes e os lugares dos objetos e pertences das familias, principalmente os de valor. Por isso, na maioria dos
relatos, apareceu o ato de memorizar as organizagdes iniciais ou encontradas de alguns comodos ou méveis, bem como a
vigilancia para manter os pertences sempre a vista, facilitando a localizag@o. A conversa inicial com os(as) contratantes,
portanto, também serve para obter informacdes sobre a existéncia de objetos de valor na residéncia, saber das restringdes
ou exigéncias em relagdo a eles. Luamanda, de 31 anos, nos contou:

Eu sempre tento deixar organizado, do jeito que eu encontrei... vocé tem que deixar de um jeito que eles consigam ver. Tem que

ficar na visdo de todos eles... uma vez, ela tinha deixado tudo espalhado, eu juntei, eram anéis dela e do esposo e ndo encontraram...

era uma casa que entrava muita gente... mas ai, desconfiaram da diarista... querendo ou nio, torna-se um constrangimento. As
vezes, tem pessoas que nao tém coragem de ligar e ndo pedem mais a faxina ou falam mal ao invés de lhe indicar.

As trabalhadoras que expuseram tal questdo, trouxeram-na justamente quando falavam sobre o que faz uma diarista ou
as situacdes desagradaveis do trabalho, demonstrando que hé constante suspeitas sobre elas, gerando constragimentos de sua
atividade de trabalho ou de seu trabalhar, quer dizer, os gestos, a inteligéncia, a interpretacdo, o reagir, o inventar — necessarios
ou forjados — nas circunstancias materiais e sociais que se interpelam na realiza¢do de uma tarefa (Dejours, 2004b).

O cuidar para “evitar” (as aspas enfatizam a parcialidade do alcance do objetivo) a suspeicao ou as acusagdes — diretas
ou indiretas — no trabalho pode ser entendido como um ajuste, uma regra informal estabelecida pelas diaristas em seu
saber-fazer (Dejours, 2004a), além de se ancorar na memoria da marginalizacdo social de sua ocupagdo. Zaita, de 43 anos,
expods: “As vezes, as pessoas também julgam pela aparéncia. Por conta de eu morar em uma area de risco... acha que eu vivo
misturada na bandidagem...”. Ou, como pensou Duzu-Querenga, de 46 anos: “Quando eu saia de bolsa eles ficavam olhando
muito pra ela... porque, assim, eu sou diarista, eu sou morena, mas minha mae me ensinou a ndo pegar nada de ninguém”.

Como podemos observar, a suspei¢ao, embora seja ingrediente da realidade de trabalho das diaristas, ndo ¢ algo
conversado ou avisado entre elas, pelo menos ndo entre as entrevistadas. E algo mais subjacente do que evidente ou
compartilhado. E algo do vivido.

Por isso escolhemos a memoria ao invés de consciéncia da marginalizagdo. Entendemos memoria como o “ndo saber
que conhece”, o lugar de inscri¢des que restituem uma historia subjacente, onde a verdade emerge, embora o discurso da
consciéncia tente exclui-la (Gonzalez, 2020c, p.70). Nesse contexto, trata-se da historia de incriminag@o das trabalhadoras
domésticas remuneradas — especialmente das mulheres negras —, marcadas pela convergéncia entre racismo, sexismo e classismo.

Teixeira (2021) alega que o mito da trabalhadora doméstica ladra, criminosa e suja tem a ver com o processo amplo
e estrutural de construcdo e disseminag@o das narrativas essencialistas sobre a historia da populag@o negra, as quais (re)
produzem uma ideia de degenerescéncia das pessoas negras. Ao se tratar do sujeito feminino negro periférico, a branquitude?
patriarcal burguesa projetou ou projeta sobre ele — principalmente quando estd no TDR dito o lugar natural de mulher
negra — a malicia, a vadiagem, o oportunismo, a pilantragem e a ingratiddo (Gonzalez, 2020c; Teixeira, 2021).

Peganha (2019), por exemplo, cita o papel da imprensa brasileira do século XIX na implantacio e disseminacgdo
desses estigmas. A mulher negra trabalhadora doméstica remunerada ora era representada pelo apelo sexual em torno de
seus corpos e comportamentos, ora por uma suposta periculosidade, enxergada em sua proximidade com a propriedade
privada ou com os bens das familias.

Com base em interpretacdes ancoradas nas contribui¢des de Davis (2016) e Gonzalez (2020c), podemos concluir que,
para a branquitude, a mulher negra ¢ a mulata, a mae preta, mas também ¢ a mulher de bandido e a mae de delinquente.

Sao essas essencializagdes racistas e sexistas vivenciadas pelas trabalhadoras domésticas remuneradas — mulheres
negras —, que subsidiam as insinuac¢des ou as acusagoes feitas pelos(as) contratantes sobre a inteireza moral das diaristas.
Elas também explicam o fato de os(as) empregadores(as) ndo se sentirem desconfortaveis diante da injusti¢a e, mais do
que isso, esperarem das diaristas compreensdo e até mesmo alivio. Duzu-Querenga disse: “Clonaram o cartio da patroa.
Fizeram compra e empréstimo... quando ela chegou... ela falou: ‘vocé acredita que eu sai daqui rezando para ndo ser sua
letra que estava 14’... até entdo, ela achava que estava com uma ladra”.

2 Diz respeito ao poder branco. Um lugar social de conforto e opressdo que naturaliza a existéncia de outro polo oprimido, moldando a forma
como o opressor enxerga a si mesmo e aos demais. Refere-se a assuncéo histdrica de privilégios estruturais, objetivos, subjetivos, econdomicos
e simbolicos em torno de uma diferenga — a racial (Teixeira, 2021).
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Além do dispéndio psicoafetivo dessas situagdes para as diaristas, que tém que conviver com essas injusticas, com a
falta de remorso dos(as) contratantes, tais essencializagdes somam-se as varias dificuldades que as trabalhadoras domésticas
remuneradas enfrentam na luta por reconhecimento e direitos.

Davis (2016) e Teixeira (2021) ressaltam que o modo como enxergamos as trabalhadoras domésticas, a partir do TDR,
respalda a nossa relutincia, enquanto sociedade, de validar ou apoiar essas trabalhadoras, quando clamam por direitos,
relagdes mais autdnomas de trabalho, respeito. Isso evidencia a funcionalidade da marginalizacao para fins de exploracao
capitalista da mao de obra feminina negra (Gonzalez, 2020a).

“Se virando nos trinta”: sobrecarga de trabalho, pressdes e naturalizacdo de alguns abusos

Entre as entrevistadas, identificamos uma defesa ou apelo em torno da necessidade de uma melhor defini¢do e
imposicao de limites e de organizagdo do trabalho que desenvolvem, levando em consideracdo as situagdes concretas € a
forma de exercicio de sua atividade. As tarefas e servigos realizados por elas em uma diaria sdo muito variados, vao desde
limpeza dos ambientes, dos méveis, de eletrodomésticos, de janelas, ao preparo de refei¢des, lavagem de roupas, cuidado
de animais e plantas, entre outros.

Segundo as diaristas, existe uma discrepancia significativa entre a quantidade, o volume de trabalho e o tempo para dar
conta disso — elementos que sdo apontados como uma das grandes diferencas entre o trabalho de diarista e de empregadas
domésticas —, o que torna a jornada laboral bastante cansativa. Sobre isso, Esmeraldina, de 44 anos, relatou: “Como diaristas,
vocé trabalha um dia pegando servico de mais ou menos uma semana ou més... quando vocé ¢ a trabalhadora que esta no
decorrer da semana, vocé divide as tarefas”.

As diaristas consideram que essa realidade conforma-se na inadequadada coexisténcia de demandas em um tnico dia
de trabalho; algumas, inclusive, vistas por elas como abusos ou excessos por parte das(os) contratantes. Por exemplo, as
entrevistadas se mostraram contrarias ao fato da diarista ter que realizar a limpeza, o preparo de refei¢des, lavar ou passar
roupas em uma diaria ou pelo prego de uma. Zaita disse: “Eles diziam que estavam me pagando, mas ai eu disse que eles
estavam pagando para fazer a faxina, as roupas sdo outra coisa”.

Ademais, consideram solicita¢cdes como limpar o interior de méveis ou de eletrodomésticos (guarda-roupas, geladeira),
servir as/os contratantes (servir refeicao ou copo de agua), cuidar de plantas e recolher os dejetos de animais ou higienizar
seus locais de permanéncia, como sendo excessos, abusos que colaboram para aumentar o tempo de estancia no local de
trabalho. Como fica claro no relato a seguir:

Tém coisas que ndo é para vocé fazer, que da para eles fazerem, mas eles ndo querem fazer. Eles jogam para vocg... as vezes

coloca para cuidar de coco de cachorro (risos). Eu tinha uma diaria e a mulher tinha dois cachorros grandes, ela queria

que eu deixasse a casa dos cachorros limpa. Eu deixava para o final da tarde, porque eu morria de medo. (Maria, 45 anos)

Essa queixa ou movimentagdo das diaristas para impor e levantar fronteiras ou defini¢des sobre o que lhes competem
em um dia de trabalho esta fundamentada em um autorreconhecimento ou na busca por reconhecimento, haja vista os
infimos valores pagos por uma grande quantidade de trabalho, o carater humilhante, torturante ou ariscado de servicos.
Sobre isso, Maria relatou sobre as posturas ou solicitagdes das(os) contratantes, bem como nas implicagdes da coexisténcia
de demandas sobre o ritmo de trabalho.

Em geral, o ritmo de trabalho das diaristas ¢ bastante intenso, frenético. Tal aspecto estd refletido na relacdo delas
com a alimenta¢do e no desgaste de seus corpos. Cida, de 64 anos, disse: “vai comer nas carreiras, em pé, engolindo,
porque o trabalho esté ali na tua presenca, muita coisa... deu cinco, seis horas da tarde, ¢ que vocé ver que tem terminado.
Al, exaustdo total. Cansago!”. Dores nas articulagdes sdo problemas de saude frequentes entre as entrevistadas, inclusive
algumas fazem uso de analgésicos durante ou ap6s o trabalho.

Também atentamos para os problemas gastrointestinais, apesar de ndo terem sido enfatizados pelas trabalhadoras,
somente por Ana Davenga: “também tenho problema no estdmago, eu sinto muita dor”. Eles podem aparecer ou serem
intensificados mediante a ma qualidade da relagdo com a alimentagao imposta pelo ritmo frenético de trabalho ou pelos
longos periodos sem a ingestdo de alimentos, pois elas fazem pouquissimas refeicdes — em média o café da manha e/ou
almoco e, em algumas didrias, apenas quando levam de casa.

Embora exista esse apelo ou defesa das diaristas para (re)definir ou enquadrar o seu trabalho — em termos de tarefas,
regime de trabalho ou em relag@o as tarefas e remunerag@o —, elas tém que tentar negociar tal visdo ou desejo com as familias
em um jogo de forcas extremamente desigual. Assim, até as mais assertivas em seus discursos sobre a questdo admitiram
que, na pratica, ndo t€m muito éxito nesse quesito. Maria disse: “ai o pessoal diz que quer que cozinhe, quer que vocé
faga isso e isso... tem diarista que ndo quer fazer e ndo faz, mas as vezes vocé€ precisa do servigo e ai vocé tem que fazer”.

Teixeira (2021) pontua que o regime de trabalho doméstico por didrias ofereceu pouca ou nenhuma salvaguarda contra
algumas situacdes e, para as trabalhadoras, nao significou relagdes de trabalho mais autonomas ou de menor subordinagao.
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Nas situagdes em que as diaristas conseguem negar a logica da serviddo que lhes € imposta, isso ja € suficiente para causar
estranhamento e respostas por parte das(os) contratantes. Isso acontece por nao ter tido mudancas signficativas em termos
de uma (des)contrucao social sobre a atividade de trabalho dessa personagem ou do TDR em sim.

Independente da forma de exercicio do TDR, as familias — em sua maioria da classe média ou alta — enxergam na
trabalhadora doméstica remunerada, ou esperam encontrar nela, uma “faz de tudo” (Natalina, 53 anos). Espera-se que
alguém — sobretudo a trabalhadora doméstica negra — esteja sempre disponivel, atenda a variadas necessidades e, por vezes,
a caprichos e vontades, como se fosse uma extensdo das familias (Teixeria, 2021). Contudo, como sugere Davis (2016),
ndo no sentido de “fazer parte”, mas de pertencer como propriedade, como ferramenta. Ao mesmo tempo, minimizam a
magnitude do que essas trabalhadoras fazem (Teixeira, 2021).

Como doméstica remunerada, a mulher trabalhadora negra ¢ tratada como um “burro de carga” (Gonzalez, 2020c,
p-73), um corpo forte e produtivo, que esta destinado e supostamente aguenta uma quantidade matematicamente elevada
de trabalho (Gonzalez, 2020a).

Tal conjuntura est4 posta na problematica circunscri¢@o brasileira do emprego doméstico, historicamente realizado por
muheres negras. Segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), o emprego doméstico refere-se a uma gama de
cargos ou fungdes (empregada doméstica — diarista — arrumadeira — faxineira) tidos como sindnimos e agrupados por uma
descricao sumaria. Tal descri¢@o reune variadas tarefas no ambito doméstico, inclusive o de cuidar de pegas do vestuario,
de plantas e animais domésticos, em um tempo integral, parcial ou por jornada didria (Ministério do Trabalho, 2002).

Davis (2016), Gonzalez (2020b) e Teixeira (2021) apontam, a partir de uma divisdo sexual e racial do trabalho, que
reserva-se as mulheres negras um enorme espago para o labor em suas vidas — através de ocupagdes precarias, penosas,
insalubres e invisibilizadas. Sdo trabalhos propicios para relacdes laborais sob rigores desumanizantes, perpassadas por
marcas histdricas da participacdo da mulher negra nas sociedades.

Ainda sobre a sobrecarga de trabalho das diaristas ou sua vinculagdo com a discussdo em torno do que ¢ cabivel a essa
ocupacao, nos chamou atencao que, a depender dos acontecimentos cotidianos, determinadas tarefas — como providenciar a
alimentac¢do das(os) filhos(as) das(os) contratantes, ser companhia para idosos(as), amaparar e cuidar de adulto alcoolizado
— perpassam o dia a dia como diaritas. Maria contou: “a gente joga domind... a idosa s6 quer que eu saia as 17:00 horas...
dar umas cinco e pouco, eu digo que eu vou embora... ai eles dizem: nio vai ndo, fique aqui”.

Sao tarefas que, embora tenham implicac@o sobre a quantidade e o volume de trabalho das diaristas e, consequentemente,
sobre o tempo de permanéncia na residéncia, ndo foram classificadas por elas como excessos ou abusos.

Nao obstante, entendemos que essas situacdes também sejam decorrentes do modo como a sociedade enxerga e trata
as trabalhadoras domésticas, associando servico e servidao, aspectos engendrados nas hierarquias de género, raga e classe
(Teixeira, 2021). Pontuamos a pertinéncia de refletir acerca da assimila¢do ou introje¢@o dessas diferencia¢des, produtoras
de desigualdades pelas proprias diaristas.

Para tanto, ressaltamos ou refletimos sobre as marcas ou implicagdes de dois produtos ideologicos ou enquadramentos
sociais: a “dona de casa” (Davis, 2016, p. 230) e a “mae preta” (Gonzalez, 2020c, p.78), na forma como as trabalhadoras
reagiram e pensaram nas/sobre as situacdes supracitadas. Em relacdo a dona de casa, Federici (2019) pontua que, apesar
de nunca ter sido uma realidade para a marioria das mulheres, as mulheres negras, por exemplo, tém suas trajetorias de
vida atravessadas por trabalho duro e precario fora e dentro de casa. Trata-se de um enquadramento que recai sobre todas
elas, enquanto modelo de feminilidade e organizacdo familiar dominante. Toda mulher esta condicionada, mesmo que
inconscientemente, a realizacao das tarefas domésticas: cuidar, ser empatica, abrir mao, amar incondicionalmente, servir
e sentir prazer nisso. Diante desse processo de socializagdo, elas tendem a pensar e agir de acordo com essa identidade
social, que lhes foi atribuida, nos mais diferentes espagos — principalmente no privado, onde tais atributos suspostamente
encontram muito sentido e naturalidade.

Ademais, a convergéncia entre racismo e sexismo traz para as mulheres negras o ideal da mae preta, uma figura
respaldada na ama negra’® dos tempos de escraviddo, de quem se atribui e espera docilidade, dedicagdo e amabilidade para
com as familias. A ela ¢ dada uma colher de cha (Gonzalez, 2020c). Conforme Teixeira (2021), esse ideario costuma fazer
parte das vivéncias das mulheres trabalhadoras domésticas negras, seja através da reafirmag@o dessa narrativa-expectativa
ou através do rompimento com ela.

Tanto a dona de casa quanto a mae preta sdo enquadramentos sociais com poder de dissimulag@o e producgdo de
recompensas para quando essas expectativas sdo correspondidas (Federici, 2019; Gonzalez, 2020c). Por isso, ¢ compreensivel
e denunciante as entrevistadas naturalizarem as circunstancias relatadas e até encontrarem nelas um meio para se sentirem
valorizadas pelas familias. Sobre o tempo passado com os idosos, Maria falou: “uma das filhas chegou e me pegou jogando
dominé com eles, e me agradeceu... foi uma valorizagdo”.

3 Mulher negra escravizada, que desempenhava, sobretudo, trabalho no interior da casa-grande, particularmente o cuidado de bebés e criangas
das familias escravocratas. Ela amamentava, asseava, colocava para dormir, ensinava a falar e acordava durante a noite para alimentar os infantes
(Gonzalez, 2020c; Teixeira, 2021).
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Guimaraes (2019) atenta para a funcionalidade dessas formas de trabalho doméstico que ndo receberam o carater de
trabalho (como o de dona de casa ou o trabalho maternal), assim como para a ocultagdo de parte das atividades realizadas
nos trabalhos domésticos nao reconhecidos como profissdo/ocupacao e, consequentemente, sem remuneracgao por elas.

Experimentacio pelas diaristas da violéncia e assédio sexual no trabalho

Na América Latina e Caribe, o TDR esta entre as modalidades de trabalho mais suscetiveis a violéncia e ao assédio
sexual (Themis: Género, Justi¢a e Direitos Humanos, 2022). Essa conjuntura, que ndo pode ser mais ocultada, foi forjada
pela violéncia colonial escravagista contra os corpos femininos negros e indigenas. Para as mulheres negras escravizadas,
a violéncia sexual fez parte do que seria seu trabalho, dos castigos aplicados e de suas noites, principalmente para aquelas
que prestavam servicos no interior da casa-grande (Davis, 2016; Gonzalez, 2020c).

Na sociedade do trabalho dito livre, esse passado permanece vivido, no entanto agora dissimulado pela dialética
entre a hipersexualizacdo dos corpos das trabalhadoras domésticas, a ambiguidade da prestacdo de servigo construida pela
racionalidade colonial. Segundo Gonzalez (2020c), subjacente & porta de servigo, esta atribruida a prestacdo de servigo
sexual, as pragmaticas machistas sobre o comportamento masculino e a precariedade da condi¢des materiais dessas
trabalhadoras (Texeira, 2021).

Algumas das diaristas entrevistadas relataram terem vivenciado o assédio sexual ou evidenciaram a questdo, no sentido
de ser uma ameaga no cotidiano laboral. Para ilustrar, temos a fala de Zaita, de 43 anos:

Eu sai mais porque o dono, o patrdo estava me assediando... até teve uma filmagem dentro do elevador, onde flagra ele

tentando me agarrar. A sindica veio conversar comigo, ela me aconselhou a fazer um B.O. e ofereceu a filmagem, ... eu

ndo quis denuncia-lo... em respeito a esposa dele... Eu fico sem entender, porque eu nunca dei motivos. Eu nunca andei
nua, nunca sai mostrando nada, entdo, por qué? Eu chorei, eu passei uma semana sem dormir direito... eu me senti como se

estivessem arrancando um pedago de mim.

Seu relato mostra que, além da violéncia a que foi submetida, Zaita também carregou consigo a duvida a respeito
de sua propria conduta. Produziu-se, assim, uma espiral de sofrimento tdo intensa que a aflingiu a ponto de ela nem
conseguia dormir. Ademais, tanto Zaita quanto as demais diaristas, que evidenciaram esse problema, tiveram esse
pensamento a partir da associacdo entre o ser mulher e os aspectos do trabalho remunerado. Duzu-Querenca ressaltou:
“Tém muitos homens que acham que porque vocé t4 trabalhando ali, a gente tem que se assujeitar... a gente, mulher,
passa por muitas humilha¢des com esses homens”.

Contudo, essa associag@o nao estava acompanhada de uma reflexdo critica sobre os episddios ou sobre essa ameaca —
violéncia comum para elas. As trabalhadoras citaram como causas ou motivos para o assédio sexual, sofrido ou iminente,
uma suposta natureza sexual masculina* ou o mau-caratismo dos contratantes, bem como a relagdo desses aspectos com
suas proprias atitudes. Conforme as entrevistadas, a forma de se vestir e de se portar sdo fatores para a ocorréncia do
assédio sexual, o que as fazem se sentir culpadas ou responsabilizadas pelo assédio, como podemos notar no relato acima.

E dificil para elas se reconhecerem como vitimas, quando nasceram, cresceram e vivem em uma sociedade que
naturaliza a violéncia contra os corpos femininos, especialmente contra os corpos femininos negros (Carneiro, 2003).

Teixeira (2021) ressalta que a objetificacdo sexual das domésticas tem bastante relagdo com as nogdes de promiscuidade,
libidinagem, infidelidade ou de uma suposta sedug@o dos detalhes anatdmicos de seus corpos, ou seja, que sdo sexualmente
disponiveis. Trata-se de violéncias simbdlicas forjadas nas sobreposi¢cdes de género, raga e classe. Tais construcdes
ideoldgicas contribuem para a presenca da autoculpabilizag@o entre as mulheres trabalhadoras domésticas remuneradas
que foram assediadas sexualmente, assim como para a relativizagcdo da responsabilidade do autor da agressao.

Teixeira (2021) ainda ressalta o peso do ndo entendimento das violéncias sofridas enquanto expressdes das assimetrias
de poder, de desigualdades para esse movimento de individualizacdo do enfrentamento de tais vivéncias.

A individualizac¢do das formas de enfrentamento — por causa da ameaga ou da ocorréncia do assédio sexual no trabalho
—&um dos aspectos da realidade das entrevistadas, além do abandono do trabalho, caminho mais frequente (Teixeira, 2021),
do “jogo de cintura” para se esquivar ou barrar as investidas dos assediadores, como conta Zaita: “as vezes, eu tinha que
colocar baldes... para ele ndo passar”. As diaristas adotam certas precaugdes, assim entendidas por elas, como conversarem
o minimo com os contratantes, nao ficarem sozinhas com eles, vestirem-se de forma adequada, ou seja, evitar roupas curtas,
que marquem o corpo ou que tenham decotes. Nas palavras de Maria: “me colocar no meu lugar”.

De certo que esse cendrio ilustra bem o que Lerner (2019) e Gonzalez (2020a) expdem sobre a sobrevivéncia dos
sistemas supremacistas. O racismo e o patriarcado dependem da cooperacao das(os) subordinadas(os), quer dizer, da

4 Em sociedades patriarcais, sexistas como a nossa, o desejo e o comportamento sexual dos homens sdo tomados como instintos, algo incon-
trolavel, assim as excitagdes sexuais e, por conseguinte, as formas de sacia-las sdo justificadas e ditas compreensiveis em razao dessa suposta
natureza (Lerner, 2019).
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internaliza¢do da ideologia dominante, da inferioridade e precariedade impostas, por intermédio da doutrinacdo, da privacao
de educacdo, da coercao ou das recompensas — quando se conformam ou agem de acordo —, da discriminac¢do no acesso a
recursos econdmicos e de protecdo social.

Assim, também salientamos a implicacdo da condicdo de trabalhadoras informais. A instabilidade de oferta de
trabalho, as baixissimas remuneragdes ¢ a auséncia de direitos trabalhistas como outros percal¢os para agdes mais
efetivas diante do assédio sexual.

Ademais, chegar até a dentincia formal muitas vezes exige dessas mulheres trabalhadoras superar ou enfrentar mais
dificuldades, como as solicitagdes por provas, os expedientes racistas e sexistas, o clientelismo das institui¢des, a falta de
apoio social ou comunitario. Segundo relatdrio da Themis: Género, Justi¢a e Direitos Humanos (2022), a influéncia social
dos patrdes ou contratantes, o isolamento caracteristico do contexto laboral e a falta de empatia da familia do assediador sdo
alguns dos fatores de desempoderamento das mulheres trabalhadoras domésticas, em casos de dentincia de assédio sexual.

Esse quadro evidencia que o assédio sexual no TDR ¢ um dos componentes da precariedade emocional e psiquica de
seu exercicio e da nocdo de inseguranga trabalhista ou no trabalho a qual as diaristas e demais trabalhadoras domésticas
remuneradas estdo suscetiveis. Uma vivéncia extremamente traumatica, tanto por conta do teor de violagdo — inerente a
tal agressdo — quanto pelos processos de culpabilizacdo das vitimas decorrentes — que suscitam sentimentos de vergonha
e culpa nas trabalhadoras.

Outrossim, questionamos a auséncia ou insuficiente contemplagdo das relagdes de poder, da divisdo racial e sexual
do trabalho na compreensao e disposi¢ao de risco ocupacional, que, predominantemente, assumem um carater tecnicista,
mecanico e bioquimico. Tal situagdo dificulta a construgdo de normas reguladoras e politicas publicas que abarquem as
especificidades dos riscos dos trabalhos realizados por mulheres, bem como oferegam respostas em termos de prevencao
e reparagao por eles (Brito, 2000; Hirata, 2002). Questiona-se, entdo: Nao seria o assédio sexual um acidente de trabalho?
Desse modo, ndo deveria ser reconhecido como tal para efeitos juridicos e previdencidrios?

Mobilizac¢ao coletiva e sindicalismo: Manifestacdes e dificuldades na trajetéria da mulher diarista

Apesar das trabalhadoras diaristas ndo terem formalmente representacao sindical, todas as entrevistadas mantinham
contato com o sindicato e eram beneficiadas por muitas de suas a¢cdes. A maioria compunha o ptblico-alvo das oficinas, das
palestras, das panfletagens, dos repasses de doagdes ou o quantitativo daquelas que se beneficiavam de informacdes e apoio
no local. Algumas também auxiliavam em atividades de organizagao e operacionalizagdo das a¢des junto com as dirigentes.

Em suma, o contato com o espago sindical foi elencado pelas diaristas como uma referéncia de acolhimento, de
aprendizado, de provisdo e de protecdo diante das mais diferentes situagdes de trabalho: perda das diarias, conflitos com
os(as) contratantes, dividas sobre sua condicdo e legislacdo do TDR, entre outros. Para além disso o sindicato também
foi citado como um elo entre elas, as politicas publicas e programas ou projetos sociais, que compartilham informacdes e
orientacdes. Nesse sentido, como ressalta Luamanda:

Lando é s6 um sindicato, ¢ uma familia para apoiar... eu posso esta passando por uma necessidade e dizer que estou passando

por isso e aquilo. Ai, ela diz que vai falar com as outras, em tudo que pode vai apoiar. Avisa sobre doagdes, sobre as inscri¢des

para receber doagdes. Eu acho isso muito importante, vocé precisa de algo, de uma palavra amiga, elas estdo ali para ajudar.

Essa experiéncia de apoio mutuo, de valorizagdo do trabalho ou delas proprias como pessoas, possibilitada por esse contato
com o sindicato, vai além do atendimento das necessidades urgentes, seja materiais ou de orientag@o. Assim, foi possivel notar
que o sindicato funciona como uma espécie de escudo que se ergue contra efeitos negativos na subjetividade, na autoestima,
do desamparo, da solidao de ser uma mulher — em geral negra —, trabalhadora informal, de estar invisibiliza/excluida das ag¢oes
e politicas de Estado, do tratamento recebido das familias para quem trabalha e de uma sociedade — discriminando as pessoas
pela cor, sexo/género ou trabalho que desenvolvem. Como disse Cida: “E um convivio que massacra muito”.

Bernardino-Costa (2015), Davis (2016) e Teixeira (2021) argumentam que o contato com o sindicato constitui um
divisor de 4guas na trajetoria laboral das trabalhadoras domésticas, rompendo com o isolamento intramuro vivenciado pelas
trabalhadoras e agindo como um espago onde pensa-se ou luta-se em prol de melhorias para a categoria ocupacional. Ademais,
dependendo das dindmicas sindicais, permite que elas se aproximem de sua historicidade enquanto mulher trabalhadora
doméstica, pertencente a uma minoria étnica/racial, ou seja, de sua identidade social interseccionada, fundamental para a
mobilizagdo em torno de pautas e projetos que visem atingir ou superar as desigualdades que lhes sdo impostas.

Mas, como toda acdo coletiva, o sindicalismo acontece mediante o apoio e a participacdo ativa das trabalhadoras e
trabalhadores que compdem o género profissional e ocupacional. Como consta na literatura (Bernardino-Costa, 2015;
Teixeira, 2021) e, enquanto assunto ou descontentamento expresso pelas diaristas, sobretudo pelas que estavam mais
engajadas com a luta sindical, a participagdo das mulheres trabalhadoras domésticas remuneradas ou sua manutengo junto
as associacdes/sindicatos ainda constitui um desafio. Zaita disse: “De dez trabalhadoras que n6s convidamos para explicar
os direitos... como elas tém que fazer para fortalecer a categoria... apenas duas comparecem”.
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Baseados nisso e na nocao de trabalho coletivo de Dejours (2012), na qual a cooperacdo entre trabalhadores(as)
— voltada para melhorar suas condi¢des laborais ou a economia fisico-psiquica — ndo pode ser imposta, mas apenas
favorecida ou preservada. Isso se constitui nas praticas de convivéncia e nos espacos de confianca. Destacamos, entao,
alguns pontos, na experiéncia pessoal das diaristas, que merecem aten¢do quando se busca a convivéncia no trabalho,
essencial para a luta sindical e coletiva.

As baixissimas remuneragdes e a dupla ou tripla jornada, inclusive em dias ndo uteis, suscitam limitagdes, como
de deslocamento e/ou de disponibilidade de tempo para prestigiar e participar das atividades sindiciais. Ana Davenga
disse: “é¢ 100 reais que eu ganho, mas ¢ 100 reais para tanta coisa” ou como Luamanda externou: “s6 que eu ndo pude
ir porque minha menina tinha quebrado o brago”.

Quando se fala de participagdo feminina nos espagos de organizagao sindical ou de luta politica, Hirata (2002) destaca que a
defasagem salarial ou de remuneracao e a dupla ou tripla jornada de trabalho sdo artimanhas para enviar ou manter as mulheres
trabalhadoras na esfera privada, no ambito do individual, inibindo, assim, as praticas coletivas e as agdes reivindicatorias,
que, como disse Federici (2019), t€m um potencial enorme, sobretudo quando provém da classe trabalhadora feminina negra
(Davis, 2016). E a partir disso que encontraremos a imposi¢io das menores remuneragdes, de uma maior captura do tempo e
do atomismo (Davis, 2016; Gonzalez, 2020c), caracteristicas marcantes do dia a dia da mulher trabalhadora diarista.

Paralelamente a isso, evidenciamos algumas ideias falaciosas que permeiam a visdo de trabalho ou do mundo das
entrevistadas. A primeira diz respeito a uma suposta possibilidade de negociacdo entre diarista e contratante, ou seja, que,
nessa vivéncia, a trabalhadora poderia impor suas condicdes, fazer exigéncias, como se fosse uma relagdo equiparada. Segue
a fala de Cida: “trabalhar sua autovalorizacdo como profissional e ndo permitir que o povo que tenha dinheiro comande...
Eu fico feliz quando eu vejo algumas que ndo se permitem”.

De fato, e, como salientado por Hooks (2010), (re)afirmar o proprio valor, acolher as necessidades emocionais, enxergar-
se como merecedora de ser respeitada ou de gozar de prazer e felicidade ¢ fundamental para o processo de resisténcia contra
as opressoes destinadas as mulheres negras. Contudo, a autora explica que a afirmag¢do, o autorreconhecimento, do qual
fala, andam lado a lado com a vontade e ac¢do coletiva de garantir mudancgas na sociedade, possibilitando viver plenamente.
A ideia de protagonismo, de afirmacao ou “amor interior” de Hooks (2010, p. 9) afasta-se de uma perspectiva solipsista,
que desconsidera as relagdes de poder ou as condigdes necessarias para suscitar ou garantir tal inten¢do ou pratica.

Essa ressalva € extremamente pertinente em virtude da propagac¢ido no neoliberalismo-patriarcal-racista de narrativas
que esvaziam o carater socio-historico e coletivo de empoderamento e protagonismo. Como lembra Arruzza et al. (2019),
em tal cenario energias rebeldes t€ém sido apropriadas para beneficiar a manutencdo do status quo.

Outra ideia expressa pelas entrevistadas que merece atengdo ¢ a de que haveria uma escolha pela informalidade ou por
manter-se na informalidade entre elas. Ao avaliar a conjuntura de diarizagdo do TDR, Esmeraldina disse: “A diarista hoje
em dia, a maioria ndo quer assinar a carteira... ela pode pagar o INSS’ particular... essa € inteligente por fazer isso e a outra
que ndo paga esta ferrada”. E oportuno pontuar que, se a remuneragdo que recebem por diaria ja ¢ tdo baixa, ainda ter que
custear sua propria seguranga previdenciaria torna-se, muitas vezes, impossivel de ser feita. Entre as entrevistadas ¢ diminuto
o nimero que pagavam previdéncia, tendo o baixissimo poder aquisitivo de suas familias identificado como o principal fator.

Outrossim, identificamos, nas trajetérias das diaristas, muitas nuances sobre essa suposta escolha por manter-se na
informalidade. A realizacdo do TDR por meio de diarias, por vezes, possibilita as diaristas atenderem a necessidade de
horarios flexiveis e parciais para se dedicarem ao trabalho doméstico ndo remunerado — aspecto que estd diretamente
relacionado a condig¢do de mulher trabalhadora. Em outros casos, existe o medo da perda do trabalho, caso tenham a carteira
assinada, haja vista que algumas expuseram que ¢ pratica comum dos(as) contratantes assinarem a carteira e depois de um
pequeno periodo realizarem a demissdo. Maita contou: “Ela assinou e com dois meses me mandou embora”.

O individualismo e a despolitizagdo das nogdes de negociacdo, empoderamento e informalidade observados entre as diaristas
sdo preocupantes, pois favorecem a responsabilizacdo individual da trabalhadora por suas circunstancias de vulnerabilidade,
tanto entre elas mesmas quanto em relagdo as demais domésticas. Além disso, dificultam a identificacdo de ameagas ou
impasses comuns, como a participacao ativa delas nas praticas coletivas e/ou sindicais, podendo ocasionar animosidade.

Cabe ressaltar também que as entrevistadas, quando pensam sobre a relevancia do seu trabalho, acabam limitando-a
ao ambito pessoal. Elas falam do sustento, da independéncia quanto aos companheiros e familiares, e sobre as relagcdes
com as familias para quem trabalham. Salinda disse: “Para eles terem um ambiente organizado, porque eles ndo
conseguem fazer, eles ndo dao conta”.

Tais pontuacdes compdem o escopo da relevancia que o trabalho da diarista tem para ela ou para os(as) outros(as),
contudo, pontuamos que os trabalhos domésticos, remunerados ou ndo, sdo essenciais, fulcrais para o estabelecimento e
manutencao dos modos de trabalho e de vida nas sociedades capitalistas (Hirata, 2002). Estender ou ampliar a consciéncia
da relavancia desse tipo de atividade — em termos de reproducao social — tem especial potencial de reivindicagdo (Davis,
2016; Hirata, 2002). A delegacdo do trabalho doméstico, nesse caso em forma de didrias, possibilita aos(as) contratantes,

5 Instituto Nacional do Seguro Social.
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de varios estratos da classe trabalhadora, a qualificagdo formal, o trabalho remoto, a participagdo em eventos corporativos,
espagos politicos ou praticas culturais etc.

O viver junto no/pelo trabalho também ocorre fora dos espagos formais de luta coletiva e sindical, podendo fornecer ou
originar muitas ligdes e caminhos para organizagao politica formal, digamos assim. As diaristas relataram, ainda, praticas de
coleguismo e solidariedade entre elas, em decorréncia do contato por dividirem a mesma localidade de moradia ou o trajeto
entre casa e trabalho. Elas se ajudam na busca por trabalho, na provisdo de apoio emocional em momentos criticos e na
criacdo de situagdes de descontragio e reconhecimento. Ana Davenga exprimiu: “Contei para uma amiga diarista... ela disse:
vocé precisa aguentar... se eu arrumar outra diaria eu passo pra ti”. Desse modo, pensamos que a experiéncia em pequenos
grupos, atravessada pela proximidade territorial ou pelo compartilhamento de transporte ptblico, sdo fatores a se considerar.

Consideracoes finais

As mulheres diaristas t€ém seu cotidiano laboral perpassado por preocupacdes, tarefas, ritmos e ameacas/riscos
engendrados nas insignias, relagdes e condi¢des materiais. Tal situagdo ¢ decorrente da matriz de opressao de género, raga e
classe, bem como por movimentos individuais e coletivos, que inscrevem resisténcia e ressignificacao ante a essa realidade.

A marca da marginaliza¢do forjada nas hierarquizac¢des e desigualdades que lhes atravessam grava, na variedade de
seus modos operacionais, um trago em comum: o cuidar para evitar a suspei¢do que, portanto, compde o trabalhar das
diaristas e os contragimentos de sua atividade. A vergonha, o cansago e a perda da ocupagao sdo algumas das conseguéncias
psicoafeitvas e materiais que essas trabalhadoras enfrentam, por terem sua idoneidade colocada a prova no trabalho.

A sobrecarga e o ritmo frenético de trabalho das diaristas abrem a discussao acerca do que lhes compete, do que ¢é
humanamente adequado, seguro e justo de ser realizado em uma didria. Um debate desejado por elas e que passa também
pelo enfrentamento da racionalidade racista e sexista de enxergar ou tratar a trabalhadora doméstica remunerada, inclusive
refletida em documentos nacionais de classificagdo e descri¢dao dos trabalhos domésticos remunerados.

A subalimentacio e os problemas osteomusculares presentes na realidade laboral das diaristas devem ser considerados
nessa discussdo como reflexos ou agravantes dos efeitos na saude das trabalhadoras, decorrentes dessa forma de exercicio
do TDR, principalmente diante da faixa etaria delas.

O assédio sexual no trabalho foi evidenciado como vivéncia ou preocupagio pelas participantes. E especialmente
inquietante — ante um problema inadmissivel e provocador de tantos danos para a integridade fisica, psiquica e sexual
da trabalhadora — assistirmos ao carater individual, reducionista e paliativo das (re)acdes das diaristas frente a ameacas
e ocorréncia do assédio. Essa tendéncia deve ser problematizada a partir da pouca margem de manobra dessas mulheres,
configurada na precariedade de trabalho e social imposta pelas imbricacdes de género, raga e classe. Inclusive, sinalizamos
aqui o peso que a introjecao, a reproducdo dessas diferenciacdes e hierarquizacdes tém sobre as perspectivas e condutas
das trabalhadoras diante do assédio e de outras situagdes do cotidiano laboral.

Ademais, pontuamos o contato das entrevistadas com a luta coletiva e sindical como exemplo do potencial de agdo
delas, bem como enquanto recurso material e intersubjetivo de fortalecimento das mesmas. Também, acreditamos que
esse contato pode possibilitar ligdes em termos de agao politica para as diaristas, que, na atualidade, representam parcela
significativa das trabalhadoras domésticas remuneradas. Por isso, e a partir das experiéncias pessoais das participantes,
pensamos criticamente e listamos algumas dificuldades, desafios que interferem na possibilidade de estreitamento da
relagdo entre diaristas e sindicalismo.

Ademais, destacamos os vinculos de companheirismo e solidariedade, identificados entre as diaristas, que ocorrem
fora do espago sindical, como possiveis de fornecerem caminhos a acdo politica organizada.

Esperamos que as analises e inquietacdes presentes neste trabalho também sirvam de recurso para as diaristas, no tocante
ao favorecimento da reflexdo critica sobre sua condi¢do de mulher trabalhadora. Reconhecemos, com esse estudo, o potencial
do processo de pesquisa ou do espago de didlogo criado por ela, para facilitar ajustamentos, (re)concepgdes e elaboragdes sobre
o trabalho ou sobre a relacdo que as participantes tém com ele. Para além disso, o estudo passa a ser um registro/documento
possivel de ser usado para embasar a construcao de uma agenda politica propria e compartilhada. Comprende-se, entdo, que
o discurso cientifico tem especial forca para inscrever ou respaldar pautas € movimentos no meio social.

Outrossim, evidenciamos o chamado & academia para pensar e operacionalizar saidas e intervengdes para os assuntos,
problemas e necessidades relatados ou identificados na trajetoria laboral das diaristas. Em particular, ressaltamos os
atravessamentos de sexo, género, raca e classe nos processos de subjetivagdo das trabalhadoras.

Quanto as limita¢des deste estudo, destacamos que as analises estdo circunscritas a realidade local e a um pequeno numero
de trabalhadoras diaristas. Realgamos também a impossibilidade da realizacdo desta investigaco a partir do coletivo de diaristas.
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