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Resumo

Este estudo avaliou uma tecnologia de capacitagdo profissional para psicologas/os da satide e assisténcia social que atendem criangas
¢ adolescentes vitimas de violéncia sexual. Compuseram a amostra deste estudo psicélogas/os (n = 57; M, . = 33,68; DP = 7,66), que
concluiram pelo menos 75% da capacitac@o e participaram das avaliagdes de pré e pos-teste. A maioria era do sexo feminino (82,5%),
atuava em equipamento da assisténcia social (58%) e tinha contrato de trabalho temporario (35,1%). Os participantes responderam aos
instrumentos de familiaridade com o tema do abuso sexual, crengas sobre abuso sexual ¢ autoeficacia ocupacional no pré-teste. Apods o
ultimo mddulo, no pos-teste, os participantes foram submetidos a uma retestagem utilizando os mesmos instrumentos, com o objetivo de
avaliar o efeito da capacitagdo, além do acréscimo de medidas de reagdo ao curso ¢ ao desempenho do instrutor. Os resultados revelaram
uma avalia¢o positiva por parte dos profissionais, que atribuiram altas médias as escalas de reagdo ao curso ¢ de desempenho do instrutor.

Verificou-se, ainda, um aumento nos niveis de familiaridade com o tema e na autoeficacia ocupacional, o que revela evidéncias de efetividade
da capacitag@o. Nao foram identificadas diferengas estatisticamente significativas em relag@o as crengas sobre o abuso sexual. Considera-se
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que a tecnologia de capacitagao profissional se apresentou como uma importante ferramenta para a aquisi¢ao de novos conhecimentos por
parte das/os psicdlogas/os, inclusive para auxiliar no planejamento de futuros programas de formagao profissional.

Palavras-chave: abuso sexual, rede de protecdo, avaliagdo de programas, capacitacdo profissional, formacdo continuada.
Abstract

This study evaluated a professional training technology for health and social assistance psychologists who provide care to children and adolescents
who are victims of sexual violence. The sample of this study consisted of psychologists (n =57, M_age = 33.68; SD = 7.66) who completed at
least 75% of the training program and participated in both pre- and post-test evaluations. The majority were female (82.5%), worked in social
assistance services (58%), and had temporary employment contracts (35.1%). At the pre-test stage, participants responded to instruments
measuring familiarity with the topic of sexual abuse, beliefs about sexual abuse, and occupational self-efficacy. After the final module, at the
post-test stage, participants were reassessed using the same instruments to evaluate the effect of the training, with the addition of measures
assessing reactions to the course and instructor performance. The results revealed a positive evaluation by professionals, who assigned high
average scores to the scales assessing course reactions and instructor performance. Furthermore, there was an increase in levels of familiarity
with the subject and in occupational self-efficacy, providing evidence of the training s effectiveness. No statistically significant differences were
identified regarding beliefs about sexual abuse. It is considered that this professional training technology proved to be an important tool for
the acquisition of new knowledge by psychologists, including its potential to support the planning of future professional training programs.

Keywords: sexual abuse, protection network, program evaluation, professional training, continuing education.
Resumen

Este estudio evaluo una tecnologia de capacitacion profesional destinada a psicologas/os de la salud 'y de la asistencia social que atienden a
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. La muestra estuvo compuesta por psicologas/os (n = 57; M edad = 33,68; DE = 7,66),
que concluyeron al menos el 75% de la capacitacion y participaron en las evaluaciones de pre y postest. La mayoria era de sexo femenino
(82,5%), trabajaba en dispositivos de asistencia social (58%) y tenia contrato laboral temporal (35,1%). Los participantes respondieron,
en el pretest, a instrumentos de familiaridad con el tema del abuso sexual, creencias sobre abuso sexual y autoeficacia ocupacional. Tras
el ultimo modulo, en el postest, se aplicaron nuevamente los mismos instrumentos, con el objetivo de evaluar el efecto de la capacitacion,
ademas de la inclusion de medidas de reaccion al curso y al desempeiio del instructor. Los resultados revelaron una evaluacion positiva
por parte de los profesionales, quienes atribuyeron altas puntuaciones a las escalas de reaccion al curso y de desempeiio del instructor.
Asimismo, se verifico un aumento en los niveles de familiaridad con el tema y en la autoeficacia ocupacional, lo que aporta evidencias de
efectividad de la capacitacion. No se identificaron diferencias estadisticamente significativas en relacion con las creencias sobre el abuso
sexual. Se considera que la tecnologia de capacitacion profesional se presento como una herramienta relevante para la adquisicion de
nuevos conocimientos por parte de las/os psicologas/os, incluso para apoyar la planificacion de futuros programas de formacion profesional.

Palabras clave: abuso sexual, red de proteccion, evaluacion de programas, capacitacion profesional, formacion continua.
Résumé

Cette étude a évalué un dispositif de développement professionnel destinée aux psychologues de la santé et de I’action sociale qui
accompagnent des enfants et des adolescents victimes de violence sexuelle. L’échantillon de cette étude était composé de psychologues (n
=57, dge moyen = 33,68 ; écart-type = 7,66), qui ont complété au moins 75 % de la formation et ont participé aux évaluations du preé-test
et du post-test. La plupart étaient de sexe féminin (82,5 %), travaillaient dans un équipement de [’assistance sociale (58 %) et avaient un
contrat de travail temporaire (35,1 %). Les participants ont répondu aux instruments sur la familiarité avec le sujet de [’abus sexuel, les
croyances relatives a I'abus sexuel et |'auto-efficacité occupationnelle au preé-test. Apres le dernier module, lors du post-test, les participants
ont été soumis a un retest utilisant les mémes instruments, afin d’évaluer I’effet de la formation, en plus de I’ajout de mesures concernant
la réaction au cours et a la performance de l'instructeur. Les résultats ont révélé une évaluation positive de la part des professionnels, qui
ont attribué des moyennes élevées aux échelles de réaction au cours ainsi qu’a la performance de l'instructeur. Il a également été constaté
une augmentation des niveaux de familiarité avec le theme et de |’auto-efficacité professionnelle, ce qui révéle des preuves d’efficacité de
la formation. Aucune différence statistiquement significative n’a été relevée en ce qui concerne les croyances a l’égard de |’abus sexuel. On
consideére que ce dispositif technologique de développement professionnel s’est présenté comme un outil important pour l’acquisition de
nouvelles connaissances par les psychologues, y compris pour aider a la planification de futurs programmes de formation professionnelle.

Mots-clés : abus sexuel, réseau de protection, évaluation des programmes, développement professionnel, formation continue.
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A violéncia sexual ¢ caracterizada pelo envolvimento de criangas ou adolescentes em atividades sexuais sem pleno
entendimento ou condi¢cdes adequadas de consentimento. Ela se manifesta em qualquer interacdo de uma crianca ou
adolescente e um individuo mais velho, ou em estagio de desenvolvimento mais avangado, resultando na gratificagcdo ou
satisfagdo das necessidades sexuais do individuo autor da violéncia (Ministério da Saude, 2002). Essas atividades sexuais
podem ser impostas mediante violéncia fisica, ameacas ou manipulacdo da vontade da crianca ou adolescente (Platt et
al., 2018). A violéncia sexual se refere a um problema de satide publica capaz de causar consequéncias negativas para o
desenvolvimento cognitivo, comportamental e emocional das vitimas (Quebrar o Siléncio, 2023).

O modelo ecolégico, que adota uma abordagem multicausal, compreende que a violéncia resulta da complexa interagao
de fatores individuais, relacionais, sociais, culturais e ambientais (Krug et al., 2002). Desse modo, o primeiro nivel, de
natureza individual, busca identificar elementos biologicos e histdricos pessoais que influenciam o comportamento dos
individuos, podendo determinar a probabilidade de tornarem-se vitimas ou agressores. O segundo nivel, o relacional, focaliza
as interacdes sociais mais proximas e seu impacto na propensao a vitimizagao ou perpetracao da violéncia. O terceiro nivel
envolve o contexto comunitario, incluindo as relagdes sociais presentes em locais como o trabalho, a escola e a vizinhanga,
as quais podem ampliar ou reduzir a probabilidade de experiéncias violentas. Por fim, o quarto nivel refere-se a sociedade
como um todo, examinando normas, atitudes e politicas que sustentam a violéncia como aceitavel (Krug et al., 2002).

Acerca das notificacdes da violéncia sexual no Brasil contra criancas e adolescentes, de acordo com o boletim
epidemioldgico sobre “Notificagdes de violéncia sexual contra criangas e adolescentes no Brasil de 2015 a 20217, foram
notificados 202.948 casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes no pais, sendo 83.571 contra criangas e 119.377
contra adolescentes. Em 2021, o nimero de notifica¢des foi o maior registrado ao longo do periodo analisado, com 35.196
casos. Ainda segundo o material, a residéncia das vitimas € o local de ocorréncia de 70,9% dos casos de violéncia sexual
contra criangas de 0 a 9 anos de idade e de 63,4% dos casos contra adolescentes de 10 a 19 anos. Familiares e conhecidos
sdo responsaveis por 68% das agressdes contra criangas € 58,4% das agressdes contra adolescentes nessas faixas etarias
(Ministério da Saude, 2024).

Apesar dessas estatisticas, muitos casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes continuam subnotificados. Dentre
as razoes para isso, destaca-se a falta de preparo profissional, uma vez que a aproximagao com o tema da violéncia contra os
grupos vulneréveis ¢ realizada de maneira incipiente na maioria das matrizes curriculares da graduacao e pds-graduacdo em
satide (Moreira et al., 2013). Os transtornos legais que os profissionais temem enfrentar ao realizar uma notificacao, como a
redacg@o de relatorios, prestagdo de depoimentos e comparecimento em audiéncias, também contribuem para a subnotificacao.
As dificuldades especificas de cada caso, aliadas ao desgaste emocional dos profissionais, especialmente quando as familias
ndo desejam denunciar, sdo fatores adicionais que influenciam na subnotificagdo (Gongalves & Ferreira, 2002).

E importante ressaltar que os casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes sio atendidos pelos servigos que
compdem a rede de protecdo. Essa rede ¢ legitimada por documentos como a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n°8.069, 1990), o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criangas
e Adolescentes (Ministério da Saude, 2002), dentre outros. Esses documentos delineiam metas e planos de agdo efetivos
para a prevencdo, atendimento e combate a violéncia (Vega & Paludo, 2015).

A rede de prote¢do ¢ composta por diversos 6rgaos, incluindo servigos de assisténcia social, como os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS).
Além disso, participam os Conselhos de Direitos, Conselhos Tutelares, a Promotoria Publica e o Juizado da Infancia e
Juventude, assim como outras institui¢des relevantes, como escolas, unidades de satde, unidades de acolhimento, e demais
servigos das redes de apoio, como delegacias e a sociedade civil organizada. E imprescindivel que todos esses servigos
e institui¢des atuem de maneira articulada e conjunta para assegurar a protegdo integral da crianca e do adolescente
(Ministério da Saude, 2014).

Dada a complexidade do fendmeno da violéncia sexual, torna-se imperativo que as redes disponham de profissionais
devidamente capacitados e preparados para oferecer atendimento de qualidade. Esse servico deve ser fundamentado em
principios éticos e politicos que incentivem acdes de combate a violéncia e assegurem uma melhor qualidade de vida para
as criancas e adolescentes vitimas desse tipo de violéncia (Vega & Paludo, 2015). Para tanto, o Ministério da Satde (2002)
destaca a importancia de treinamentos para as equipes, criando oportunidades sistematicas de discussdo, sensibilizacdo
e educagdo permanente. Essas iniciativas proporcionam respaldo as equipes para expressar e abordar suas dificuldades,
além de fornecer subsidios técnicos e tedricos necessarios para a identificagdo, abordagem, prevencao e enfrentamento da
violéncia contra criangas e adolescentes (Nunes & Morais, 2021).

Tendo em vista a importancia de cursos com fins de aperfeicoamento dos profissionais que atuam com demandas
de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, este estudo avaliou uma tecnologia de capacitacdo profissional para
psicologas/os que atuam nos servigos de prote¢do as criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Especificamente,
avaliou-se a satisfacdo dos profissionais por meio de varidveis de reagdes ao curso e ao desempenho do instrutor, bem como
o efeito do treinamento sobre a familiaridade com o tema, crengas sobre abuso sexual e autoeficacia ocupacional. Pesquisas
com énfase em avaliacdo de tecnologias de capacitacdo profissional ainda sdo incipientes nas areas da psicologia e violéncia
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sexual, com poucos estudos nacionais sobre o tema (Aznar-Blefari et al., 2021; Freitas et al., 2015). Por meio deste estudo
de avaliacdo da capacitacdo, pretende-se fomentar iniciativas de aplicag@o de ferramentas de aprimoramento profissional
no campo do saber da violéncia sexual, considerando que tais estratégias contribuem para qualificar os atendimentos das/
dos psicologas/os que atuam nos servicos de prote¢do voltados para criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Método
Participantes

O total de 85 profissionais (M, , = 33,22; DP = 7,56, 88,2% do sexo feminino) demonstrou interesse na capacitagdo
e participou da avaliagdo de pré-teste realizada anteriormente ao inicio do primeiro médulo. A capacitagdo ¢ fruto da
pesquisa de pos-doutorado da primeira autora e recebeu o titulo de Capacitacdo para Psicologas/os que Trabalham com
Violéncia Sexual (CaPsi-VS).

Os critérios de inclusdo para participar da capacitagdo foram trabalhar nos servigos que integram o Sistema Unico de
Satde (SUS) ou Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), atuando especificamente no enfrentamento as demandas
de violéncia sexual contra criangas e adolescentes e ndo estar participando de outra capacitacdo sobre o tema. Do total,
57 profissionais (M, , = 33,68, DP = 7,66) estiveram presentes € completaram pelo menos 75% do programa, composto
por oito modulos, sendo incluidos na avaliacdo pds-teste realizada ap6s o ultimo encontro. Dentre os profissionais que
compuseram a amostra deste estudo (n =57), 33 (58%) atuavam em servigos da assisténcia social e 24 (42%) participantes
atuavam em servigos da satde. Nao foram encontradas diferengas entre o grupo de profissionais da assisténcia e da satide
para as principais variaveis deste estudo.

Instrumentos

Dados sociodemogrdficos e laborais. Os participantes responderam a um questionario sociodemografico e laboral
no pré-teste, o qual foi especialmente elaborado para esse estudo pelas autoras. O questiondrio era composto de questdes
sobre idade, sexo, raga/etnia, estado civil, renda familiar, titulagdo maxima, local de atuacdo, tempo de trabalho no cargo,
vinculo de trabalho, entre outras.

Familiaridade com o tema. Elaborado especialmente para este estudo, este questionario tinha como objetivo avaliar
a familiaridade dos participantes com a tematica do abuso sexual. Especificamente, trata-se de nove questdes que
abordam a familiaridade dos participantes com conteudos e conceitos relacionados ao abuso sexual. Por exemplo, os
itens abordam identificagdo dos sinais e sintomas de violéncia sexual, dindmica da violéncia sexual, indicadores fisicos,
cognitivos, emocionais e sociais de violéncia sexual, fluxo de atendimento na rede de protecdo, entre outros. As questoes
sdo respondidas por meio de uma escala Likert de 11 pontos, variando de 0 (nenhum pouco preparado) a 10 (totalmente
preparado). Pontuagdes mais altas indicam um maior conhecimento sobre o tema.

Crengas sobre abuso sexual. A Escala de Crencas sobre Abuso Sexual (Machado et al., 2000), validada para o contexto
brasileiro por Pereira et al. (2019), visa avaliar crencas sobre abusos sexuais cometidos contra criangas e adolescentes.
Esse instrumento ¢ composto por 17 itens avaliados segundo uma escala Likert de 5 pontos, variando de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente). Tem-se como exemplos de itens: “E muito raro uma crianga/adolescente ser abusada
sexualmente”, “So6 as meninas sdo vitimas de abuso sexual” e “A maioria das queixas de abuso sexual sdo fantasias da
crianga/adolescente”. Pontuagdes mais altas indicam maior tolerancia ou aceitagdo em relagdo ao abuso sexual.

Autoeficdcia ocupacional. A Escala de Autoeficicia Ocupacional em Interven¢des com Populagdes Vulneraveis (Bandura,
2000), validada para o contexto brasileiro por Freitas et al. (2016) visa avaliar as crencas que os profissionais possuem
sobre suas habilidades no trabalho junto a populagdes em situagdo de vulnerabilidade. Esse instrumento avalia aspectos
relacionados a violacdo de direitos humanos, condutas de paz e mediagao de conflitos. A escala ¢ composta por 18 itens
avaliados segundo uma escala de Likert de 5 pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Tem-se
como exemplo os itens: “Eu consigo ser um agente de protecdo aos direitos das pessoas com as quais eu trabalho”, “Quando
eu vejo uma pessoa tendo seus direitos violados, consigo agir adequadamente” e “Eu consigo difundir a importancia da
preservagdo dos direitos humanos”. Pontuagdes mais altas indicam maior autoeficacia ocupacional.

Reagdo ao curso. A Escala de Reagdo ao Curso (Abbad, 1999) ¢ composta por 24 itens que visam mensurar a satisfagao
dos participantes com o treinamento (por exemplo, programacao, aplicabilidade e utilidade, resultados esperados e suporte
organizacional). Os itens foram respondidos em uma escala tipo Likert de 5 pontos, variando de 1 (ruim) a 5 (6timo). Tem-
se como exemplos os itens: “Clareza na defini¢cdo dos objetivos dos mddulos da capacitagdo”, “Qualidade e organizacao
do material didatico disponibilizado” e “Possibilidade de aplicag@o, em curto prazo, dos conhecimentos adquiridos na
execucao de suas tarefas no trabalho”. Pontuagdes mais altas indicam maior satisfagdo em relagao ao curso.
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Reacdo ao desempenho do instrutor. A Escala de Reagdo ao Tutor (Zerbini & Abbad, 2009) é composta por 15 itens
que visam avaliar a percepg¢ao dos participantes sobre a qualidade da interagdo do tutor com os alunos, dominio do contetido
e uso de estratégias de ensino. O desempenho do tutor foi avaliado por meio de uma escala Likert de 5 pontos, variando
de 1 (ruim) a 5 (6timo). A escala foi reduzida para nove itens, de acordo com o programa da capacitacdo, mantendo os
dominios originais relacionados ao desempenho didatico, dominio do contetido e interagdo com os participantes. Tem-se
como exemplos os itens: “Qualidade da apresentacdo dos contetidos e da exemplificagdo”, “Seguranga na transmissao
dos contetidos da capacitagdo” e “Estimulo dados aos participantes para manifestarem suas ideias”. Pontuagdes mais altas
indicam maior satisfacdo em relacdo ao desempenho do tutor.

Procedimentos Eticos e de Coleta de Dados

Este estudo passou pela anélise do Comité de Etica da instituicdo de origem das autoras, obtendo aprovagio com o
numero de parecer 5.017.644. A pesquisa seguiu as diretrizes bioéticas estabelecidas para investigagdes envolvendo seres
humanos, conforme estipulado nas Resolugdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS). A divulgacao
do estudo ocorreu por meio das redes sociais, incluindo Instagram e WhatsApp.

A capacitagdo foi realizada no formato de ensino a distdncia (EAD), promovida pela Universidade de Fortaleza.
Composta por oito modulos, cada um com duragio de duas horas e frequéncia semanal ao longo de dois meses, totalizando
uma carga horéria de 16 horas. Os oito modulos foram conduzidos de forma sincrona na plataforma Google Meet. Cada
moédulo contou com uma aula expositiva-dialogada ministrada por professores/pesquisadores especialistas na area. Ao
final da exposi¢@o de cada docente, as/os psicdlogas/os participaram de um momento de discussdo com o instrutor para
esclarecimento de dividas e aprofundamento do contetido. Também compuseram a capacitagao duas atividades assincronas,
realizadas no inicio e no término do curso, totalizando uma carga horaria de quatro horas. A primeira atividade solicitava
que a/o psicologa/o contasse como atuou em um caso de violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Ja a segunda
atividade visou avaliar os conhecimentos adquiridos, o significado e a aplicabilidade da capacitacdo na pratica profissional
das/os psicologas/os. Recursos adicionais, como cartilhas, artigos cientificos e capitulos de livros relacionados ao tema
foram disponibilizados em uma pasta no Google Drive. Todos os mdédulos foram gravados e estdo acessiveis para estudo,
com acesso livre e gratuito através do canal on-line da instituicdo promotora.

As tematicas da capacitacdo foram selecionadas a partir da experiéncia profissional das autoras em estudos e pesquisas
sobre criancas e adolescentes em situagdo de violéncia, incluindo a atuacdo das redes de protecdo e atendimento a esses
grupos, além da literatura cientifica sobre as lacunas e as dificuldades no trabalho dos profissionais que atuam com vitimas
de violéncia sexual. Esses conteudos foram especialmente direcionados para o atendimento de criangas, adolescentes e suas
familias. As tematicas que geraram os oito modulos da capacitagdo foram: o trabalho com criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual (mddulo 1); definicdo, dindmica e implica¢des ao desenvolvimento de criangas e adolescentes em situagao
de violéncia sexual (mddulo 2); o papel da familia e dos profissionais enquanto fator de protecdo contra a violéncia sexual
(modulo 3); fluxos e furos do trabalho em rede no atendimento a vitima de violéncia sexual (modulo 4); o acolhimento ¢ a
postura profissional diante da escuta de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual (mddulo 5); a pratica da psicologa/o
nos servigos de assisténcia social/saude frente a casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes (mddulo 6); situagdes
e casos da pratica profissional (médulo 7); e, resiliéncia e violéncia sexual contra criangas e adolescentes (mddulo 8).

A avaliagdo da capacitagdo envolveu o preenchimento pelos participantes de uma série de instrumentos em dois
momentos: pré-teste e pos-teste, realizados, respectivamente, antes do primeiro modulo e ap6s o ultimo modulo. Antes
do modulo 1, os participantes receberam um /ink com o formulario do pré-teste, o qual continha o questionario de dados
sociodemogréficos e laborais, além das escalas de familiaridade com o tema, crengas sobre o abuso sexual e autoeficacia
ocupacional. Ap6s o término do ultimo modulo, os participantes voltaram a receber novo link, para realizagao do pos-teste,
o qual foi composto das escalas de familiaridade com o tema, crengas sobre o abuso sexual e autoeficicia ocupacional,
além das escalas de reacdo ao curso e de avaliagdo do desempenho do instrutor.

Procedimentos de Analise de Dados

As analises foram conduzidas no Programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS - versdo 23), com p < 0,05
como limiar de significancia. As estatisticas descritivas foram realizadas para obter frequéncias, médias, medianas, desvios
padrao, intervalos de confianca, assimetria e curtose para todas as variaveis. O teste de Kolmogorov-Smirnov com corregao
de Lilliefors confirmou que os dados nao apresentaram uma distribuicdo normal. Para avaliar a efetividade da capacitacio por
meio da andlise das médias em pré e pds-teste, utilizou-se o teste de Wilcoxon que € um teste ndo paramétrico para comparacao
de duas amostras pareadas. O calculo do tamanho de efeito adaptado para o teste ndo paramétrico de Wilcoxon foi realizado
para observar a magnitude do efeito da diferenca encontrada. Para interpretacdo da magnitude do efeito, consideraram-se
os valores do tamanho de efeito r (pequeno 0,10 <1< 0,29; médio 0,30 <r < 0,49; e grande 0,50 <r < 1,0) (Cohen, 1988).
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Resultados
A maioria dos participantes era do sexo feminino (82,5%), com estado civil solteiro (45,6%), autodeclarado pardo (47,4%),
de classe socioeconomica média (73,4%), com especializagdo como titulagdo maxima (82,5%), com até 12 meses de atuacdo
no servigo de protecdo ao qual estava vinculado no momento da pesquisa (pré-teste) e com contrato de trabalho temporario

(35,1%). A Tabela 1 apresenta a descrigdo detalhada das informacdes sociodemograficas e laborais dos participantes.

Tabela 1

Dados sociodemogrdficos e laborais (n = 57)

Variaveis M DpP
Idade (anos) 33,68 7,66
n %
Sexo Feminino 47 82,5
Masculino 10 17,5
Raga/etnia Branco 20 35,1
Pardo 27 474
Preto 10 17,5
Estado civil Solteiro 26 45,6
Casado/Unido estavel 27 474
Separado/Divorciado 4 7
Tempo de formagao <2 anos 9 15,8
3 -5 anos 22 38,6
6 - 10 anos 14 24,6
> 10 anos 12 21
Titulagdo maxima Especializagao 47 82,5
Mestrado 6 10,5
Doutorado 1 1,8
Renda familiar R$0-R$ 1.254 2 3,6
R$ 1.255 - R$ 2.004 7 12,5
R$ 2.005 - R$ 8.640 41 73,4
R$ 8.641 -R$ 11.261 1 1,8
R$ 11.262 + 5 9
Local de atuagdo CRAS 7 12,3
CREAS 11 19,3
Acolhimento Institucional 7 12,3
Rede Aquarela 8 14
NASF 1 1,8
Policlinica 1 1,8
Hospital 1 1,8
Outros 21 36,8
Tempo de trabalho no cargo < 12 meses 24 422
< 24 meses 7 12,5
<48 meses 12 21
> 60 meses 14 24,7
Vinculo de trabalho Celetista 11 19,3
Servidor publico 11 19,3
Contrato temporario 20 35,1
Terceirizado 5 8.8
Outros 10 17,5

Os resultados descritivos de todas as varidveis analisadas no pré e pds-teste, bem como as variaveis de reacdo ao
curso e ao desempenho do instrutor analisadas no pos-teste estdo detalhados na Tabela 2. Destaque para as altas médias de
reacdo ao curso (M =4,66; DP =0,50) e ao desempenho do instrutor (M = 4,65; DP = 0,60), atribuidas pelos participantes.
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Tabela 2

Meédias, desvios padrdo e propriedade psicométricas das medidas investigadas no pré e pos-teste (n = 57)

Variaveis Pré-teste Pos-teste
alpha de alpha de
M bpP Crf))nbach M bp Crinbach
Familiaridade com o tema 7,28 1,44 0,95 8,61 0,79 0,92
Crengas sobre abuso sexual 1,09 0,13 0,58 1,08 0,13 0,69
Autoeficacia ocupacional 3,98 0,55 0,94 4,37 0,44 0,94
Reagdo ao curso - - - 4,66 0,50 0,97
Reacdo ao desempenho do instrutor - - - 4,65 0,60 0,96

Em relag@o as evidéncias de efetividade da capacitagdo, realizou-se a sua avaliacdo pela analise das médias do pré e
pos-teste. O teste de Wilcoxon revelou diferengas estatisticamente significativas em relacdo as variaveis de familiaridade
com o tema e autoeficacia ocupacional. Esses resultados indicam que os profissionais aumentaram os niveis de familiaridade
com o tema (Z =-6,222; p <0,001) e autoeficacia ocupacional (Z =-5,705; p <0,001) ap6s a participagdo na capacitagao.
O célculo do tamanho do efeito mostrou que a magnitude do efeito das diferengas encontradas pode ser interpretada como
grande (r = 0,76) para ambos os resultados.

Discussao

O presente estudo avaliou uma tecnologia de capacitacdo profissional para psicologas/os da satide e assisténcia social
que atendem criancgas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Os resultados sdo discutidos nesta se¢@o, organizada em
duas partes. A primeira refere-se as caracteristicas dos participantes da capacitacdo, na qual pretende-se discutir sobre os
aspectos sociodemograficos e laborais. Ja a segunda parte aborda a discussdo sobre o efeito do treinamento e da satisfacao
dos profissionais em relacdo a capacitacao.

Participantes da CaPsi-VS: Quem Sao?

No que se refere as caracteristicas pessoais e laborais, este estudo analisou de maneira abrangente diversos aspectos,
incluindo dados sociodemograficos, experiéncia profissional, nivel educacional e outros fatores relevantes para compreender
o perfil dos participantes. Essa caracterizagdo da amostra reflete como se constitui a rede de profissionais que atuam nos
servicos de prote¢ao as criancas e adolescentes, incluindo informagdes sobre o funcionamento da rede de assisténcia e saude
em casos de violéncia. A partir dessa andlise, evidenciam-se as condi¢des e os desafios enfrentados pelos profissionais do
Sistema Unico de Satide (SUS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que trabalham no atendimento as criangas
e aos adolescentes vitimas de violéncia sexual.

O perfil dos participantes deste estudo corrobora os achados de pesquisas anteriores sobre os profissionais que atuam
na rede de protecdo contra a violéncia sexual. Por exemplo, em relacao ao sexo dos participantes, a predominancia de
mulheres entre os profissionais nos servigos da rede também foi observada no estudo de Costa et al. (2015), que investigou
as concepgoes e praticas de profissionais de satde em relacdo a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes, assim
como no estudo de Travassos (2013), que abordou as representacdes sociais de profissionais atuantes nos CREAS acerca da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

A presenca predominante das mulheres nesse tipo de atuagdo e na ocupagao de cargos nos servigos da assisténcia social
e da saude pode estar relacionada a divisdo social do trabalho estruturada em nossa sociedade. Culturalmente, é designado
as mulheres o papel de prover cuidados, uma funcdo que lhes ¢ atribuida tanto no dmbito familiar quanto no contexto
profissional. Essa desigualdade de género repercute em desvalorizac@o, subordinagdo e exploracao do trabalho da mulher,
refletida em salarios mais baixos (Jesus & Aranha, 2018). Considerar esse marcador de género ¢ fundamental para garantir a
implementacao de politicas de equidade, as quais tém o potencial de melhorar as condi¢des de trabalho das mulheres na rede
de protegdo. Essa abordagem pode resultar em beneficios significativos para o desempenho de suas fungdes no atendimento
a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, promovendo, assim, um ambiente mais justo e eficaz.

No que diz respeito ao local de trabalho dos profissionais, 0 CREAS destacou-se como o local de trabalho mais referido
entre os participantes da capacitagdo. Trata-se de uma unidade publica da politica de assisténcia social, onde sdo atendidas
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. Portanto, ¢ a instituicdo responsavel
pelo atendimento e acompanhamento das situagdes que envolvem violéncia sexual contra criangas e adolescentes (Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome [MDS], 2011). Além disso, 0 CREAS desenvolve intervengdes especializadas, com
a confluéncia de diferentes categorias profissionais e a realizagdo de a¢des articuladas e coordenadas (Nunes & Morais, 2021).
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Um estudo sobre o perfil de 15 familias de baixa renda que vivenciaram a situacdo de abuso sexual e estavam sendo
atendidas no CREAS identificou que todas as familias foram encaminhadas das institui¢des da rede de garantia dos direitos
da crianca (i.e., delegacia de policia, Conselho Tutelar, CRAS, Ministério Publico e escola) para o CREAS (Marra & Costa,
2016). Embora esses encaminhamentos tenham sido alinhados com as diretrizes da politica de assisténcia social, que confere
ao CREAS a responsabilidade de atender criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, destaca-se que o éxito da
intervencdo junto a essas vitimas depende de uma colaboracdo integrada de todos os setores da rede de protecao. Essa
atuacdo coordenada pode reduzir o tempo entre a revelagdo e o inicio do atendimento no CREAS, evitando consequéncias
negativas para as vitimas e suas familias. Dessa forma, a formagao continuada — por meio de capacitagdes, juntamente
com a elaboracdo de organogramas e fluxogramas — revela-se como recurso essencial para os profissionais que atuam no
CREAS no enfrentamento a violéncia sexual (Anjos et al., 2021).

Sobre o tempo de trabalho no cargo e o vinculo empregaticio, os dados encontrados neste estudo verificaram que
os profissionais tinham menos de 12 meses de atuacdo no servigo e possuiam vinculo empregaticio de contrato de trabalho
temporario. Pesquisas anteriores no ambito da assisténcia social e saude ja apontaram o significativo nimero de profissionais com
contratacdo temporaria, evidenciando a precarizagdo dos vinculos empregaticios nesses servicos (Moreira et al., 2018; Pauli et
al., 2019). Essa situacdo reforca a cultura da terceirizacdo e da descontinuidade do servico, visto a rotatividade dos profissionais.
Em vez de atuarem de forma continuada e permanente, os profissionais acabam operando em um contexto no qual seus direitos
nao sdo devidamente assegurados, encontrando-se constantemente em situacdo de vulnerabilidade empregaticia (Pauli et al.,
2019). As autoras apontam que o trabalho terceirizado e temporario constitui uma experiéncia de muito investimento e desgaste.
Essas condicoes laborais geram frustracdes e adoecimentos, devido as condi¢des precarias de trabalho, falta de valorizagdo e
de investimento da gestdo, além da insegurancga quanto a renovagao do contrato. Esses fatores, por sua vez, resultam em alta
rotatividade de profissionais, descontinuidade das ac¢des, fragilizacao do trabalho das equipes e desvalorizacdo dos trabalhadores
da assisténcia social. Essa realidade também ¢ corroborada pelos resultados de estudos realizados com profissionais do SUAS
(Moreira et al., 2018). Assim, a excessiva rotatividade de profissionais na rede intersetorial surge como um obstaculo para
assegurar um atendimento satisfatorio as vitimas ou possiveis vitimas de violéncia sexual (Anjos et al., 2021).

A problematica dos contratos terceirizados e temporarios resvalam na qualificagdo dos profissionais. Neste estudo, a maioria
dos participantes havia concluido a graduacao até cinco anos antes. Os contratos temporarios frequentemente se tornam atraentes
para profissionais com pouca experiéncia, que buscam sua primeira oportunidade de inser¢ao no mercado de trabalho. Esses
profissionais, por vezes, chegam aos servigos sem o preparo adequado, uma vez que a tematica da violéncia sexual ainda ¢
pouco explorada durante a formagao superior (Moreira et al., 2018). As autoras apontam que a auséncia de preparacao especifica
na formag@o académica para lidar com casos de violéncia sexual que demandam uma abordagem integral, emancipatoria e
intersetorial resulta em uma atuacdo profissional despreparada e incompleta diante dessas situacdes. No estudo de Silva e
Albanese (2020), que investigaram a formacao académica e a atuacdo do psicologo na assisténcia social, constatou-se que a
psicologia, como ciéncia e profissdo, ainda estd em processo de constru¢ao de sua pratica nessa area. Em muitos servicos, os
psicologos continuam se baseando em modelos utilizados em outros contextos, especialmente o clinico. As autoras destacam
o descompasso entre a formacao académica e as demandas praticas dos servigos, como nos casos de violéncia sexual contra
criangas e adolescentes. Dessa forma, € essencial que os profissionais, ao integrarem os servigos, participem de treinamentos
especificos na area de violéncia sexual. Esses treinamentos devem enfatizar a preparacdo para identificar casos de violéncia,
realizar notificagdes em casos de suspeita, compreender o fluxo de atendimento, definir os papéis de cada servico na rede de
protegdo, entre outros conteudos necessarios para assegurar um atendimento agil e eficiente.

Ao considerar quem sdo os profissionais que atuam em casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, ¢
possivel avaliar de forma mais precisa como a capacitacdo proposta responde as necessidades desses profissionais e como
ela pode ser ajustada para melhorar a efetividade da rede de protegdo. Essa reflexao contribui para a avaliacdo continua do
processo formativo, ajudando a identificar algumas lacunas. Por exemplo, os resultados encontrados neste estudo indicam
que os programas de capacitacdo devem considerar as condi¢des de trabalho nos servicos da rede, como dificuldades de
infraestrutura nos servigos, falta de seguranga no vinculo empregaticio, desigualdades de género e escassez de recursos para o
acompanhamento das pessoas atendidas, que sdo condicionantes que atravessam a realidade de trabalho desses profissionais.
Esses aspectos, juntamente com a sobrecarga de trabalho e a alta demanda de casos, evidenciam a necessidade urgente de
oferecer suporte continuo e estratégias de capacitagdo que considerem as demandas desses profissionais, garantindo uma
atuacdo mais eficaz e integrada no enfrentamento da violéncia sexual.

Efeito da Capacitacio e Satisfacdo dos Profissionais

No que se refere ao efeito da capacitag@o, nas avaliacdes pré e pds-teste deste estudo, constatou-se diferenga
estatisticamente significativa em relacdo as variaveis familiaridade com o tema e autoeficdcia ocupacional. No instrumento
de familiaridade foram investigados conceitos relacionados a violéncia sexual, a saber, identificacdo dos sinais e sintomas
da violéncia sexual; dindmica da violéncia sexual; indicadores fisicos/cognitivos/emocionais/sociais de violéncia sexual;
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atendimento a vitima de violéncia sexual; notificagdo de casos de violéncia sexual; fluxo de atendimento na rede de
protecdo; e, satde mental de vitimas de violéncia sexual. Compreende-se que o aumento da familiaridade com o tema entre
os profissionais resulta da participacdo na capacitacdo. Esta incluiu oito médulos tematicos, abrangendo tanto aspectos
teoricos quanto discussdes de casos, conduzidos por professores/pesquisadores especialistas na area. Além disso, foram
fornecidos materiais relacionados ao tema, e os médulos foram gravados, ambos disponibilizados para estudo.

Durante o processo da capacitacdo, observou-se que os participantes possuiam conhecimento prévio sobre alguns temas
abordados no curso, ao mesmo tempo em que revelaram desconhecimento em relacdo a outras tematicas apresentadas.
Entre os temas que mais frequentemente suscitaram reflexdes ou duvidas, destacam-se questdes relacionadas ao trabalho
em rede (por exemplo, quais sdo os servigos e o que fazem), a postura profissional diante da escuta e a pratica nos servigos
(por exemplo, o que fazer e como fazer, e qual lei aborda determinado assunto).

No que se refere ao trabalho em rede, ¢ fundamental que os profissionais que realizam atendimento as criangas e aos
adolescentes vitimas de violéncia sexual conhecam os 6rgdos que integram a rede de atendimento e suas competéncias, ja
que o atendimento multidisciplinar e especializado deve ser realizado pelos diversos servigos da saude, assisténcia social,
educacido, seguranca publica e demais dispositivos da rede. Deste modo, ¢ importante que os profissionais adquiram
conhecimento sobre como agir ao se depararem com casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, seguindo um
plano de atendimento. A auséncia de aprimoramento na area de atuacao pode deixa-los despreparados durante o atendimento,
resultando em uma assisténcia incompleta e possivelmente ineficaz (Custédio & Cassionato, 2022).

As/os psicologas/os que trabalham na rede de protecdo contra a violéncia sexual devem compreender que sua
atuacdo faz parte de um conjunto de servigos que compdem a estrutura da rede. Além disso, o fazer psicoldgico nessas
situagdes exige a utilizacdo de procedimentos técnicos especializados, a fim de mitigar os danos sofridos pelas pessoas
envolvidas. Também ¢ imprescindivel entender que o atendimento deve contribuir para a superagdo da violagdo dos direitos
das pessoas afetadas. Modificar as condi¢des subjetivas que promovem, mantém ou facilitam as situacdes de violéncia
sexual implica em promover recursos para aumentar a autoestima, restabelecer a prote¢do e melhorar as condi¢des de
convivéncia em um ambiente digno (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2020).

Para tanto, ¢ fundamental ter conhecimento sobre as politicas e leis e que orientam o trabalho das/os psicélogas/os em
casos de violéncia sexual. Na legislacdo brasileira, a Lein® 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 tecem consideragdes acerca
da escuta especializada realizada nos servigos da rede de prote¢ao. Com base nas atualiza¢des propostas pelo decreto, a escuta
especializada consiste num conjunto de procedimentos que devem ser observados por todo e qualquer profissional que interage
com a crianca ou adolescente vitima ou testemunha da violéncia. Esse decreto nao visa o detalhamento ou confirmagao dos
fatos de violéncia ocorridos, mas se destina a coletar informagdes para o acolhimento e o provimento de cuidados de urgéncia
e protecao integral, de forma a prestar os servicos de atenc¢do e cuidado e, a0 mesmo tempo, notificar as situacdes de violéncia
as autoridades, tais como Conselho Tutelar, Unidades de Satde, Unidades Educacionais € Unidades da Assisténcia Social.

Diante dessas recentes mudangas, durante a capacitagdo, sugiram reflexdes e duvidas em relagdo a escuta especializada
realizada pelos servigos da rede de protecdo (e.g., como deve acontecer a escuta de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual?). Também foram levantadas questdes sobre outras legislacdes, como: a Lein® 12.015/2009, que considera
como estupro de vulneravel praticar, na presenca de alguém menor de 14 anos, ou induzi-lo a presenciar, conjuncdo carnal
ou outro ato libidinoso, a fim de satisfazer lascivia prépria ou de outrem (e.g., devo realizar a notificacdo do SINAN quando
a adolescente tem menos de 14 anos e se relaciona com outro adolescente?); e a Lei 12.650/2012, que estabelece que o
prazo de prescricdo de abuso sexual de criangas e adolescentes seja contado a partir da data em que a vitima completa 18
anos (e.g., até quanto tempo ap6s a ocorréncia de violéncia sexual contra crianca ou adolescente pode ser feita a dentincia?).
Essas questdes foram esclarecidas ao longo da capacitagdo a partir das discussdes nos modulos, da leitura dos materiais
disponibilizados e da comunicacdo com as organizadoras do curso.

Espagos de formagdo profissional sdo essenciais para ampliar os conhecimentos, desenvolver habilidades e atenuar
as dificuldades e insegurangas vivenciadas pelos profissionais. A literatura mostra que os profissionais que trabalham no
atendimento de situagdes de violéncia sexual frequentemente ndo se sentem preparados. Entre as razdes apontadas estdo
a falta de um nivel adequado de treinamento, conhecimento e habilidades (Nunes & Morais, 2021; Vieira et al., 2015).

Pesquisas realizadas com énfase na avaliag@o de processos de capacitagdo profissional apontam que os beneficios da
capacitagdo ultrapassam as expectativas inicialmente previstas no programa de treinamento (Aznar-Blefari et al., 2021).
Esses ganhos estdo associados a aquisi¢do de conhecimentos e habilidades, ao armazenamento das informagdes e a aplicago
do conteudo aprendido em diferentes contextos. Esses fatores podem influenciar niveis mais elevados de autoeficacia
ocupacional, conceito este que diz respeito as crengas dos profissionais relacionadas a percepgao sobre a sua capacidade em
realizar, com sucesso ou ndo, tarefas que auxiliem populagdes em situacao de vulnerabilidade (Freitas et al., 2016). Neste
estudo, os profissionais apresentaram médias mais altas de autoeficicia ocupacional na etapa de pos-teste da pesquisa. Esses
resultados sugerem que a experiéncia de formacgao profissional, que possibilita conhecer, trocar e partilhar com especialistas
e outros participantes, contribui para mudangas na forma como a/o profissional se percebe no trabalho. Vale ressaltar que
outros aspectos ndo avaliados nesta pesquisa, como o engajamento no trabalho, também podem estar envolvidos.
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Os resultados deste estudo também evidenciam que os profissionais responderam de maneira positiva a capacitagdo, como
refletido nas altas médias de avaliagdo ao curso e ao desempenho do instrutor. Embora a satisfac@o dos participantes, quando avaliada
isoladamente, ndo seja um critério suficiente, ela pode ser considerada como um indicador de uma intervengao bem-sucedida (Luz et
al., 2017). A satisfacdo dos participantes com a capacitacao pode ser atribuida a selecdo criteriosa do conteudo, alinhada aos objetivos
da formagdo (Abbad, 1999). Além disso, a avaliagdo favoravel dos participantes pode ser explicada pela caréncia de informagdes
frequentemente observada entre os profissionais, resultado da escassez de processos de capacitacdo (Vieira et al., 2015), juntamente
com outros fatores ja mencionados, como a escolha dos temas, facilitadores, textos e demais recursos utilizados na capacitac@o.

Diante do exposto, destaca-se que este estudo evidencia as dificuldades tedricas e metodoldgicas enfrentadas pelos
profissionais durante a capacitagdo, sugerindo que a falta de investimento em cursos de formagdo continuada, como o
proposto neste estudo, repercute na qualidade do atendimento oferecido. Observou-se também que, diante de recursos
humanos e financeiros limitados, os profissionais enfrentam desafios para desempenhar suas fun¢des nos servigos do SUS
e do SUAS. Assim, faz-se pertinente questionar como ¢é possivel oferecer, por exemplo, uma abordagem multiprofissional e
atendimento continuado — como preconizado pela linha de cuidado para atencdo integral a saude de criancas, adolescentes
e suas familias em situac@o de violéncias (Ministério da Satide, 2014) — quando as condic¢des de trabalho sdo marcadas pela
desvalorizagao e precarizagdo. Desse modo, extrapolam-se os resultados da avaliagdo dessa capacitacdo, indicando que o
aprimoramento do atendimento em casos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes esta relacionado a melhoria das
condi¢des de trabalho dos profissionais do SUS e do SUAS. Ao passo que se faz urgente instrumentalizar os profissionais
com conhecimentos sobre leis e documentos orientadores. Do mesmo modo, € necessario garantir que os servicos disponham
de equipes multiprofissionais e infraestrutura adequada, favorecendo um atendimento mais acolhedor e eficaz as criangas,
adolescentes e as suas familias em situagao de violéncia.

Consideracoes Finais

Em conjunto, os resultados deste estudo sugerem evidéncias favoraveis a efetividade da capacitagdo, bem como a
satisfacdo dos profissionais com ela. Foram verificados tanto o aumento nos niveis de familiaridade com o tema quanto
na autoeficacia ocupacional, além das médias altas com relag@o a reacao ao curso e ao desempenho do instrutor. Avalia-se,
portanto, que a capacitagcdo gerou conhecimento e reflexdes sobre a atuacdo das/dos psicologas/os, além de contribuir para
aproximar profissionais de diferentes servicos e localidades que compdem a rede de protecdo e atendimento em casos de
violéncia sexual contra criangas e adolescentes no ambito do SUS e do SUAS.

Trata-se de um estudo inovador por conciliar capacitagdo e avaliagdo. Estudos nesse formato ainda s@o incipientes na
area da psicologia. Para desenvolver a capacitacdo e selecionar os instrumentos de avaliacdo, foram consultados materiais
cientificos, experiéncias prévias de capacitagdo e especialistas no tema. Destaca-se que a contribui¢do de profissionais
brasileiros de referéncia na area, aliada a realizagdo do curso no formato on-line, representou estratégias significativas para
a execuc¢ao bem-sucedida da capacitacao.

Apesar dos resultados alcangados, este estudo apresentou limitagcdes que podem informar pesquisas futuras. Considerando
que os participantes deste estudo sdo psicdlogas/os que atuam na assisténcia social e na saude, frequentemente lidando com
demandas de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, € possivel que a exposi¢@o prévia a certos temas abordados nos
itens da medida de autorrelato sobre crencas relacionadas ao abuso sexual tenha levado a efeitos de desejabilidade social.
Estudos posteriores podem explorar essa questdo utilizando instrumentos complementares, como medidas de observacao
ou entrevistas semiestruturadas. Outro aspecto importante ¢ que alguns profissionais ndo sio liberados dos servicos para
participar de cursos de formagdo. Assim, recomenda-se pactuar com os servi¢os a liberagdo dos profissionais, a fim de garantir
maior adesdo aos programas de capacitagdo. Além disso, a capacitagdo contemplou psicélogas/os do SUS e do SUAS, o
que limitou a inclusdo de participantes de outras areas que compdem as equipes multiprofissionais das redes de protecdo e
enfrentamento a violéncia sexual. Sugere-se, portanto, que futuras capacitagdes incluam profissionais de areas como justica,
direitos humanos e seguranga publica. Além disso, ¢ relevante criar cursos voltados a psicologas/os que atuam na psicologia
clinica, compreendendo que podem atender criancas e adolescentes vitimas dessa violéncia. Ademais, a capacitacdo incluiu
profissionais que se identificaram com os gé€neros feminino ou masculino. Sugere-se que estudos futuros de desenvolvimento e
avaliacdo de capacitacdo para a rede de prote¢do e enfrentamento a violéncia incluam profissionais com identidades de género
diversas. Além disso, recomenda-se que os conteudos programaticos abordem a identificacdo e o atendimento de casos de
violéncia sexual contra minorias sexuais e de género, visto a vulnerabilizagdo desse grupo social as violéncias.

Conclui-se afirmando que a capacitagio trouxe beneficios para a formagao das/os psicélogas/os, a0 ampliar os conhecimentos
e contribuir para crengas positivas acerca da capacidade de realizar seu trabalho. Esses resultados podem impactar em
melhores atendimentos nos servigos, com benfeitorias diretas as vitimas e toda a comunidade assistida. Com isso, reitera-se
a necessidade da formacao continuada, inclusive para o bem-estar e a satisfacdo dos profissionais. Compreende-se que as
capacitacdes, enquanto recursos laborais, podem contribuir para engajar os profissionais em seus processos de trabalho, além
de atenuar as dificuldades e desafios inerentes aos casos atendidos.
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