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A intensificacio e precarizacio do trabalho: um estudo bibliografico sobre seu
sentido na contemporaneidade

The intensification and precarization of work: a bibliographical study on its sense in
contemporaneity

Xénia Diogenes Benfatti'
Luana Maria Rodrigues Dantas’

Resumo

Atualmente, temos vivido as repercussdes de uma civilizagdo que passa constantemente por mudangas significativas no ambito pessoal
e profissional. A precariza¢do e intensificagdo do trabalho se tornaram um fenémeno social total, pois atingem a sociedade como um
todo, afetando o sentido do trabalho em vérias dimensdes. Esta pesquisa bibliografica apresenta uma discussdo acerca da intensificagdo
e precarizagdo na atividade laboral e seus efeitos na populag@o. O objetivo da investigacdo foi analisar bibliograficamente e entender as
caracteristicas do trabalho na contemporaneidade (precarizagao e intensificagdo), como também, as repercussdes na vida dos colaboradores.
Os dados coletados sdo de natureza qualitativa seguindo os contornos metodologicos da pesquisa bibliografica. Os resultados demonstram
que ¢ notoério como o estresse, a depressdo, o esgotamento fisico e mental, o assédio moral e até mesmo o suicidio sdo expressoes
relacionadas ao trabalho intenso e precario. A intensificacdo e precarizagdo laboral ¢ trago caracteristico do capitalismo e tem levado
ao consumo desmedido das energias fisicas e mentais dos colaboradores. Como conclusdo pode-se perceber que a inseguranga gerada
pelo medo do desemprego faz com que as pessoas se submetam a regimes e contratos de trabalho precarios, recebendo baixos salarios,
arriscando sua vida e saide em ambientes insalubres e de alto risco, ou seja, tornando o trabalho um gerador de estresse e sofrimento.

Palavras-chave: Trabalho. Intensificagdo. Precarizagdo. Colaboradores. Contemporaneidade.

Abstract

Nowadays, we have experienced the repercussions of a civilization that constantly undergoes significant changes in the personal and
professional scope. Precarization and intensification in work has become a total social phenomenon, as it affects society as a whole,
affecting the meaning of work in several dimensions. This bibliographic research presents a discussion about the intensification and
precarization of the labor activity and its effects on the population. The objective of the research was to analyze bibliographically and
understand the characteristics of the work in contemporaneity (precariousness and intensification), as well as the repercussions on
employees’ lives. The data collected are of a qualitative nature, following the methodological outlines of the bibliographic research.
Results show that it is notorious that stress, depression, physical and mental exhaustion, bullying and even suicide are expressions related
to intense and precarious work. The intensification and precariousness of labor is a characteristic feature of capitalism and has led to
excessive consumption of the physical and mental energies of employees, so it can be seen that the insecurity generated by the fear of
unemployment causes people to submit to regimes and contracts of Working low, receiving low wages, risking their life and health in
unhealthy and high risk environments, that is, making work a generator of stress and suffering.

Keywords: Job. Intensification. Precarization. Contributors. Contemporaneity.

Introduciao

O trabalho na contemporaneidade ou a falta dele ¢ uma realidade presente na vida das pessoas e que ocorre em
todas as sociedades. A proposta desta pesquisa foi analisar bibliograficamente e entender as caracteristicas do trabalho
na contemporaneidade (precarizagdo e intensificagdo), como também, as repercussdes na vida dos colaboradores. Esta
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pesquisa pretende elucidar reflexdes sobre a possibilidade de encontrar um equilibrio entre as questdes centrais da vida
humana que se referem a vida e as exigéncias do sistema que nos envolve.

O trabalho foi a principal categoria tedrica deste estudo, pois nos propusemos a refletir sobre a saude e o
equilibrio mental e emocional dos trabalhadores envolvidos diretamente no funcionamento de uma organizagdo. A
presenga do estresse e do sofrimento pelo trabalho intenso e precario cresce cada vez mais na sociedade atual, ja sendo
percebida por varios especialistas como um dos maiores prejuizos na atualidade. Tem afetado de forma negativa e
relevante a qualidade de vida das pessoas, sendo uma das mais constantes causas de adoecimento fisico ou mental
ligada ao universo do trabalho.

E visivel que o estresse esta presente em toda atividade humana, sendo intelectual, fisica, emocional ou social.
Este artigo surgiu em virtude da percep¢do de como o trabalho se tornou algo tdo cobrado, tanto pela sociedade
quanto pelo proprio sujeito, tornando-se um gerador de varios impactos. Assim, a questdo de pesquisa que norteou
este estudo foi: como o trabalho se constituiu em um gerador de estresse e sofrimento na contemporaneidade afetando
principalmente a subjetividade dos colaboradores?

De acordo com Pires do Rio (1996, p. 19):

O estresse pode participar de todas as nossas manifestagdes doentias, desde um simples mal-estar até
um cancer. Ele causa sofrimento, deterioragao e envelhecimento do nosso organismo. Produz sintomas,
precipita doengas que estavam em estado latente ou agrava doencas existentes. [...] no minimo, ele causa
uma experiéncia existencial desconfortavel, sofrida. No maximo, leva a morte. E se constitui num dos
principais fatores de envelhecimento do nosso corpo.

Para Pereira (2002), a atitude dos individuos perante as situagdes estressoras € bastante variavel, tendo em vista
que, diante do mesmo responsavel pelo estresse, podem-se ocorrer diversas reacdes em diferentes pessoas, pois ira
depender de variaveis individuais.

O estresse causa respostas diferentes em cada individuo. O que para uma pessoa pode ser um
acontecimento devastador, como por exemplo, o divorcio, para outra pessoa pode ser uma oportunidade
de desenvolvimento. Nossa percep¢ao da realidade ¢ o fator definitivo na determinacdo do estresse
positivo ou negativo; em sintese, a consequéncia que cada um de nds experimenta devido ao estresse
depende da cor das lentes que usamos para filtrar a realidade a nossa volta. Porém, as reagdes de uma
mesma pessoa também podem ser diferentes diante de um mesmo tipo de estressor, dependendo do
momento e do contexto em que ela esteja inserida (ROSSI, 1994, p. 27).

Vale ressaltar que, para Rossi (1994), as respostas podem ser positivas e negativas perante algo estressor,
sendo as respostas positivas as reagdes em que o sujeito encara o agente estressor como um desafio a ser superado.
Ja as respostas negativas sdo aquelas em que o sujeito percebe o agente estressor somente como uma ameaca. Assim,
nota-se que o estresse pode ser um gerador de respostas com sentimentos e atitudes negativas para o sujeito, como
fadiga fisica e mental, sentimento de impoténcia e inutilidade, acarretando em alteragdes, problemas e propagacdes
psicofisiologicas.

Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo analisar as repercussdes do trabalho precarizado e intensificado
enquanto gerador de estresse e sofrimento que afeta a saude do colaborador e também os sentidos do trabalho a partir
de uma pesquisa bibliografica. Estruturado e organizado em trés secdes, este artigo traz, na primeira se¢do, uma
contextualizacdo breve da histéria do trabalho; na segunda sessdo traz uma reflexdo a partir de dados coletados em
livros e artigos sobre a intensificagdo e precariza¢do do trabalho na contemporaneidade, e, na terceira, refere-se ao
sentido do trabalho.

1 Metodologia

O presente artigo tem como objetivo analisar a producdo cientifica disponibilizada em artigos cujos temas
retratem o sofrimento psiquico (estresse, mal-estar, entre outros) no ambito do trabalho contemporaneo ou na auséncia
do mesmo. A metodologia desenvolvida neste artigo ¢ de natureza qualitativa, com intuito de obter uma maior visao
sobre o assunto a ser estudado, possibilitando assim a obten¢do de informagdes a respeito do referencial teorico
utilizado para este artigo.

A investigacdo qualitativa ¢ uma denominagdo derivada de um movimento reformista que surgiu no inicio
dos anos 70 na comunidade académica. O movimento abrangeu diversas criticas a pesquisa cientifica
social em campos e disciplinas que favoreciam técnicas de pesquisa experimental, quase-experimental,
correlacional e da pesquisa de campo (SCHWANDT, 2006).
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Desse modo e, de acordo com Gil (2008), a pesquisa é exploratdria, visando identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos eventos, ou seja, é o tipo que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razdo e a causa das coisas.

Quanto ao objeto de estudo da pesquisa, foi constituido a partir de uma revisdo bibliografica de materiais
ja publicados via internet, reunindo artigos cientificos e livros relacionados ao assunto da pesquisa, podendo assim
acrescentar varios e valiosos conhecimentos de diversas contribuicdes cientificas disponiveis a respeito do assunto
estudado, favorecendo a compreensdo do que foi socialmente construido. Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material que ja estd elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

As categorias tedricas que foram utilizadas para a coleta de dados bibliograficos foram: a historia do trabalho,
a intensificac@o e precarizagdo do trabalho, e o sentido do trabalho.

2 Resultados e Discussao

Na histéria do desenvolvimento do ser humano, o trabalho sempre esteve presente nos mais diversos periodos.
Desde a antiguidade, o trabalho se relacionou com o ser humano nas mais diversas condigdes: enquanto escravo, servo
ou artesdo.

Para Martins (1999), a escraviddo ¢é a primeira forma de trabalho, ja que o escravo era considerado apenas uma
“coisa”, sendo tratado ndo como um sujeito de direito, e sim uma propriedade de quem estivesse no comando. Com
o passar do tempo, muitos dos escravos se tornaram “livres”, pois seus senhores, ao morrerem, declaravam livres
somente seus escravos prediletos, entdo se percebe que esses escravos ndo eram libertos por gratiddo aos servigos
prestados ou como forma de presente em dias festivos. Mesmo ganhando essa forma de liberdade, esses “escravos”
so tinham o direito de trabalhar nos seus oficios habituais ou alugando-se a terceiros, porém teriam a vantagem de
receber o salario para si.

Segundo Russomano (2002), o regime de escraviddo transformou-se no de serviddo, em que o trabalhador
passou a ser visto como pessoa, ou seja, o servo nao € considerado mais como apenas uma “coisa”’, como era no
regime da escravatura. Na época do regime de servidao, os senhores feudais ofereciam protecao militar e politica aos
servos, que ndo eram livres e deveriam prestar servigos nas propriedades dos senhores feudais, tendo que entregar
parte da producao rural como uma forma de pagamento por usar a terra e pela prote¢do que recebiam.

Segundo Mendes (2011), no século XVI, a partir o declinio da serviddo, surge a submissdo dos feudos ao
governo central a partir do mercantilismo e da perda da importancia da terra como fonte geradora de riquezas. Surgem
entdo as primeiras vilas, cidades, e, com elas, as corporagdes, que eram agrupamentos de artesdos. O trabalho artesanal
estava caracterizado por um regime de producdo que acontecia em pequenas oficinas, com mao de obra intensiva e nao
qualificada, que utilizava ferramentas rudimentares, como ocorria no trabalho escravo e na relagdo feudal (servidao).
No entanto, esses artesdos trabalhavam para si mesmos.

Com a expansdo do comércio e o desenvolvimento do artesanato, comega a concorréncia de mercado, passando
a existir as corporagdes de oficio, que reuniam os membros de uma mesma atividade e tinham como objetivo eliminar
a concorréncia. Deste modo, essas corporacdes regulavam o preco, a qualidade e a quantidade dos produtos, como
também as relagdes e os regimes de trabalho, impedindo que entrassem no mercado local produtos de outras regioes.

Desde a Pré-Historia o homem sempre se viu obrigado a exercer alguma atividade laborativa. Algumas
vezes,exercia atividades com o objetivo de mudar o espaco em que vivia, utilizando a forga fisica para chegar
aos resultados. Em outros momentos, o homem utilizava a forca simplesmente para sobreviver. Desta forma, se
considerarmos que lutar pela sobrevivéncia tem alguma relagdo com o ato de trabalhar, pode-se facilmente chegar a
conclusdo de que o trabalho sempre existiu. Claro que o “trabalho” desenvolvido pelo homem na antiguidade ndo tem
muita semelhan¢a com a forma com que o trabalho ¢ desenvolvido atualmente, mas ndo deixa de ser uma forma de
trabalho.

De acordo com Bueno (1988, p. 25), o significado de sofrimento e de puni¢do percorreu a histdria da civilizagao,
relacionando-se diretamente ao sentido do termo que deu origem a palavra trabalho, que vem do latim “tripalium”,
um instrumento feito de trés paus agugados, com ponta de ferro, no qual os antigos agricultores batiam os cereais
para processa-los. Associa-se a palavra trabalho ao verbo tripaliare, igualmente do latim vulgar, que significava
“torturar sobre o tripalium”, mencionado como uma armagdo de trés troncos, ou seja, suplicio que substituiu o da
cruz, instrumento de tortura no mundo cristdo. Por muito tempo, a palavra trabalho significou experiéncia dolorosa,
padecimento, cativeiro, castigo. Vale ressaltar também que a propria Biblia confirma um carater de castigo e puni¢ao
ao trabalho e subsisténcia do homem:
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A Addo ele disse: “Porque ouviste a voz da tua mulher e comeste da arvore, de cujo fruto te proibi comer,
amaldig¢oado sera o solo por tua causa. Com sofrimento tiraras dele o alimento todos os dias de tua vida.
Ele produzira para ti espinhos e ervas daninhas e tu comeras das ervas do campo. Comeras o pao com
suor do teu rosto, até voltares ao solo, do qual foste tirado. Porque tu és p6 e ao p6 has de voltar (Génesis,
3, 17-19).

Para Jorge Neto e Cavalcante (2005), o trabalho na Antiguidade representava submissdo, puni¢do dos
trabalhadores eram os vencidos nas batalhas e escravizados. O trabalho ndo era dignificante para o homem, sendo a
escraviddo vista como uma realidade justa e necessaria,em que, para ser considerada uma pessoa culta, deviam-se ter
dois requisitos obrigatdrios: ser rico e 0cioso. Sem contar que, para os nobres e os intelectuais da época, trabalhar era
desonroso, sendo o oficio tdo somente destinado as classes mais pobres ou aos escravos.

No final do século XVIII, a partir da Revolucdo Industrial, deu-se o inicio da conscientizagdo em relacdo
ao trabalhador pelo Estado, pois, até entdo, o trabalhador ndo tinha a possibilidade de se defender perante a grande
industria com seu poder econdmico. Iniciava-se a ideia do direito do trabalhador. A Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, criada em 1948, previu e ainda prevé, pois é vigente, os direitos trabalhistas, tais como: limitacido da
jornada de trabalho, férias remuneradas, repouso e lazer.

A partir do século XIX, o emprego passou a ser entendido como o trabalho realizado nas fabricas ou nas
burocracias das nagdes em fase de industrializagdo. Entéo, pode-se dizer que o emprego é um fendmeno da modernidade.
Ressalta que, antes do surgimento da sociedade centrada no mercado, ndo era “[...] o critério principal para definir a
significa¢do social do individuo, e nos contextos pré-industriais as pessoas produziam e tinham ocupagdes sem serem,
necessariamente, detentoras de empregos” (RAMOS, 1989, p.101). Portanto, na sociedade centrada no mercado em
que estamos atualmente, o emprego passou a ser fundamento que define a significagdo social dos individuos, ou seja,
passou a ser parte de sua identidade, e o homem a viver numa base de troca , garantindo, por meio do exercicio do
emprego, 0s servigos e bens necessarios, pois recebe uma quantia (salario) que lhe permite comprar o que é preciso
para sobreviver, ou o que € possivel adquirir. No entanto, atualmente, muitos ndo conseguem viver com os salarios
que recebem.

Diante disso, os empregos se tornaram tanto importantes quanto comuns, pois passaram a ser o inico caminho
disponivel para o sucesso, para a seguranga e para a satisfacdo das necessidades de sobrevivéncia. “Agora, porém, estdo
desaparecendo da paisagem econdmica. Igual a muitas espécies pegas no fluxo e refluxo da evolucdo, os empregos
emergiram sob um conjunto de condi¢des e agora comegaram a desvanecer-se sob outro” (BRIDGES, 1995, p.36-37).

Segundo Handy (1995, p. 31), com a chegada do século XXI, as previsdes e analises feitas durante a década de
90, de que, no ano de 2001, o avango tecnoldgico levaria a substitui¢do dos trabalhadores por maquinas inteligentes
nas atividades que exigiam esforgos fisicos, e de que trabalhariam somente trinta horas semanais, destinando o restante
do tempo ao lazer, repercutem como algo duvidoso e até incoerente.

Para Marx (2002), a forma de produzir a vida no sistema capitalista possui o inicio na incompatibilidade de
classe, que se estabelece entre os proprietarios e ndo proprietarios dos meios de produgdo. Assim, essa relagdo surge
na sociedade como uma simples relagdo mercantil, em que as partes se relacionam através de troca de mercadorias
equivalentes.

Para Schaff (1990), “todo o trabalho, na contemporaneidade, ¢ marcado por uma revolucao técnico-industrial,
onde prevalece a insercao de novas tecnologias exigindo uma maior qualifica¢do por parte do trabalhador na execucao
de tarefas” (SCHAFF, 1990, p 47).

Segundo Marx (1993),

O trabalho que constroi ¢ aquele em que o homem que produz a mercadoria tem mais valor do que a
mercadoria produzida, e ndo aquele em que, [...] quanto mais o trabalhador produz tanto menos tem para
consumir, que quanto mais valores cria tanto mais se torna sem valor e sem dignidade, que tanto melhor
formado o seu produto tanto mais deformado o trabalhador [...] (MARX, 1983, p.134).

A concepgdo do trabalho e o sentido a ele atribuido sofreram varias modificagdes ao longo da histéria. O
trabalho € uma referéncia indispensavel para os sujeitos, influenciando ndo somente na constru¢do da identidade, mas
também na forma de se inserir no meio social.

Para Sabdia, Coelho e Aquino (2007), com a modernidade, a partir do surgimento do trabalho assalariado, o
trabalho passou a assumir um lugar central na vida dos individuos, sendo visto como sindnimo de emprego.

Atualmente, o trabalho é claramente visto como uma atividade central na vida dos sujeitos, seja pelo fato de ser
um meio de sobrevivéncia seja pelo tempo dedicado ao trabalho, que muitas vezes sdo varias horas em vérios dias da
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semana, haja vista que as pessoas atualmente estdo dedicando mais tempo ao trabalho do que a familia ou qualquer
outra atividade.

O trabalho ¢ percebido atualmente como um dos principais instrumentos com os quais o0 homem dialoga no meio
social e com seu tempo. Pode-se dizer que o trabalho virou algo essencial para a integragdo do homem na sociedade
e para qualquer outra atividade humana. E uma atividade carregada de significados na construgdo/reconstrugio de
identidades e na defini¢cdo/redefinicao de normas de vida.

De acordo com Sato e Schimidt (2004), o trabalho ¢ compreendido como uma atividade comum e como uma
maneira de relacdo com coisas e pessoas, formando “identidades e jeitos de ser e existir no mundo compartilhado”.
Dessa maneira, a insatisfacdo no trabalho e o desemprego estdo, muitas vezes, originando experiéncias de soliddo,
desamparo e desespero.

Assim como a satude e a doenga, o processo de construgdo da identidade do individuo é compreendido,
como apontou A. C. Ciampa, como um fenémeno historico e social onde aquilo que o individuo reconhece
como sendo ‘ele mesmo’ ¢ colocado pelo contexto material e social onde ele estd inserido e por ele
internalizado. Essa identidade que adquire aparéncia de coisa acabada, dada, na verdade, necessita ser
reposta (reafirmada) constantemente pelo ambiente social e vai transformando-se num continuo processo
de identificacdo do individuo (CIAMPA, 1992, p.32).

Percebe-se que o sujeito sO estara “integrado” na sociedade se ocupar devidamente um cargo em uma
organizagio, o que torna o trabalho, ou o cargo, a identidade de uma pessoa. E importante lembrar que, muitas vezes,
as pessoas ocupam um cargo ndo por identificacdo, mas por necessidade financeira ou também por lhe ser imposto.
Quem nao trabalha ¢ visto como alguém que “ndo tem tanto valor”, sendo que ndo ¢ necessariamente por nao estar
ocupando um cargo em uma instituicdo que uma pessoa € ociosa ou nao sabe executar outras atividades.

Para a autora Suzana Albornoz (2008), o trabalho adquiriu varios significados, podendo ser percebido como
uma possibilidade de produzir uma atividade que proporcione reconhecimento, em que se tenha um objetivo a ser
atingido através de for¢cas humanas, sendo de carater intelectual ou fisico, passando a ser uma ocupacao permanente,
uma profissdo. Vale ressaltar que o trabalho podera ser entendido como um esforgo afirmado e desejado para se
conseguir um objetivo somente quando a diregdo e intengdo desse esforgo estiverem claras para o sujeito, o que podera
ser entendido também como afli¢do, cansago ou sobrecarga.

Kurz (1997, p.3) explica que o trabalho se tornou, na contemporaneidade, uma atividade incessante e
compulsiva, em que a serviddo tornou-se “liberdade”, tendo em vista que o tempo livre ndo existe ou € escasso para
os individuos modernos, os quais acreditam fortemente que “tempo ¢ dinheiro”. Todas as atividades das pessoas
tornaram-se oportunidade para ganhar dinheiro e estdo voltadas aos negocios. Percebe-se que a logica do trabalho
atravessou a cultura e até mesmo a intimidade,apropriando-se de todos os ambitos da existéncia e da vida humana,
pois, para grande parte das pessoas, o trabalho se transformou em emprego e ocupago na sociedade moderna.

Para as Ciéncias Sociais, o principal uso do termo ocupagdo segue o significado de emprego, profissdo ou
negocio. “A ocupacdo de uma pessoa ¢ a espécie de trabalho feito por ela, independente da industria em que esse
trabalho ¢ realizado e do status que o emprego confere ao individuo” (SILVA., 1986, p.829).

Segundo Singer (1995), o capitalismo contemporaneo aparece, nas ultimas décadas, gerando profundas
mudangas no mercado de trabalho. Mudangas que se mostram especialmente nas taxas elevadas de desemprego e na
crescente precarizacgdo das relagdes de trabalho. Entende-se por precarizacao das relacdes de trabalho a alteracdo das
relagdes formalizadas de emprego, que, no Brasil, expressam-se na substitui¢do dos registros na carteira de trabalho
por relagdes informais de compra e venda de servigos, podendo ser vistas principalmente nas formas de contratagao
por tempo limitado, com o assalariamento sem registro, etc.

Deste modo, identifica-se que o trabalho temporario estda aumentando sua importincia no indice total de
crescimento dos empregos, possivelmente pelo fato desse tipo de trabalho abranger menos beneficios, salarios mais
baixos e menor seguranca do que o emprego mais tradicional, levando a uma distingdo da forma e da produgéo de
trabalho, em que os trabalhadores de tempo integral produzem mais resultados enquanto trabalhadores com menos
seguranca, comparativamente, produzem menos.

A partir disso, surgem varios problemas sociais, por exemplo, a seguridade na terceira idade, em que uma
parte cada vez maior da populag@o perde o acesso a aposentadoria pelo fato de ndo ter carteira assinada durante um
determinado periodo. Isso acontece no caso de muitos trabalhos terceirizados. E, mesmo os trabalhadores que tém
a carteira assinada durante o periodo necessario para se aposentar, assim que se aposentam perdem os planos de
beneficios que tinham durante o tempo em que estavam trabalhando.

86 Rev. Humanidades, Fortaleza, v. 32, n. 1, p. 82-93, jan./jun. 2017



A intensificag@o e precarizagéo do trabalho: um estudo bibliografico sobre seu sentido na contemporaneidade

Mattoso (1995, p.116), em sua obra 4 desordem do trabalho, aborda a inseguranga do trabalho englobando o
emprego, a representacdo do trabalho, a contratagdo, a defesa do trabalho, a renda e a organizagao sindical.

De acordo com os estudos feitos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2000), o nivel de trabalhadores com
carteira assinada esta diminuindo regularmente. E, ao mesmo tempo, cresce fortemente uma parte de trabalhadores
que ndo tém carteira assinada ou que trabalham por conta propria. Este fato é explicado como sendo consequéncia da
ampliacdo do contingente de trabalhadores autdnomos, decorrente das novas formas de producao (formas de trabalho),
das relagdes de trabalho e do processo de terceirizacao.

Segundo Pastore (1997), o grau de informalidade tem aumentado no mercado de trabalho brasileiro desde o
inicio dos anos 1990: “[...] mas precisamos considerar que, no setor formal, o trabalhador recebe FGTS, 13° Salario
e abono de férias”.

A atual fase de organizacdo da acumulagdo capitalista representa uma forma sem referéncia de intensificacdo da
exploragdo da forga de trabalho, que acaba por dominar sua propria logica capitalista, visto que:

A transformagdo da humanidade trabalhadora em uma forga de trabalho, em fator de producdo, como
instrumento do capital € incessante e interminavel. A condigdo ¢ repugnante para as vitimas, seja qual for
o seu salario, porque viola as condi¢gdes humanas do trabalho [...] (BRAVERMAN, 1997, p.124).

Na contemporaneidade, é bastante comum acharmos exemplos que confirmam essa constatagdo de intensificagdo
e precarizagdo do trabalho. Procura-se sempre um trabalhador com habilidades flexiveis, mesmo que ndo seja o que
ele gostaria de fazer. E importante frisar que a flexibilidade, atualmente, abrange uma sequéncia de determinagdes
de compra da forga de trabalho, pois, nesse carater, percebe-se que surge a flexibilizacdo dos salrios, que variam de
acordo com a producdo, as horas de trabalho, a fun¢do que ocupa na empresa, os contratos de trabalho, entre outros
fatores. O autor Bernardo (2004) defende que, “[...] a linha de produgao flexivel tem reduzido periodos ociosos, e tem,
portanto, intensificado a exploragdo” (BERNARDO, 2004, p.86).

De acordo com Antunes (2000), percebe-se na configuragdo atual do mundo do trabalho, a existéncia de formas
bastante divergentes de trabalho, porém se colocam como uteis a 16gica do capital (obter lucro). Observam-se processos
onde ha a “desregulamentag¢do enorme dos direitos do trabalho, fragmentacdo no interior da classe, precarizagdo e
terceirizagdo da forca humana que trabalha [...]”.

Segundo Pereira (2001):

As condi¢des de mercado caracterizam-se pela instabilidade, diversificagdo da procura e intensificagdo
da concorréncia ligada a abertura dos mercados, exigindo das empresas capacidade de adaptagdo rapida
as mudangas e de resposta as exigéncias especificas e diferenciadas dos varios segmentos. Em vez da
logica da produg@o em massa, exige-se a 16gica da flexibilidade. (PEREIRA, 2001, p. 45-46).

Para Mészaros (1989) o modelo capitalista de produgdo ndo ¢ a favor da durabilidade, portanto deve ocultar
as praticas produtivas conduzidas para a durabilidade, inclusive comprometendo propositalmente a qualidade. Vale
ressaltar que, nas sociedades contemporaneas, ¢ nitido que o uso perde valor para a troca, de forma que os produtos
ndo sdo mais feitos com finalidade de serem usados até o seu fim, uma tendéncia que esta bastante evidente nas
sociedades capitalistas com o descarte das mercadorias cada vez mais precipitado.

De acordo com tais colocagdes, entende-se que as condigdes em que o trabalho ¢ desenvolvido, como também
a relagdo do sujeito com a produgdo, colaboram para gerar impactos a sua subjetividade, podendo causar variadas
consequéncias ao sujeito. Sdo muitos os estudos acerca das condigdes de trabalho, incluindo o aparecimento do
capitalismo, a intensificagdo, a precarizacdo e o seu desenvolvimento na contemporaneidade.

E facil encontrar, nesses estudos, a dor e o sofrimento provenientes do trabalho nesse momento histdrico,
utilizando-se com frequéncia o termo “trabalho precario” para caracterizar o esforco do trabalho nos dias de
hoje. Ressalto que, para Ferreira (1987), na lingua portuguesa, a palavra “precario” € sinonima de dificil, estreito,
minguado, escasso, raro, pouco, incerto ¢ insuficiente, entre outras. Vale frisar que o trabalho atualmente esta sendo
algo bastante cansativo, ocupando a maior parte do tempo, sem deixar espago para o lazer, levando em consideracao
que os colaboradores muitas vezes ndo sdo remunerados pela quantidade de atividades que exercem.

Segundo Navarro e Padilha (2007), quando falamos sobre a histéria do desenvolvimento tecnologico, estamos
falando também sobre a historia da organizagdo do trabalho, que ¢ a favor da acumulagéo capitalista, sendo, a0 mesmo
tempo, a historia do sofrimento dos trabalhadores, tendo em vista que os avancgos cientificos e as novas tecnologias que
ocorrem em nome do progresso ndo conseguiram eliminar as formas de exploracdo psiquica e fisica dos trabalhadores,
dentro ou fora dos locais de trabalho.
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Dessa forma, as técnicas de organizacdo do trabalho e da producdo, baseadas nos principios taylorista, toyotista
e fordista, podem ser consideradas formas de controle e intensificagdo do trabalho.

O modelo taylorista foi desenvolvido pelo engenheiro americano Frederick W. Taylor, tendo como ponto de
vista a producdo e baseado em um método cientifico do trabalho. Este método foi publicado em 1911 a partir de sua
obra Os principios da administrag@o. No taylorismo, o trabalho industrial foi fragmentado e cada trabalhador passou a
exercer uma tarefa especifica no sistema industrial, ou seja, cada colaborador tinha uma s6 atividade. Esse método foi
utilizado até metade do século XX, porém acredita-se que ainda hoje muitas industrias utilizam esse método, apesar
de ser prejudicial a saude tanto fisica quanto mental do colaborador.

Fordismo ¢ o titulo dado ha um modelo de produgdo automobilistica em massa desenvolvido em 1914, por Henry
Ford, modo este que revolucionou o mercado industrial e de automoveis da época. Esse método era utilizado para
aumentar a produgdo através do aumento do rendimento e diminui¢ao do preco do produto, resultando no crescimento
das vendas pelo fato de manter baixo o prego do produto. Vale ressaltar que esse modelo ¢ utilizado bastante hoje em
dia na fabricagdo de automoveis, pois este ¢ o modelo de producdo capaz de atender a demanda exigida pela sociedade
atual, que esta tornando os produtos cada vez mais descartaveis. E importante lembrar que Ford mantém o principio
do taylorismo, porém ele desenvolve o modelo inserindo a linha de montagem e fazendo surgir um novo modo de
conduzir a forca de trabalho, dando destaque aos estimulos através de aumentos e beneficios salariais disponibilizados
aos colaboradores.

A ideia de Ford de producdo em massa e consumo de massa s6 pode se realizar a partir do momento em
que uma classe operaria forte exigiu uma parcela maior da riqueza gerada e a transformou em bens de
consumo. As especificidades histéricas do pds-guerra, principalmente a “ameaga comunista”, também
contribuiram para que a classe que vive do trabalho pudesse extrair maiores conquistas dos representantes
do capital e do Estado. (BOTELHO, 2000, P.18)

Borso6i (2011), ao traduzir algumas das caracteristicas do trabalho, salienta que, com o modelo fordista, podemos
perceber marcas do trabalho precario em nossa trajetoria historica. Trazendo em sua obra que:

[...] o modelo fordista de organizagdo do trabalho conduz o trabalhador a mortificagao tanto fisica — pela
obrigatoriedade de conter movimentos rapidos e precisos — como também, psiquica, pela necessidade de
atencdo concentrada em uma atividade, muitas vezes, mondtona e sem sentido (BORSOI, 2011, p. 123).

O toyotismo foi desenvolvido em 1970, por Eiji Toyoda, e posteriormente foi revelado na Toyota, uma empresa
japonesa de automéveis. E um modelo de produgio em que ha um actimulo de mercadorias em uma demanda flexivel,
ou seja, um estoque minimo de mercadorias. Ele se opde ao método fordista, pois € um modelo de produgao em que
ndo se tem um actmulo excessivo em estoque. E importante frisar que este método é o mais utilizado pelas empresas
na contemporaneidade.

Esses modelos deram inicio aos meios de produgdo ao longo da histéria do trabalho. No decorrer do tempo, os
modelos de producdo adequavam-se ao momento historico e suas respectivas necessidades.

Diante dessas afirmacgdes, percebe-se que, ao longo de todo o desenvolvimento do processo de trabalho, o
importante sempre ¢ produzir principalmente para o “bem” e para o lucro das empresas, gerando a perda de controle
sobre o proprio sentido de trabalho para os sujeitos, como também sobre si proprio.

Segundo Marx (1968), o trabalho diz respeito a toda acdo humana sobre algum objeto ou natureza tendo como
objetivo sua transformag@o de acordo com as necessidades do sujeito.

Navarro e Padilha (2007) resgatam algumas ideias de Karl Marx sobre a nova relagdo do homem com o seu
trabalho. Tais ideias estdo ligadas ao trabalho concreto e trabalho abstrato, em que “trabalho concreto” ¢ toda a
atividade que gera valor de uso, ou seja, quando o sujeito transforma ou faz algo para suprir sua propria necessidade.
Ja o “trabalho abstrato” tem valor de troca, ou seja, quando o sujeito faz ou transforma algo em troca de alguma coisa.

Os autores afirmam que o capitalismo gerou a perda da dimensdo do trabalho e a auséncia de sua primeira
funcdo, a qual era produzir coisas uteis as necessidades humanas, e, em seguida, passou a atender prioritariamente
as necessidades do capital, produzindo apenas uma peca ou parte do todo, ou seja, ficando o sujeito mais distante do
objetivo final de seu trabalho. “O produto do trabalho aparece, no final, como algo alheio ou estranho ao trabalhador,
como um objeto que ndo lhe pertence”. (NAVARRO; PADILHA, 2007, p. 15).

Atualmente, com a implantagdo de processos de reestruturagdo produtiva nas organizagdes e a inclusdo
de certificagdes, como a ISO (International Organization for Standardization — Organizagdo Internacional para
Padronizagdo) e outros diferenciais do mercado, nota-se que as empresas passaram a pressionar mais os colaboradores,
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fazendo com que excedam suas cargas horarias para melhoria da organizagao, o que pode gerar prejuizos relevantes ao
bem-estar e a saude dos colaboradores.

Fairris (2002) faz uma critica a reestruturagdo produtiva implantada pelas mais avancadas organizagdes
pelo fato de ser uma das principais causas diretas que afetam a satde e a vida dos colaboradores. Ressalta a busca
incansavel para se aumentar a produtividade, como também a disputa pelo mercado entre a concorréncia, que acaba
por desencadear a degradagdo das condig¢des de trabalho. O autor acredita que essas empresas poderiam ter ganhos
relevantes se pudessem dar uma maior atengdo as condi¢des de trabalho de seus colaboradores, evitando os acidentes
e as doengas ocasionadas pelas péssimas condi¢des de trabalho. Vale ressaltar que este autor ndo rompe com os ideais
capitalistas, pois compreende o lucro dos empresarios, no entanto o autor ndo considera que este lucro seja alcangado
pelo resultado do sofrimento dos trabalhadores.

Nao basta mais “vestir a camisa da empresa”, ¢ preciso “suar pela camisa da empresa”. Essa expressao
representa a passagem de um periodo de exigéncia a pressdo infinita de uma doagdo completa do
trabalhador a empresa, resultando muitas vezes em esgotamento fisico e psiquico (LIMA, BARROS,
AQUINO, 2012, p.120).

Fairris (2002) procurou observar em suas pesquisas a causa do crescimento da produtividade nas empresas,
contrastando indicativos e questionando se o maior lucro das empresas ndo foi conseguido em troca da satde fisica
e psiquica dos colaboradores, proporcionando um aumento de acidentes de trabalho e inseguranca, principalmente
intensificando a atividade laboral.

Antunes (2001) diz que hd uma crise estrutural fazendo com que aconteca uma perda do meio social para
alguns sujeitos na contemporaneidade, o que proporciona a destrui¢ao da for¢a humana que trabalha, o que estimula o
individualismo e a competitividade sem referéncias, que causam também a eliminacdo dos direitos sociais que foram
adquiridos ao longo de varias lutas duradouras e intensas, e, por fim, adoecendo os sujeitos que vivem do trabalho. O
autor também discorre que as transformagdes tém afetado varias dimensdes do mundo do trabalho e, principalmente,
questiona sobre o papel do homem na manutencdo desse sistema, trazendo que € preciso dizer de forma clara esse
receitudrio que se espalha pelo mundo empresarial no que se refere a desregularizagdo, flexibilizagdo e terceirizacdo.
Assim sendo, o autor acredita que o ser humano ¢ “destruido” e seu trabalho precarizado em proveito da manutengao
do periodo reprodutivo do capital.

Antunes (2001 também ressalta que, apesar de existir um crescimento dos processos de precariza¢do do
trabalho, ¢ inesperada a extingdo por completa da forga humana no trabalho, pois séo os trabalhadores que efetivam
a manutencdo e reprodugdo do capital. Deste modo, entende-se que, para proveito da sustentacdo do lucro gerado
pelo sistema capitalista, pode custar a propria saide dos trabalhadores, de modo que eles adoegam por causa das
manifestacdes da precarizacdo do trabalho.

Diante de todas essas afirmagdes, compreende-se que a precarizagdo e intensificagdo do trabalho sdo equivalentes
ao crescimento da intensidade da atividade laboral em um mesmo periodo de tempo. Pode-se trazer como exemplo
algumas fabricas nas quais os funcionarios t€ém que produzir um determinado nimero de produtos por dia, e, de
acordo com a determinagdo do gestor de produgdo, é estabelecida uma meta diaria duas vezes maior do que a anterior.
Assim, para conseguir dobrar a produtividade na mesma carga horaria, € preciso excluir os momentos de descanso dos
colaboradores, como também aumentar o ritmo do trabalho.

E um erro grosseiro supor que intensificagio ocorre apenas em atividades industriais. Em todas as
atividades que concentram grandes volumes de capital e que desenvolvem uma competigdo sem limites
e fronteiras, tais como nas atividades financeiras e bancaria, [...] satde, lazer e em outros servigos
imateriais o trabalho é cada vez mais cobrado por resultados e por maior envolvimento do trabalhador.
(DAL ROSSO, 2008, p. 31).

Fica claro que a precarizagdo e intensificacdo se relacionam com o estabelecimento de metas nas organizagoes,
as quais, muitas vezes, sdo inalcangaveis e bastante prejudiciais e cruéis aos trabalhadores. Em razdo disso, em muitos
casos, para que se alcance o objetivo proposto, os colaboradores utilizam toda sua capacidade intelectual, fisica
e emocional. Vale ressaltar que essas metas estabelecidas sdo apresentadas como um desafio a se cumprir e, caso
ndo se consiga, sera um fracasso que resultara na culpabiliza¢do dos colaboradores, expondo sempre para todos da
organizacdo, quer se consiga ou ndo atingir o que foi proposto.

A precarizagdo ¢ intensificagdo ndo estd presente somente em atividades que necessitam de capacidade
fisica, pois a partir da revolugdo tecnoldgica, diante da era da informagdo, desencadeou-se um maior processo de
intensificagdo entre os colaboradores.
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A contemporaneidade trouxe em seu bojo transformagdes sociais, econdmicas, tecnoldgicas e geopoliticas
em escala mundial, com implicacdes para os modos de ser dos sujeitos e suas formas de agir na sociedade.
Tais transformagdes, ao produzirem um contexto marcado por caracteristicas como transitoriedade,
efemeridade, descontinuidade e caos, atingem algumas categorias tedricas chaves na area das ciéncias
humanas e sociais, dentre as quais identidade e trabalho (COUTINHO, 2009)

Segundo os autores Coutinho, Krawulski e Soares (2007), o sentido do trabalho se divide em trés dimensdes: a
dimensao individual, a dimensdo organizacional e a dimensao social.

Deste modo, de acordo com o sentido que o trabalho assumiu para a propria pessoa, denomina-se “dimensao
individual”, que se refere a satisfagdo pessoal, a autonomia e sobrevivéncia; a aprendizagem e crescimento, como
também a questdo da identidade:

« Satisfagdo social — esta relacionada ao sentido de satisfacdo social a contribuicao pessoal do sujeito para seu
proprio trabalho, ou seja, o trabalho faz sentido se quem o executa tem a sensacdo de superar desafios, como também
se percebe sua responsabilidade e contribui¢do na atividade executada.

* Autonomia e sobrevivéncia — verifica-se a partir dos estudos de alguns autores que o dinheiro adquirido pelo
esfor¢o do trabalho ¢ percebido como autonomia e independéncia do trabalhador, sendo que esta autonomia pode ser
projetada para o futuro ou ser presente a depender se o sujeito percebe-se trabalhando muitas horas nos dias atuais para
que assim possa ser promovido futuramente e, assim, passar a receber maiores remuneragdes, como também conquistar
alguns sonhos, por exemplo, ter mais tempo disponivel, adquirir moradia, ganhar o suficiente para sustentar filhos e
atingir uma melhor qualidade de vida. E importante frisar que a “autonomia financeira” esta bastante relacionada com
a liberdade de escolhas, para que ndo se dependa do outro para tomar suas decisdes, principalmente sobre financas.

» Aprendizagem e crescimento — Geralmente alguns sujeitos se demonstram preocupados com uma eventual
estagnacdo de suas carreiras. Tendo sempre a perspectiva de conseguir progredir no que diz respeito as escalas
hierarquicas, trazendo assim um grande sentido ao trabalho, pois este € um crescimento muito desejado dentro do
mundo organizacional. Portanto, este € sentido de trabalho que proporcionara ao colaborador a aquisi¢do de habilidades
e conhecimentos, permitindo que o sujeito aprimore cada vez mais suas competéncias.

* Identidade — Os autores ressaltam que, apesar das mudancas nas relagdes de trabalho, ocorridas desde a tltima
década, existem varias pessoas que encontram nas empresas em que trabalham uma fonte de orgulho, uma identificacao
e até identidade. Vale ressaltar que muitas vezes as pessoas sdo conhecidas por suas profissdes ou organiza¢des em
que trabalham.

A segunda dimensdo trazida por Coutinho, Krawulski e Soares (2007) ¢ a “dimensdo organizacional”. Esse
sentido pode ser encontrado na relagao do sujeito com a organizagdo. Com base em suas pesquisas, tem caracteristicas
como: utilidade e relacionamentos.

« Utilidade — O trabalho tera sentido se o produto do trabalho desempenhar algum proposito. Os autores
defendem que a percepcao da utilidade contém varios temas, os quais podem ser desde a producdo de medicamentos
até o relatorio que é feito para ser usado no esclarecimento de diividas em uma reunido.

* Relacionamentos — Neste caso, para os autores, o sentido do trabalho ¢ disponibilizado pelo reconhecimento
de alguém, trazendo que seu trabalho ¢ util.

A terceira e ultima dimensdo que Coutinho, Krawulski e Soares (2007) abordam em seu artigo ¢ a “dimensao
social”, que se refere ao sentido que pode ser encontrado na relagdo do sujeito com a sociedade, em que se revelam as
caracteristicas: inser¢ao na sociedade e contribuigdo para a sociedade.

* Inser¢do na sociedade — O sentido do trabalho vem como um modo de pertencer ao conjunto social. Tendo em
vista que a formacao profissional, a empresa onde se trabalha, o trabalho exercido, como também a remuneragao, sao
papéis que proporcionam ao sujeito interagir com diferentes grupos na sociedade.

* Contribuigao para a sociedade — Neste caso, o trabalho tem sentido quando contribui de alguma maneira para
a sociedade.

Coutinho, Krawulski e Soares (2007) ressaltam que:

Na contemporaneidade, portanto, estdo presentes as dimensdes da mudanca e da continuidade,
requerendo dos sujeitos que se identifiquem, a cada momento, com algo novo, e reconhegam em suas
trajetorias uma dimensao temporal, integrando passado, presente e futuro, no mundo laboral. De um lado,
os trabalhadores ainda precisam vender sua for¢a de trabalho sob condi¢des que lhes sdo determinadas
pelo capital. De outro, as mudangas nas formas de emprego e o desemprego estrutural, entre outros,
trazem exigéncias de novas competéncias, habilidades e talentos para se manter empregado. Todas estas
situagdes levam o sujeito a ter que enfrentar cotidianamente o novo e reescrever sua trajetoria de vida e
sua identidade (COUTINHO, KRAWULSKI E SOARES, 2007, p. 35).
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Antunes (2001) indica uma crise estrutural que impacta na “dessocializacdo contemporanea”, vista como a
destruigdo da for¢a humana que trabalha, o que faz com que cresca cada vez mais o individualismo e a competitividade,
e também adoece os sujeitos que vivem do trabalho. Deste modo, pode-se perceber que, aos poucos, os seres humanos
estdo sendo “destruidos” e seu trabalho precarizado com a finalidade de manter sempre a fase reprodutiva do capital.
Esse autor também apresenta o destino que as transformagdes vém causando no mundo do trabalho e em suas diversas
dimensdes, refletindo também sobre o papel do homem na sustentagdo desse sistema capitalista.

De acordo com Sergio Cortella (2014), toda e qualquer atividade requer esforgo, seja qual for o trabalho,
apaixonante ou ndo. Desta forma, o autor levanta a questdo se esse esforgo esta produzindo significado ou se apenas
resulta em realizacdes vazias, sendo essa a diferenca entre cansaco e estresse. O cansaco ¢ o resultado de um esforco
intenso, ja o estresse é o que conhecemos apés esforgos sucessivos sem sentido. O autor também defende que “o
emprego ¢ uma fonte de renda, ao passo que trabalho é fonte de vida, e que 6timo quando coincidem”.

Nesse sentido, podemos perceber que a doenga surgira quando o sujeito ndo conseguir enfrentar as dificuldades
que se apresentarem com origem psiquica ou organica. Porém, o espaco ambiente tem bastante importancia, pois, se
0 sujeito tiver em um ambiente favoravel, tiver uma boa alimentagdo, realizar atividade fisica e tiver tempo para fazer
0 que gosta, podera evitar determinadas doencas tanto de origem organica quanto psiquicas.

Para Morin, Estelle e Tonelli (2007) a satde envolve satisfagdo e, principalmente no trabalho, sera melhor
proporcionada quando o sujeito conseguir realizar suas capacidades e incentivar suas necessidades de crescimento
pessoal, levando em conta os valores éticos, morais e espirituais do colaborador, assim garantindo melhores condi¢des
de trabalho, carga compativel, salario regularmente bom e sentimento de seguranga.

Portanto, de acordo com todas as afirmacdes de varios autores que foram expostas neste artigo, desde a historia
do trabalho, passando pelos modelos de produgédo e o sentido do trabalho, percebe-se claramente que, apesar de existir
um aumento dos processos de precarizagdo, ¢ inesperado que haja a eliminagdo completa da forga humana para o
trabalho, tendo em vista que os grandes responsaveis pela reprodugao e preservacao do capital sdo os trabalhadores.
A partir disso, somos levados a conclusdo de que, para se efetivarem esses ganhos para as organizagdes, o custo aos
colaboradores, muitas vezes, refletem em sua propria satide, tanto fisica como psiquica, pois o trabalho esté totalmente
ligado & varias dimensdes da vida do sujeito. E importante ressaltar que a falta do mesmo também gera bastante
sofrimento e pode afetar tanto a saude fisica quanto psiquica.

Consideracdes finais

A questdo da pesquisa que norteou este estudo foi: como o trabalho se constituiu em um gerador de estresse e
sofrimento na contemporaneidade, afetando principalmente a subjetividade dos colaboradores?

A partir dos dados coletados, que a situagdo do trabalho é bastante precaria na atualidade, pois as mudangas
impostas pelo modo de produgdo do sistema capitalista contempordneo desestabilizam constantemente os
colaboradores e exigem que eles se adaptem constantemente as novas exigéncias. Tais condi¢gdes s@o caracterizadas
pela flexibilizagdo, intensificagdo, precarizagdo e desregulamentacao das condi¢des de trabalho.

Vale ressaltar que essa intensificagdo laboral, tdo presente na contemporaneidade, ¢ vista pelos empresarios
como uma forma de manutencdo do capital para adquirir mais lucro, que aumentam a produtividade ou as metas
inatingiveis em suas organizagdes, fazendo com que cada vez mais seus colaboradores se esforcem além dos seus
limites, submetendo-se as precarias condigdes de trabalho e esquecendo-se do sentido do trabalho para si proprio.

E importante frisar que uma das principais necessidades humanas, que é a autorrealizagio, acaba por perder seu
destaque na vida das pessoas, tendo em vista a necessidade de “seguranga financeira” que cresce na contemporaneidade
de forma desproporcional diante das outras necessidades humanas.

A intensificagdo e precarizagdo laboral é um trago caracteristico do capitalismo e tem levado ao consumo
desmedido das energias fisicas e mentais dos colaboradores. Assim, pode-se perceber que a inseguranca gerada pelo
medo do desemprego faz com que as pessoas se submetam a regimes e contratos de trabalho precérios, recebendo
baixos salarios e arriscando sua vida e saiide em ambientes insalubres e de alto risco, ou seja, tornando o trabalho um
gerador de estresse e sofrimento.

O sofrimento estd presente no ambiente do trabalho, mas o trabalho ndo deve ser entendido como algo
responsavel pelo sofrer humano, ja que se trata de um sistema complexo de intera¢des que envolve questdes pessoais,
relagdes interpessoais horizontais e verticais, responsabilidades, tarefas, recompensas e expectativas, a satde ¢ os
sentimentos de cada colaborador em relacdo a todo o contexto.
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Portanto, constata-se que os colaboradores sentem algum tipo de incdmodo ou angustia, o que reflete no
ambito familiar, pessoal e profissional da vida do sujeito, pois decorre de uma estrutura que exige e necessita que 0s
colaboradores deem sempre o melhor de si, se ndo tudo de si, e assim eles fazem.

Entéo, a partir das hipoteses que foram apresentadas e dos dados coletados, acredita-se que € de grande importancia
que possam haver futuramente novas investigagoes, as quais devem ser realizadas explorando profundamente este
tema, pois além de ser bastante relevante para nossas vidas, ¢ um tema que a cada dia se torna mais presente em varios
campos, como no campo da saude, da sociologia, da psicologia, da politica, da economia, entre outros, trazendo
reflexdes de diversos pontos de vista.
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