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Resumo

Este artigo analisa o gerenciamento da informagao nas organizagdes, pressupondo que o direcionamento
da gestdo para os sistemas de informagoes se constitui em um requisito para a competitividade e a permanéncia
no mercado. O uso de um sistema de informagdo adequado as caracteristicas das organizagdes e as exigéncias
do mercado constitui-se em um importante fator de gestdo que, se bem utilizado, pode significar um diferencial
competitivo. Dentro da area de sistema de informagéo, destaca-se o uso da Tecnologia de Informagao (TI), com
potencial de agregar valor estratégico para as organizagdes, tais como relacionamento institucional, uso de novas tecnologias, novos canais
mercadologicos etc. Aplicando-se a metodologia do estudo de caso, este artigo analisa a utilizagdo da Tl em uma unidade educacional
de médio porte da cidade de Fortaleza, através da aplicacdo de entrevista com seus dirigentes e operadores, para identificagdo das
caracteristicas, aplicagdes e limitagdes do sistema de informagdo. Constatou-se a preocupacdo em informatizar a gestdo das informagdes
a partir de alguns projetos de médio prazo. Foram detectadas ainda algumas dificuldades para a informatizagéo, tais como a falta de apoio
da direcao e dificuldades de aceitagdo dos novos métodos pelos colaboradores da organizagao.
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Abstract

This paper analyses the information management in the organizations presupposing that the focus of the management to information
systems is a necessity to the competitiveness and to maintenance of the firms in the market. The use of an appropriate information system
becomes an important management tactic that, if used adequately, can provide competitive advantage. In the context of the information
management, the information technology (IT) is put in evidence, especially because it can provide better institutional relationship, use of
new technologies, new market channels distribution etc. Using the case study methodology, this paper analyses the IT in a medium size
school organization from Fortaleza city, through interviews with managers and IT specialists, in order to identify the characteristics, uses
and limitations of its information system. The study showed the intention of implementing IT in the information management. It was also
perceived that some difficulties such as people resistance and little involvement of the direction were causing troubles to this intention.

Keywords: Information system. Information technology. School organization.

1 Introducio ciclo de vida dos produtos etc. Esta situacdo impoe
as empresas uma nova postura gerencial que esteja de
acordo com os desafios crescentes de uma eficiente
gestdo organizacional.

A gestdo das informagdes constitui-se
seguramente em um dos campos do trabalho gerencial
mais dindmicos, especialmente em razao das céleres

As organizagdes contemporaneas estao inseridas
em um contexto competitivo que apresenta diversas
caracteristicas consideradas peculiares, dentre as
quais se destacam: a forte concorréncia, a crescente
diversidade de produtos e servigos, a redugdo do
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mudangas associadas a tecnologia da informagao. Com
efeito, a analise do sistema de informag¢des de uma
organizacdo também pode ser ponto de partida para
que se possa avaliar sua posicao estratégica no mercado
em que atua, a despeito de outras visdes presentes na
literatura. Nestes termos, este estudo foi realizado
com o objetivo de analisar o desenvolvimento das
atividades relacionadas aos sistemas de informacgdes
de uma organizacdo educacional e fazer algumas
reflexdes tedricas sobre a realidade operacional do
setor educacional e sobre possiveis peculiaridades
referentes a gestdo destes sistemas. E importante
ressaltar que a perspectiva dos sistemas de informagoes
abordadas aqui € estritamente gerencial, nao tendo
havido preocupagao de abordar aspectos técnicos da
ciéncia da computacdo associados aos sistemas de
informacdes.

Quanto ao setor aqui analisado, ressalta-se sua
particularidade de, além de levar em consideragao
todas as variaveis pedagogicas, buscar vantagens
competitivas, como os demais atores organizacionais.
Nesse sentido, tendo em vista a reduzida pesquisa
académica em administracdo neste setor ¢ a
complexidade que o envolve, este trabalho apresenta
uma contribui¢ao para ampliar o debate e o escopo dos
estudos preocupados com o aprimoramento gerencial
deste importante segmento organizacional.

2 Referencial Teorico

As decisdes gerenciais estdo sempre em busca
de ampliar a efetividade dos resultados organizacionais
a partir dos recursos disponiveis. A crescente
concorréncia leva estas organizagdes a uma busca cada
vez mais dindmica por posicdes mais competitivas,
ainda que tais posi¢des possam ser transitorias.

Mais especificamente, nos sistemas de
informagdes, tal busca tem apresentado destaque
em relacdo aos demais sistemas organizacionais,
principalmente em razdo do que se convencionou
chamar de revolucdo da informagdo, principalmente
por conta dos enormes efeitos que as tecnologias
da informagdo t€m provocado tanto na realidade
corporativa quanto no ambito da vida cotidiana das
pessoas.

O desenho predominante nas empresas
contempordneas considera a presenca de varios
stakeholders (governo, consumidores, fornecedores,
meio ambiente, concorrentes etc.), com um nivel de
interligacdo intenso entre eles, o que exige informagdes
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precisas, adequadas, confidveis e pontuais. Para o
recebimento e a transmissao destas informacdes, com
este nivel de exigéncia, a operacionaliza¢ao do sistema
de informagoes das organizagdes deve desenvolver-se
com caracteristicas adequadas as tais exigéncias. Este
desafio ¢ ainda maior para empresas consideradas de
menor porte, tendo em vista a dificuldade de obtengao
de recursos, a escassez de equipamentos competitivos
e 0 acesso restrito as tecnologias mais avancadas, o
que reduz seu poder de concorréncia.

2.1 Definigdo e tipologia

Podem-se identificar muitas definicoes de
sistemas de informagdes, todas com a mesma idéia de
envolver os elementos tradicionais da teoria geral dos
sistemas na relagdo entre dados e informagoes. Stair
(1996), por exemplo, define sistema de informacdes
como sendo uma série de elementos e componentes
inter-relacionados que coletam, manipulam e
armazenam, disseminam os dados e informagoes e
fornecem um mecanismo de feedback. Ja Oliveira
(1998:39) procura enfatizar a natureza gerencial
destes sistemas, definindo-os como o processo de
transformag¢do de dados em informagoes que sdo
utilizadas na estrutura decisoria de uma empresa,
proporcionando, ainda, a sustentagdo administrativa
para otimizar os resultados esperados.

E possivel distinguir os dois tipos fundamentais
de sistema de informagdes: o sistema manual, que
parte da operacionalizacdo das atividades sem o uso de
recursos eletronicos, e os sistemas computadorizados,
que fazem uso dos computadores para a realizagdo
das atividades. H4, normalmente, uma progressao dos
sistemas manuais para os sistemas computadorizados.
Tal progressao tem como principal fator de influéncia a
complexidade operacional das atividades relacionadas
ao processamento e a armazenagem de dados.

O uso crescente das tecnologias da
informacao tem sido observado em grande parte das
organizacdes, favorecido pelo barateamento dos
recursos de informatica, pela rapida evolugdo dos
modelos de gerenciamento de dados e informagdes
e ainda pela rapidez disponibilizada pelos sistemas
informatizados.

Podem-se identificar trés niveis de operagdo
dos sistemas de informagdes: o nivel estratégico,
que oferece suporte ao mais alto nivel organizacional
de decisdo, tendo, dentre as suas caracteristicas, o
desenvolvimento e/ou definigdo de novas tecnologias;
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o tdtico, que oferece suporte ao nivel intermediario
com atividades ao nivel de controle de recursos
empresariais; o operacional, que fornece suportes ao
nivel executivo, tais como realizagao de processamento
de transagoes e controle dos dados.

Ha especificidade dos sistemas de informagdes
de acordo com a area funcional da organizagdo, bem
como de acordo com o setor no qual a organizacao
atua. Desta forma, ndo ¢ possivel identificar um
sistema de informagdes padronizado. No entanto,
qualquer que seja a organizacao, pode-se observar que
os sistemas de informagdes se dividem em quatro tipos
basicos: sistemas de processamento de transagoes,
que consistem na operacdo das atividades rotineiras,
repetitivas e de uso comum nas organizacdes; sistemas
de informagoes gerenciais, que t€m como principal
objetivo o fornecimento de relatdrios gerenciais para
os diversos setores da organizagdo; sistemas de apoio
a decisdo, que sao utilizados para fornecer elementos
de suporte a decisdes, sempre quando necessario,
para os varios setores da organizacdo; sistemas
especialistas, desenvolvidos com o objetivo de
gerenciar o conhecimento de atividades especializadas
para a resolugdo de problemas complexos e auxiliar
nas decisoes mais dificeis (Stair, 1996).

Stair (1996: 17) lista uma série de beneficios que
o sistema de informacdes traz as organizagdes.
Como destaque, apresentam-se: maior seguranca,
melhor servigo, maior valor agregados aos produ-
tos, vantagem competitiva, menor incidéncia de
erros, maior precisao, aperfeigoamento da comu-
nicagdo, maior produtividade, maiores oportuni-
dades, reducao de custos e apoio ao processo de
tomada de decisoes superiores.

2.2 A Tecnologia da Informacdo (TI)

Como vimos acima, os sistemas de informacdes
nas organiza¢des podem ser aplicados em trés niveis.
Em qualquer destes, ha uma tendéncia para a utilizagao
intensiva da tecnologia da informagdo. Segundo
Albertin (2001), as organizagdes utilizam a TI para a
alavancagem de valor estratégico na medida em que esta
altera as operacdes da empresa, seus produtos, servigos,
seus relacionamentos com os parceiros, mercados,
concorrentes etc. Esta evidéncia tem conduzido as
organizacdes brasileiras a larga utilizagdo da TI para
interligar suas varias areas, fornecedores e clientes,
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processar um numero muito grande de transacgdes e
atender a uma quantidade de clientes de forma rapida,
segura, e muitas vezes personalizada.

Uma das principais ferramentas da tecnologia
da informagdo ¢ a Infernet. Esta traz a possibilidade
de inumeras utilizagdes na operacionalizacdo do
sistema de informagdes de uma organizagao, tais como
recursos de workgroup, groupware, correio eletronico,
e-commerce ¢ outras possibilidades de comunicacao.

Esta ferramenta pode ser utilizada de maneira
ativa para transagdes comerciais, informac¢dao do
publico interno e externo, ¢, de maneira passiva, para
o recebimento de informagdes gerais de curto ou
longo prazo, tais como informagdes sobre a conjuntura
setorial para decisdes estratégicas, informacdes
econdmico-financeiras para decisoes taticas.

3 Consideracoes sobre o setor escolar

O setor escolar apresenta, por sua natureza,
caracteristicas peculiares que o destacam dos demais
setores. A condigdo de organizagdo que carrega,
em sua definicio de missdo, a formagdo do sujeito
para a sociedade coloca sua fun¢do técnica (funcdo
pedagbgica) em destaque, de modo que, por vezes,
parecem ndo existir, ou mesmo ter importancia menor,
os aspectos gerenciais destas organizagdes. No entanto,
por esta realidade, as escolas podem ser consideradas
organizagcdes mais complexas, ¢ a pesquisa € a
compreensao de suas realidades se destacam com uma
importancia diferenciada.

Mezomo (1999:14) apresenta uma série de
demandas e preocupacdes que as escolas devem
refletir, dentre as quais se destacam a exigéncia de
uma administragdo profissionalizada, de modo que
possa enfatizar o compromisso ¢ o envolvimento de
todos para o suprimento das necessidades do cliente,
e a necessidade de preocupar-se com a exceléncia,
buscando novas filosofias e processos que gerem,
como resultado, o respeito das pessoas e da sociedade
como um todo. O autor acrescenta que:

[...] aconsciéncia da necessidade da aplicagdo
dos conceitos de marketing, na escola, esta
cada vez mais presente, e tende a crescer, na
medida em que a sociedade impde exigéncias,
forgando as escolas a aceitar que esta ¢ uma
organizacdo igual as outras, e como tal,
também tem clientes cujas necessidades e
expectativas devem ser atendidas, e que tem
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padrdes e standards que devem ser sempre
superados, para garantir um elevado nivel de
competitividade.

Drucker (1993: 191-200) apresenta a escola
como instituicdo social basica secular que passou por
uma mudanca radical, na medida em que aumentou
sua participag¢ao na sociedade, tendo o grande desafio
de “tornar-se produtora e canal de distribui¢do de
conhecimento, que ¢ o recurso principal da sociedade
pos-capitalista”. Para tanto, as escolas tém a missao
de promover constantes reflexdes sobre sua postura
gerencial, no sentido de aprimorar sua agdo e fornecer
a sociedade o que esta demanda.

O mesmo autor discorre sobre as escolas e sugere
reorientagdes que estas devem seguir, na medida em
que:

A sociedade do conhecimento faz novas
exigéncias de desempenho, direcionadas a dar
aos iniciantes autoconfianga e competéncia e
capacita-los para que, em um futuro proximo,
onde todos deverdo ser capazes de elevar o
rendimento do conhecimento, possam ter
éxito na sociedade que, o autor chama de pds-
capitalista.

Nestaperspectiva,asescolasdevemseranalisadas
como organizagdes que fornecem a sociedade servigos
educacionais, sendo categorizadas, segundo Las
Casas (2000:19), como organizagdes de servigos de
consumo. Categorizadas desta forma, elas tém abertura
para o fornecimento de uma ampla gama de servigos,
como educagdo infantil, treinamentos e até cursos
superiores, como se tem observado nos ultimos anos.
A diversificag@o de servigos da as escolas uma grande
complexidade operacional, de modo que a utiliza¢ao
de tecnologias que permitam a melhor execucao das
atividades e o aperfeicoamento das existentes ¢ fator
critico para estas organizagoes.

Kotler & Fox (1994:22) acrescentam a
estas preocupacdes o fato de a escola enfrentar “as
necessidades mutantes dos alunos e expectativas da
comunidade, crescente concorréncia por clientes,
recursos escassos e pressoes financeiras persistentes”,
além de uma série de preocupagdes macro-ambientais,
produzindo, nestas organizagdes, a necessidade de

profissionalizagao.
Assim, o aprimoramento do  sistema
de informacdes destas organizagdes deve ser

constantemente buscado, podendo constituir um
diferencial competitivo para estas organizagoes.
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O uso da tecnologia da informacao se apresenta
como uma op¢ao que possibilita um aprimoramento
rapido e eficaz. A utilizagao, por exemplo, de um banco
de dados para o aprofundamento do relacionamento
com os clientes ¢ fornecedores ou a criacdo de um
sistema de pesquisa, para um melhor conhecimento
dos clientes ¢ para o levantamento de informacdes
relevantes, sdo atividades que possibilitam, além do
ganho de eficiéncia operacional e de decisdo, a adogao
de estratégias diversas de foco no cliente, tais como:
antecipar expectativas, proporcionar uma amigavel
e agradavel experiéncia de compra, contornar
desavengas, proporcionar produtos competitivos em
custos e tornar o empregado um agente de vendas da
institui¢ao.

4 Metodologia da pesquisa

A pesquisa foi do tipo descritivo-conclusiva,
delineada a partir de um estudo de caso. Mattar
(2000) apresenta o estudo de caso confrontando com
o levantamento de campo e com o estudo de campo,
argumentando, a partir das variaveis amplitude e
profundidade, que o estudo de caso negligencia a
amplitude, porém se concentra, prioritariamente, na
profundidade da andlise das variaveis definidas para
a pesquisa.

Yin (2001:29) observa que os estudos de caso,
assimcomoosestudosexperimentais, sdogeneralizaveis
a proposigoes teoricas, e ndo a populagoes e universos.
Afirma ainda que o estudo de caso ndo representa uma
amostragem, e o objetivo do pesquisador é expandir
e generalizar teorias (generaliza¢do analitica) e ndo
enumerar freqiiéncias (generaliza¢do estatistica).
Desta forma, a opgao pela utilizacao desta metodologia
considerou a possibilidade que esta abordagem traz, no
concernente a profundidade da analise.

Os procedimentos da pesquisa estdo delineados
a seguir (Yin, 2001; Mattar, 2000; Gil, 1987). No
aspecto relativo as questdes do estudo, optou-se por
privilegiar os aspectos gerenciais relativos ao sistema
de informagdes. O trabalho ndo partiu de qualquer
proposicao hipotética inicial. A opgdo justifica-se pela
propria natureza do estudo de caso, que, de acordo
com os objetivos desejados, dispensa o langamento
de hipoteses. Na abordagem especifica do tema — os
sistemas de informagdes — se questionava na pergunta
de partida como estes sdo operacionalizados no
setor educacional, mais especificamente nas escolas
particulares. Deste modo, a preocupacdo inicial foi
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identificar uma empresa que apresentasse tipicidade
em relacdo aos demais elementos do setor.

O estudo foi realizado no primeiro semestre do
ano de 2003, e a organizacao selecionada para o estudo
(unidade de andlise) foi o Colégio Maria Ester, fundado
ha 19 anos e localizado na cidade de Fortaleza. Seu
ambito de atuacao estende-se da Educacao Infantil ao
Ensino Médio. Possuia, na época da pesquisa, cerca de
1.100 alunos.

A escola apresenta caracteristicas que
permitem classifica-la como empresa familiar de
médio porte’. Na efetivagdo da pesquisa, buscou-se
analisar, principalmente, como se estrutura o sistema
de informacdes da organizagdo, quais as principais
dificuldades enfrentadas na utilizagdo da tecnologia da
informagdo, quais as principais vantagens do uso da
TI, e quais os principais projetos desenvolvidos e em
desenvolvimento pela organizacao.

O trabalho de levantamento e analise foi feito
por meio de entrevista com a dire¢do da escola e com
os operadores do sistema.

5 O estudo de caso

A escola desenvolve as atividades de seu
sistema de informagdes tanto com o uso de tecnologia
da informagdo quanto manualmente. O motivo do
uso ainda relativamente intenso do sistema manual
foi explicado, principalmente, pela resisténcia
apresentada pelos usuarios e também por outros
motivos relacionados a cultura organizacional. Deste
modo, boa parte da distribuicdo e controle de tarefas
ainda era feito por reunides, uso de flanelografo, e por
meio de conversas informais. Aqui concentrou-se a
atencdo na analise do sistema informatizado, uma vez
que as atividades manuais estdo gradativamente sendo
substituidas.

No que diz respeito a tecnologia da informacao,
a escola vem progressivamente implementando o seu
uso desde 1995, ano em que foram substituidas as
maquinas de escrever e parte dos arquivos tradicionais
pelos computadores. A iniciativa de informatizagao
considerou as possibilidades de ganho de produtividade

nas rotinas de secretaria e produ¢ao de material
gréfico.

O desenvolvimento das atividades se processou
de acordo com a disponibilidade de recursos financeiros
e de pessoal, e esteve inicialmente concentrado nas
atividades rotineiras, configurando-se ai a énfase nos
sistemas de processamento de transagdes (SPTs), com
aprogressiva ampliacao de uso e redirecionamento dos
recursos de tecnologia da informacdo para finalidades
taticas e estratégicas, como o melhoramento das
informag¢des para tomada de decisdes e aumento
da competitividade e produtividade. Citaram-se
como objetivos da instrumentalizacdo do sistema de
informacdes: a elevacao da qualidade das informacdes
quanto a precisao e eficiéncia, o aumento do valor
agregado da empresa, o constante aprimoramento
do controle interno de operagdes, a melhoria da
comunicacdo com os clientes e a possibilidade de
prever problemas.

A escola relatou, quando da realizacdo do
levantamento de informagdes, a existéncia de 17
computadores, sendo que destes apenas cinco sdao de
uso gerencial (os demais eram voltados para atividades
de natureza pedagodgica).

Informou-se ainda que a organiza¢do mantinha
um sistema terceirizado de procedimentos para a area
financeira. Tal sistema dispunha de varios recursos,
tais como o fornecimento de varios tipos de relatorios
periddicos (relacdo de inadimplentes, fluxo de caixa
parcial, balancetes mensais e outros), permitindo ainda
o procedimento de algumas atividades relacionadas
com outras fungdes da organizacdo como as atividades
do setor de pessoal ou do setor de patrimonio e
manutencdo. Embora afirmando que estava satisfeita
com o referido sistema, a direcdo da escola alegou
que ndo estava sendo feita a plena utilizagdo das
possibilidades de uso disponiveis.

A partir do ano 2001, as atividades do sistema de
informagdes foram estruturadas com a defini¢do de duas
areas fundamentais: uma area com responsabilidade
pela manutencdo de software e hardware e uma
area responsavel pelas atividades de idealizagdo e
criacdo de programas. Foi estabelecido ainda um

3 No estudo de caso, esta op¢do ¢ valida por possibilitar a analise do tipo ideal da categoria em estudo. GIL (1987) apresenta ainda a opg¢do de casos
extremos, possibilitando uma observagdo dos extremos com os casos marginais, em que seria possivel conhecer, por compara¢do com os casos normais,

as possiveis causas de desvios dos casos marginais.

4 O critério utilizado foi o adotado pelo Sindicato das Escolas Particulares do Ceara. Segundo este critério, a escola ¢ considera de médio porte quando

possui entre 1.000 e 3.000 alunos matriculados.
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setor responsavel pelo gerenciamento das atividades
e para operacionalizagdo, ¢ foram contratados dois
profissionais com nivel superior para atuarem neste
setor. A partir deste setor, foram delineados quatro
grandes projetos com vista a consolidagdo do sistema
de informagoes:

O primeiro projeto refere-se a instalagdo
de um sistema computadorizado de pesquisa. Tal
sistema deveria envolver uma série de pesquisas
com periodicidade semestral, tendo como alvo os
estudantes e os pais e pretendendo estender-se também
aos professores e funcionarios. O sistema contava com
programas, levantamento de dados, via computador,
e um banco de dados para o armazenamento das
informagdes de cada pesquisa. Tal procedimento visava
a consolidar um sistema de avaliacdo institucional para
fornecer informagdes relevantes tanto para a avaliagao
de desempenho quanto para o direcionamento das
estratégias de marketing da organizacao.

O segundo projeto concentra-se na criagdo
de uma home page. Foi informado que a elaboracao
deste projeto tomou em consideracdo o principio
de adequacdo aos usuarios, com a finalidade de
tornar-se um recurso estratégico para a politica de
comunicacdo e relacionamento da escola com o
publico. Foram expostos cinco objetivos fundamentais
para o uso deste recurso de informagdo: apresentar a
estrutura geral da escola, sua missdo, seus principios,
metodologia, atividades e projetos; manter informados
pais, alunos, professores e demais interessados sobre
informagdes e eventos relevantes da escola; fornecer
aos professores mecanismos de comunicacdo mais
praticos e eficientes, através da possibilidade do envio
on-line de avaliacdes, notas e outros elementos desta
natureza; dar aos interessados a possibilidade de
oferecer servigos a organizacao através do envio, pela
home page, de curriculos, projetos e outras propostas
de trabalho; expor materiais (textos, curiosidades,
trabalhos) condizentes com a natureza educativa da
organizacao.

O terceiro projeto em andamento consistia
na interligacdo em rede dos varios computadores
da escola e na instalagdo da intranet. Os objetivos
fundamentais descritos para este projeto consistem no
compartilhamento de informagdes entre os diversos
setores da escola, na agilizacao de tarefas rotineiras tais
como o lancamento de notas ou a confeccao de avisos ¢
avaliagdes e, também, no aprimoramento de atividades
de ensino-aprendizagem nas varias disciplinas que
compdem o curriculo. Esta rede deveria complementar
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as atividades de pesquisa, com redugdo de custos de
material grafico e reducdo de tempo no fornecimento
de relatorios.

O quarto grande projeto de sistema de
informacgdes ¢ a criagdo de um banco de dados, que
deveriaconter informagdes relevantes sobre alunos, pais
e colaboradores. Para este projeto, foram apresentados
os seguintes objetivos: oferecer constantemente
informacdes atualizadas sobre os agentes envolvidos
nas atividades da escola; dar suporte ao planejamento
das atividades anuais, tais como a realizagdo de eventos
e oferta de servicos; monitorar informagdes sobre a
evolugdo e principais mudangas ocorridas na estrutura
de pessoal da escola; aprimorar o relacionamento entre
a escola e seus clientes.

Um aspecto relevante informado sobre estes
projetos foi a intencdo de desenvolvé-los na propria
empresa. A motivagdo para esta escolha foi o elevado
custo de locacdo de sistemas terceirizados e a
possibilidade de um desenvolvimento em consonancia
com as caracteristicas especificas da escola.

Apesardaclarezadasagdesaseremdesenvolvidas
e da exata defini¢do dos objetivos, constatou-se uma
descontinuidade dos trabalhos de desenvolvimento
dos sistemas. Na ocasido da pesquisa, todos os
projetos estavam incompletos e nao havia indicativos
de conclusao em curto prazo. Como motivos para estas
dificuldades a direcao alegou a propria dindmica dos
trabalhos da escola, enquanto os técnicos as atribuiam
a falta de definicdo de prioridade por parte da diregao
da empresa.

6 Conclusao

A utilizacdo adequada dos recursos da tecnologia
da informag@o pode oferecer condi¢des, por exemplo,
para uma melhoria na capacitagido dos profissionais, na
adequagdo dos processos as necessidades dos clientes,
na eficiéncia dos processos e conseqiiente reducao dos
custos administrativos e financeiros, dentre outras.
Deste modo, justifica-se uma preocupagdo com a
melhor utilizagdo dos sistemas de informagdes por
parte das organizagoes.

O aprimoramento dos sistemas de informagoes
das organizagdes pode constituiruma fonte de vantagem
competitiva. Com efeito, os projetos apresentados no
caso exposto e os objetivos alegados dao elementos de
evidéncia desta possibilidade.

As iniciativas e projetos desenvolvidos pelas
organizagdes para aprimoramento de seus sistemas de
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informag¢des devem, no entanto, tomar em consideragcao
as particularidades de seu publico (clientes e
colaboradores), seu porte, suas caracteristicas internas
e seu setor de atividades. Em relacdo a esta demanda,
ndo foi possivel perceber na empresa estudada
nenhuma énfase nestes aspectos. Acredita-se que as
organizagdes escolares,em virtude de suaespecificidade
de fornecedoras de servigos educacionais, demandem
uma analise das necessidades e do processamento
de informagdes que mantenha foco nas suas fungdes
prioritarias.

Ainda que a natureza do estudo de caso
ndo permita extrapolacdo de seus resultados, ¢
possivel imaginar que tal resultado ocorra em outras
organizacdes semelhantes, ou seja, especificamente
no setor educacional de médio porte a utilizagdo de
ferramentas gerenciais para os sistemas de informacdes
pode ser considerada lenta e aquém das disponibilidades
técnicas. Nota-se ainda uma resisténcia dos usuarios
ao uso de equipamentos de informatica, o que os torna
subutilizados, reduzindo a capacidade do sistema como
um todo.

E possivel imaginar, ainda, que as organizagdes
escolares estejam procurando, todavia, desenvolver
recursos de software a partir da criacdo ou contratagao
de programas basicos (como informatizacdo de
biblioteca, programas de controle de rotinas de
secretaria e outros), bem como ampliar seus recursos
de hardware para usos didatico-pedagogicos e de
gestao.

Apesar de algumas constatagdes negativas, €
possivel perceber uma mudanca de comportamento e
uma maior consciéncia, por parte dos dirigentes destas
organizacdes, da importancia estratégica de utilizar um
eficiente sistema de informacao, para a obtencao de um
satisfatorio posicionamento no mercado.
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