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O presente artigo debate pressupostos para a implementagdo da formagao a distancia em instituigdes de
ensino superior. Indica, sobretudo, a necessidade de preparacdo pedagogica e, mais particularmente, destaca a
importancia do desenvolvimento de competéncias de comunicagio, de colaboragao e de formagao tecnoldgica
dos atores envolvidos com a educag¢do a distancia no ensino. Também séo ressaltados os Pilares da Educagdo
como base e pressuposto da educagdo contemporanea. Neste particular, concebe-se a formagdo a distancia
como uma amplia¢@o das possibilidades formativas, portanto, em sintonia com as bases da educagdo atual,

pois exercita a autonomia ¢ alarga o acesso ao conhecimento, dando novas determinagdes a praxis pedagogica

na formacgao para o exercicio da cidadania.
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Abstract

This article debate conditions for the implementation of distance training in institutions of higher education. Indicates, in

particular, the need for preparation for training and, more particularly, highlights the importance of developing skills of communication,
collaboration and technological training of the actors involved in distance education in teaching. We also emphasized the Pillars of
Education as the basis and prerequisite for contemporary education. In particular, conceives itself to distance training as an expansion
of educational opportunities, therefore, in line with the foundations of education today, because the exercises autonomy and extends the

access to knowledge, giving new determination to practice pedagogical training in the exercise of citizenship.
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Introducio

A sociedade mundial, globalizada, na qual
o saber ou as competéncias e¢ o0s conhecimentos
exigidos mudam rapidamente, a aprendizagem e a
capacidade de aprender revelam uma importancia
social e econémica fundamental. Um melhor acesso
a aprendizagem permanente, continuada, rapida e
acessivel, faz-se imprescindivel no desenvolvimento
pessoal e profissional de cada individuo.

Nesta perspectiva, o ensino a distdncia pode
ser instrumento eficaz nas demandas de educacao
permanente da sociedade atual, uma vez que pode
facilitar a aprendizagem ao longo da vida e pode
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contribuir, a0 mesmo tempo, na igualdade de chances
de acesso a formacgdo, sem sacrificar a qualidade do
ensino.

Com efeito, a Educacdo a Distancia (EAD),
por sua flexibilidade de tempo (horarios) e lugares de
aprendizagem e, sobretudo, sua faculdade de fornecer
resposta imediata as necessidades de formagdo
profissional, facilita a inser¢@o de jovens e adultos (re-
inser¢ao) no mundo do trabalho em constante mudanca
e evolucgdo.

Para que se destine a tal fim, entretanto,
faz-se necessario que a EAD seja introduzida,
progressivamente, em diferentes tipos e graus de
ensino, de forma a ser aceita pelos atores envolvidos
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no processo (professores, colaboradores, autores,
tutores e publico alvo).

Neste particular, varias estratégias poderdao
ajudar aos estabelecimentos de ensino superior, quando
o assunto for o desafio da implementagdo da EAD nas
universidades.

O presente artigo procurou situar também os
Pilares da Educag@o como legitimas bases da educagdo
contemporanea. Diante da conjuntura da sociedade
tecnologica, da questdo do acesso ao conhecimento, do
processo de globaliza¢do da economia ¢ das mudangas
aceleradas no mundo do trabalho, ha que se refletir
em como alargar os horizontes formativos, portanto,
a questdo da educag@o continuada deve ser assunto de
debates entre educadores na elaboracdo e em ajustes no
ensino, segundo as atuais necessidades dos cidadaos.

Neste novo cendrio mundial, a responsabilidade
da educacao amplia-se, ha que se rever espacos e
tempos para o ensino e sobretudo, urge nova reflexao
sobre a mediagdo da praxis pedagdgica e suas reais
possibilidades de colaboragao no desenvolvimento dos
cidadaos.

Entre os multiplos desafios contemporaneos
impostos a educagdo estd o de formar para a
autonomia. Saber-ser, saber-fazer e aprender a
aprender sdo diferentes e complementares processos
socio-educativos exigidos na atualidade que tém como
pressuposto a liberdade e a autonomia para o acesso ao
conhecimento.

Neste texto procurou-se suscitar a formagao a
distancia como mediagdo importante e atual de acesso
ao conhecimento, portanto, em sintonia com os Pilares,
porque ¢ uma das modalidades da praxis pedagdgica
que forma para a autonomia.

1 Sobre as estratégias

A primeira das estratégias de implementagao de
educacdo a distancia no ensino superior, consiste em
adotar uma aproximagdo e adaptacdo progressiva, e
sistematica, pela introdugdo de cursos e programas a
distancia na graduacdo e, apos avaliagdo da eficacia’
dos tipos de EAD ofertados, adotar as experiéncias
bem sucedidas, progressivamente, nos niveis de ensino

lato e stricto sensu (gradativamente da graduacgdo a
pos-graduagao)

Isto ndo se faz sem uma apreciagdo critica e
sistematica sobre a concepcao dos modulos, do curso
e dos programas a distancia. Nesse sentido, sera vital
a defini¢do de uma estratégia institucional propria
na matéria e na adogdo de um processo integrado de
planificacdo: um projeto de ensino claro, no qual, a
partir do envolvimento de professores de diferentes
centros de ensino, planejar os passos concretos de
desenvolvimento das formas de ensino a distancia
a serem adotadas pela institui¢do de forma a serem
aceitos pelos professores da institui¢do e pelo publico
visado.

Na mesma perspectiva, os estabelecimentos de
ensino devem se engajar na adequagdo dos cursos ao
publico a que se destinam, através de amplas pesquisas
de mercado sobre as demandas da sociedade e sobre as
caracteristicas particulares do publico alvo.

Outra importante estratégia consiste em adotar
medidas para motivar os membros do corpo docente?
a engajarem-se no desenvolvimento de programas a
distancia.

A introdu¢do da EAD nas universidades em
nosso Estado ainda constitui uma inovagao/desafio
que pressupde um longo periodo de preparagdo e de
maturacdo dos atores envolvidos, imprescindiveis
ao desenvolvimento de competéncias pedagdgicas
e técnicas necessarias, bem como a sedimentagdo
de processos de sensibilizagdo sobre o real valor
pedagégico da EAD.

Sao medidas que se referem, portanto, a
clarificagdo dos reais beneficios profissionais que os
professores e/ou tutores podem retirar desta inovagao:
como perspectivas de ganhos salariais, acesso as novas
formas (mais amplas e coletivas) de relagdo professor/
aluno, elaboracao de novas dindmicas de trabalho em
equipe, o surgimento de novas concepgdes didaticas
etc.

Ademais, ha que se levar em conta que a
concepgdo dos modulos, dos cursos e dos programas
a distancia podem demandar muito tempo. O tempo
necessario a superagdo de problemas técnicos e 0s

2 Medida urgente consiste em avaliar os cursos ja ofertados, sobretudo cabe indagar sobre a eficacia destes cursos junto aos atores que ja participaram de

experiéncias de EAD na nossa institui¢ao de ensino.

3 Seria pertinente a criagdo de uma carreira académica similar a ja estabelecida na educagdo presencial nas universidades.

124

Rev. Humanidades, Fortaleza, v. 22, n. 2, p. 123-127, jul./dez. 2007.



Formagao superior, educacéo a distancia e os pilares da educag@o contemporanea

referentes as dificuldades proprias da concepgao/
defini¢do didatica a ser desenvolvida.

Seria pertinente a ado¢do de medidas com o
fim de liberar tempo aos profissionais envolvidos
na efetivagdo de programas a distancia As horas
empregadas no aperfeicoamento da pedagogia a ser
implementada, além das horas de preparacdo dos
cursos devem ser contabilizadas (como horas/aula)
e levadas em conta no plano de cargos e carreira dos
professores. (e/ou tutores) envolvidos no processo.

Qualquer que seja o tipo de ensino a ser adotado,
o planejamento e a implementacdo de uma formagao
a distancia requer recursos financeiros e humanos.
Desta feita, seria conveniente investimento anual no
desenvolvimento de projetos pedagdgicos.

Firmar parcerias (colaboragdo entre institui¢cdes
de diferentes tipos, cooperacdo empresas/universida-
des, convénios com organizagdes publicas e/ou organi-
zacgdes ndo governamentais) pode ser uma solugdo ra-
cional e medida eficiente na diminui¢do dos custos da
formacao a distancia. Esse tipo de acdo podera permitir
investimentos razoaveis no desenvolvimento coerente
e pertinente de ensino a distancia nas universidades

Os recursos humanos ocupam também um lugar
importante na eficacia e na qualidade do ensino a
distancia. Os diferentes papéis a serem desempenhados
(autor, tutor...) devem ser regulamentados como
carreira académica, respeitando-se a formacdo e as
titulagdes dos atores envolvidos, de forma a criar
niveis como: Professor (autor ou tutor) especialista,
mestre ou doutor, bem como a categoria aluno/tutor.
Aqui, também, urge a criagdo de um sistema especial
de créditos dos cursos a serem ofertados.

2 A estrutura basica

De maneira mais global, seria adequada a criag@o
de uma estrutura* de Coordenacio e Planejamento
(grupo de trabalho formado por profissionais de
diferentes areas) na organizagao do ensino a distancia,
atuando na estruturacdo e na avaliacdo dos programas
e/ou projetos pedagogicos a serem implementados.

No mesmo contexto, seria adequada a criagdo de
um Conselho Consultivo de Ensino e Aprendizagem
(equipe/grupo de trabalho multidisciplinar) composto
por pedagogos, profissionais representantes dos

diferentes centros e de técnicos (especialistas em
tecnologia educacional).

Essa estrutura poderd, entre outras vantagens,
organizar modelos e portfolios uniformes/flexiveis
de avaliacdo (para os diferentes centros) e atuar na
criacdo de projetos comuns para as diferentes areas
de conhecimento (ciéncias humanas, tecnologicas,
administrativas, juridicas etc), bem como promover a
pesquisa em EAD, otimizando os recursos humanos e
financeiros aplicados.

Deve, igualmente, contribuir na estruturacao de
uma linha de ag@o clara na criagdo de uma estratégia
eficaz na socializacdo (com a comunidade académica
e com a sociedade em geral) da imagem ¢ da marca
da EAD (linha de agdo, projeto pedagogico etc) na
institui¢do de ensino.

A estrutura bdasica sugerida acima podera
também motivar, em longo prazo, a criagdo de um
Observatoério de Ensino a Distancia, composto de
pesquisadores e profissionais ligados ao ensino e a
extensdo, cuja missdo estaria ligada a atualizacdo de
conhecimentos em matéria de inovagdes tecnologicas,
informagdes, demandas de cursos da sociedade
(mundo do trabalho), producdo de materiais didaticos
e de formacao e apoio as novas iniciativas de EAD em
nossa institui¢ao.

Por fim, a estruturagio de perfis (e/ou
portofolios) e competéncias para a EAD na instituicao.
Em fungdo da formagdo académica, da atuagdo e da
pratica profissional, os atores envolvidos na formagao
a distancia poderdo ser classificados em:

a) Autor Pedagogico: analisa as necessidades
de formagdo; determina os objetivos ¢ o contetido
dos cursos; determina os métodos (paradigmas
ensino/aprendizagem), os critérios e as estratégias de
avaliag@o; concebe os dispositivos de aprendizagem
(individual e coletiva);

b) Técnico de Produtos e Multimidias
Educativas: examina a pertinéncia da escolha da
midia; previne os contextos de utilizacdo; prevé as
interacdes homem-midia-maquina e define o plano de
avaliagdo da tecnologia utilizada;

¢) Tutor ou Formador (professor ou aluno):
gerencia as aprendizagens individuais; planifica os
passos da aprendizagem, aconselha e orienta; ajuda a

4 De acordo com cada curso, esta estrutura podera ofertar cursos e servigos, também, a outros estabelecimentos de ensino, bem como a diferentes empresas

¢ organizagdes.
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montar o percurso da formagdo; gere a comunicacao;
organiza os grupos de trabalho; analisa as interagdes;
gere os recursos mediando a utilizagdo e manejo
de equipamentos; responde/modera as questdes
individuais e/ou coletivas.

3 A formacgdo a distincia e a educacio
contemporianea

No mundo contemporaneo, constitui um dos
principais debates como e qual abordagem educacional
estaria em sintonia com o século XXI, e quais seriam
suas implicagdes, como modalidade de praxis
pedagogica na formagao para a autonomia.

Tendo em conta essa discussdo, para Delors
(1998), a educacdo deve ancorar-se em pilares
basicos, os quais devem fundamentar quatro tipos
de aprendizagem: aprender a conhecer, que indica
o interesse e a abertura para o conhecimento e para
a liberdade de indagar; aprender a fazer, aqui se
estrutura a necessidade de sintonia com as atuais
mudangas no mundo do trabalho ou trata-se de
abertura para absorver o novo, estar receptivo as
novas experiéncias; aprender a conviver, refere-se a
tolerancia, a convivéncia pacifica com a diversidade:
respeito as diferencas, como caminho do entendimento
e, finalmente; aprender a ser, ou ser o proprio sujeito
do conhecimento, da histéria e, a0 mesmo tempo,
cidaddo do mundo.

O conjunto formado por esses quatro pilares,
embora se apresente enquanto categorias separadas
e que denotam qualidades diferenciadas, devem se
constituir, na praxis pedagdgica, como uma totalidade
ou nos termos de uma formagao tnica do cidadao.

Cada base/pilar da educacdo tem seu proprio
conceito, porém nado existe de forma isolada, mas
enquanto categorias complementares, com mutua
influéncia, existindo como principio da praxis
pedagogica ou do processo de formag¢ao humana.

Nesse particular, a formagdo a distancia, como
uma das modalidades educativas contemporaneas,
fortalece uma praxis pedagdgica em sintonia com
o século XXI, uma vez que se estrutura sobre os
fundamentos da autonomia e da liberdade para a
aprendizagem.

Definir fungdes e plano de cargos e carreira académica.
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4 Pilares da educac¢do como pressupostos da
educacao contemporianea

No mesmo sentido, relacionar temas com o
contexto social do aluno, partir da pedagogia da
pergunta; proporcionar relagdo dialégica com o
estudante; envolver o estudante em processos de
reflexdo; favorecer vivéncias de auto-aprendizagem
e de criticidade, também fundamentam os Pilares da
Educagao.

Mas as condi¢des acima, na medida em que se
leva em conta aspectos conjunturais e estruturais da
atual configuragdo da sociedade capitalista de producao,
constituem desafio de titas a praxis pedagogica.

E desafio, em primeiro lugar, porque exige
a compreensdo de que a educagdo contemporanea
deve assentar-se no tripé trabalho/tecnologia, ciéncia,
cultura (FRIGOTTO, 2004) enquanto articuladores de
qualquer proposta de formagao. Em segundo lugar, o
espaco institucional ndo devera ser o unico locus de
desenvolvimento de experiéncias educativas.

Isto significa que a educagdo deve estar em
variados contextos, quando a exigéncia ¢ a formacéo
integral de sujeitos auténomos, capazes de produzir
respostas que lhes sdo postas pelas necessidades da
vida contemporanea.

Uma praxis pedagogica desta natureza vai
demandar relagdes educativas que mobilizem
fundamentos cientificos e tecnoldgicos ou saberes que
se colocam acessiveis em novos campos de estudos e
pesquisas.

Entende-se, pois, que a contextualizagdo da
educacdo, na atualidade, passou a exigir a flexibiliza¢ao
de formas, métodos, didaticas, tempos e novos espagos.
Assim como exige, igualmente, nova formacao de
professores, novas maneiras de ensinar e novas formas
de aprender. Tudo isto tera que ser pensado e convertido
em novos processos ensino-aprendizagem.

Consideracoes finais

Acreditamos que as institui¢cdes de ensino devem
definir com clareza o papel do formador a distancia’.
O acompanhamento e a coordenacdo pedagogica
(formada por equipe multidisciplinar) deve se
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desenvolver através de um trabalho colaborativo, ndo
dispensando o apoio de uma equipe de pesquisadores
na area.

Na mesma diregdo, seria imprescindivel o
desenvolvimento de pesquisa sistematica e constante
sobre que tipo de tecnologia pode favorecer a
aprendizagem coletiva, funcionando como base de
apoio de uma formagao a distancia de qualidade.

Faz-se necessaria, ainda, uma defini¢cdo da linha
de agdo da EAD (LINARD, 1995) na instituigdo: a
intencdo, a organizag¢do e a implementagdo das agdes
concretas® que devem estar claras e acessiveis, desde o
inicio, no contexto académico.

Apreparagaopedagogicae, maisparticularmente,
o desenvolvimento de competéncias de comunicagdo e
de colaboracdo dos atores envolvidos na formacdo a
distancia, também parece-nos indispensavel.

Finalmente, a concep¢do de um modelo de
formacdo a distancia deve, necessariamente, incluir,
em sua linha de ag@o, investimento na pesquisa e na
estruturag¢do de cursos destinados ao desenvolvimento
de competéncias tecnoldgicas dos atores envolvidos.

Neste sentido, cremos que os indicadores acima
descritos constituem principios fundamentais e pré-
requisitos na implementacao e no desenvolvimento de
uma formacao a distancia de qualidade nas instituicdes
de ensino superior.

No mesmo sentido, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (BRASIL, LEI 9.394/1996)
assegura o exercicio para a cidadania e fornece
meios para a progressao no trabalho e para estudos
posteriores., tendo, essas duas atitudes, como
finalidades da educagao.

Nestes termos, a educagdo fundada sobre os
Pilares da Educag¢do, em consonancia com a LDB, tem
que preparar o homem para a autonomia, essa concebida
como atitude do sujeito frente a historia, a cultura e

aos conhecimentos construidos socialmente. Portanto,
saber-ser, saber-fazer ¢ aprender a aprender nao se
exercita sem multiplas possibilidades formativas.

Igualmente,apropostapedagodgicadevefavorecer
o exercicio da autonomia. Isso implica também o
direito de acesso aos conhecimentos socialmente
construidos, tomados em sua historicidade, sobre
uma base educativa que sintetize cultura, tecnologia e
informagdes (RAMOS, 2004)

A ampliagdo das possibilidades de autonomia
pode ser exercitada pela mediagdo da praxis da
formacdo a distancia. Essa modalidade de educagado
alarga o acesso ao conhecimento e o plano do direito
a educacdo.

Sua natureza tecnolodgica intervém, simultanea-
mente, em diversos contextos, universalizando o exer-
cicio da liberdade de aprender segundo tempos e es-
pacos escolhidos pelos sujeitos. Dessa forma, produz
nova modalidade de educagdo e novas perspectivas
para o ensino, sintonizadas com as bases da educacao
contemporanea.
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% A defini¢do e o modelo de hierarquia da atividade humana proposta por Léontiev (apud LINARD, 1995), pode se constituir em matriz tedrica de estudos
e pesquisas sobre os trés niveis de defini¢do de um grupo de trabalho: a inten¢do (a articulagdo entre as proje¢des individuais e coletivas); a organizagio

(a planificacdo do trabalho em grupo) e a a¢do concreta.
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