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Resumo

Tendo em vista a presenga marcante ¢ atuante dos meios de comunicag@o no universo infanto-juvenil,
registrou-se a necessidade do desenvolvimento de politicas publicas e outros tipos de iniciativas rumo a uma
caminhada em prol da defesa ¢ da promogao dos direitos de uma minoria especifica, a saber, as criangas ¢ 0s
adolescentes brasileiros. Neste contexto, a Classifica¢@o Indicativa, respaldada pelo Ministério da Justica, em
parceria com organizagdes civis, foi identificada como tal ¢ teve sua proposta discutida e debatida por pais, e/
ou responsaveis, residentes na cidade de Fortaleza-CE (Brasil), numa coleta de informagdes sobre a adequagio
¢ a validagdo do instrumento; especificamente no que diz respeito as relagdes existentes entre a comunicagao,
a educacdo ¢ a familia. Além disso, foi posta a prova a hipotese de que a Classificacdo Indicativa existe para
determinadas familias e criangas, por meio da realizagdo de uma pesquisa de carater qualitativo e quantitativo.
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Abstract

Considering the strong and active influence that the mass-media represent to the childish universe, the need of developing public
polices and other sorts of initiatives that collaborate to the promotion and protection of this particular minority, claimed to be registered.
In this context, the Brazilian Media’s Regulatory System, supported by the State and Civil Organizations, was pointed as one of those
initiatives and had it’ proposals discussed by parents and children’s responsible people in a general way (who lived in Fortaleza-CE
(Brasil)), with the goal of collecting relevant information about the instrument’s value and effectiveness, considering the atmosphere of
the relationship established among Communication, Education and the Family. Besides that, an attempt of proving the hypothesis that
the Brazilian Media’s Regulatory System focus on some specific families and children was made, and confirmed, by the realization of a
research which involved qualitative and quantitative methods.
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Introducio ou noc¢des situacionais mudangas sociais (dentre elas cita-se o surgimento ¢ o

aprimoramento tecnologico dos meios de comunicagao

A proposi¢io do pesquisador norte-americano, de massa) que caminhamna contramao da possibilidade

Neil Postman (1999), sobre o desaparecimento da de controle sobre a informagdo e a necessidade de uma
infancia, j4 em vigor hd 10 anos, faz-se relevante aprendizagem gradativa.

numa discussdo sobre a situacdo das criancas na O novo ambiente mididtico que estd surgindo
contemporaneidade. Segundo o autor, a infancia estaria fornece a todos, simultaneamente, a mesma
desaparecendo a medida que ocorrem determinadas informagdo. A midia eletrénica acha impossivel
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reter quaisquer segredos. Sem segredos,
evidentemente, ndo pode haver algo como a
infancia. (POSTMAN, 1999, p. 94)

Deacordo com o que diz Postman, conforme vao-
se esvaindo as zonas de segredos pertencentes apenas
ao mundo adulto, novas pontes vao-se erguendo,
anulando o abismo entre as informagdes reservadas
para os mais velhos e os conteudos exclusivos para os
mais novos, fazendo desaparecer a infancia.

Sem davida, o aprimoramento tecnologico,
o desenvolvimento e a multiplicagdo dos meios de
comunicagdo proporcionaram uma nova atmosfera a
realidade dosmeninos e meninasdacontemporaneidade.
Vivemos em uma sociedade onde a informagdo tem
contribuicdo crucial na definigdo dos campos de
atuacdo e da voz a qual tém direito os seus sujeitos. O
contetido daquilo que vamos encontrar ao colocarmos
os pés fora de casa, ou mesmo ao acionarmos um dos
botdes da “caixa preta” que ocupa espago central na
disposi¢ao de nossa sala de estar residencial, é pouco
previsivel, o que contribui para que programagoes e
enfoques, anteriormente destinados a adultos, cheguem
aos pequeninos antes do momento previsto.

Ao propor sua teoria sobre o desaparecimento
da infancia, Postman nos encaminha a uma reflexao
que se concluiria na extingao de tal etapa. No entanto,
nos bastariam a quebra das zonas de segredo ¢ o
conseqiiente acesso das criancas a informagdo, para
a aceitacdo da morte da infincia? A semelhanca do
que foi sugerido por Alcantara ¢ Campos (2000),
observamos, no presente diagnostico social, ndo um
desaparecimento, mas um processo de reinvencao da
infancia, a medida que a identificamos como portadora
de significagcdes particulares as suas diversas novas
formas de experimentar o mundo; e responder a ele.

Podemos, no entanto, questionar: que novas
formas seriam estas das quais estamos falando; e que
aspectos tornam este tempo da contemporaneidade
unico no que diz respeito as relagdes estabelecidas
entre as criangas e a midia?

1 Uma infancia cheia de novidades

Segundo Steinberg e Kincheloe (2001), viven-
ciamos a novidade de uma infancia hiperealista, con-
sumidora e socialmente ativa. Hiperealista, porque
seus integrantes estdo inseridos em um contexto de
vivéncia e familiariza¢do com circunstancias variadas,
através das quais recebem e experimentam uma gama
de informagdes que extrapola a ordem do concreto, ou
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palpavel, e se estende aquilo que toca o virtual ou ¢
fruto de relagdes imaginarias. Estamos falando de uma
geracdo que domina a tecnologia mesmo antes da alfa-
betizacdo. Criangas e jovens que quase nao tém tempo
para interpretar o conteido daquilo que recebem (visto
a rapidez e intensidade deste processo), e, assim, com-
prometem o exercicio da criticidade. Além disso, ha
um cerceamento da criatividade das criangas, uma vez
que vivem numa época em que os “brinquedos brin-
cam sozinhos” (VENTURELLA, 2003, p.37) e ndo se
faz necessario que elas inventem suas proprias regras
e brincadeiras.
Dados de uma pesquisa realizada em 2003, pelo
canal de tevé a cabo Cartoon Network, com 1.503
meninos ¢ meninas, com idades de seis a onze anos,
das classes socioecondmicas A, B e C, das cidades de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba ¢ Belo Horizonte,
constataram que 91% dos entrevistados recebem
mesada; 81% passam mais de trés horas didrias em
frente a TV; 36% dizem que o programa preferido
a fazer com os pais € ir ao shopping; 54% acessam
a Internet freqlientemente; 58% jogam videogame
toda semana; 44% se preocupam com o peso € 36%
escolhem o que vao comprar (VEIGA, 2003). Uma
infincia mais independente, ativa e, definitivamente,
detentora da utilizagdo de cddigos especificos; no
entanto, paradoxalmente composta por individuos
ainda em formacao.
A crianga e o adolescente atual estdo em posi¢ao
dubia, pois ainda sdo vistos como necessitados de
uma aprendizagem legitimada pela sociedade e,
paralelamente, estdo mais aptos que seus pais e

professores para lidar com as novas tecnologias
da vida cotidiana. (CAMPOS; SOUZA, 2003,
p.16).

Conforme dissemos anteriormente, a infancia
deste nosso tempo poderia ainda ser fortemente
representada enquanto consumidora e socialmente
ativa. McNeal (2000) ¢ um dos autores que defendem
a existéncia de uma atividade social exercida pelas
criancas, a medida que se projetam e se ,realizam
enquanto consumidoras, neste mundo hiperealista.
Segundo ele, as criangas representam trés formas de
mercado:

(1) um mercado primario de consumidores que
gastam seu proprio dinheiro conforme seus
desejos e necessidades; (2) um mercado de
influéncia que orienta o gasto do dinheiro de
seus pais em beneficio proprio, ¢ (3) um mercado
de futuro de todos os bens e servigos que, se
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cultivados desde entdo, proporcionardo um fluxo
constante de novos consumidores. (McNEAL,
2000, p.11).

Assim, as criangas, além de terem participacao
real na decisdo das compras da familia; podem fazer
0 que bem entendem com a mesada que ganham e
tornam-se clientes, potencialmente fiéis as marcas
que, por tantos anos consomem OuU CONSUMIrdo.
A infancia pode ser dita como socialmente ativa
porque ¢ estudada enquanto artefato social que vem
sendo corporativamente trabalhado (STEINBERG;
KINCHELOE, 2001) para ser hedonista e destituido
de inocéncia. Segundo Steinberg e Kincheloe, nao
¢ em vao que milhdes de dolares sdo investidos, ja
ha alguns anos, por grandes empresas de maneira
a agregar as suas imagens aspectos como os de
bondade, preocupagdo com o bem publico e louvor
a experiéncias rotineiras de homens e mulheres ditos
comuns; 0 que, na pratica, ndo funcionaria da mesma
forma. Kincheloe (2001) diz, em outras palavras, que
o mesmo McDonald’s, que tanto preza pela instituicao
familiar em sua comunicagdo, ndo oferece espacgo
aos seus funciondrios mais comprometidos para
conviverem com as suas respectivas familias.
0 declinio da vida familiar tradicional e a atmosfera
de seguranga para as criancas sao casualidades do
desenvolvimento das corporagdes”. (STEINBERG;
KINCHELOQE, 2000, p. 30). Ou seja, lidamos com um
“consumo infantil projetado para jogar filhos contra
pais e pais contra filhos numa batalha pela satisfacao
consumista” (STEINBERG; KINCHELOE, 2000,
p.30). A pratica infantil desse cdmbio multifacetado,
nomeado consumo, se da em um contexto onde a
familia e a escola ndo sdo mais as Unicas fontes de
informagao e, conseqiientemente, uma fidelizacao que
vai do bergo ao timulo (LINN, 2006), ¢ instigada e
facilitada pelas grandes corporacdes, que sacrificam a
logica do individuo em funcao da légica do sistema,
visando, exclusivamente, ao lucro que podem obter
ante as tremendas oportunidades percebidas em
anunciar para criangas.

2 O meio televisivo

Uma vez que a nossa discussao tem como
tematica central o instrumento da Classifica¢ao
Indicativa que, por sua vez, se refere a0 monitoramento
de programagdes e produgdes audiovisuais, fica
mais interessante a discussdo quando se estd a par da
atuacdo e funcionamento dos meios que veiculam tais
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contetidos. Um meio que bem figura a concepgdo de
comunicacao de massa e que, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, esta
presente, com pelo menos um aparelho, em 91,4% dos
mais de 53 milhGes de lares brasileiros, € a televisdo. A
énfase do trabalho, discutida logo a seguir, repousara
sobre alguns dos diversos modos de ocupagao da TV
na sociedade contemporanea e seus respectivos efeitos
para com os integrantes desta coletividade.

1.1 Como “ele” funciona

McLuhan apud Ferrés (1996) ja falava acerca do
fato de qualquer inveng¢do técnica poder ser considerada
uma espécie de extensdo ou prolongamento de alguma
faculdade humana. Ou seja, no caso do homem nao
poder valer-se das maos e dos bragos para colher uma
fruta em funcdo da altura da arvore, por exemplo,
poderia se utilizar de algum instrumento técnico para
a efetivagdo da atividade, de modo a conseguir coletar
o fruto. Assim, numa proxima vez que o homem
precisasse colher uma fruta, mais automaticamente,
recorreria ao equipamento técnico, visto a facilidade
de seu uso e a garantia de satisfagdo. Ferrés (1996), no
entanto, foi ainda além da concepcgdo logica que poderia
ser aplicada a afirmativa do primeiro autor, propondo
que “os meios nao modificam somente uma faculdade”
(p.15), mas todo o contexto fisico e psiquico da pessoa,
o seu entorno, alterando o modo como pensam, agem
e percebem o mundo ao seu redor. Um automoével, por
exemplo, ndo seria uma simples extensdo da fungdo
de transporte para o ser humano, mas conferiria, ao
motorista, a possibilidade de se deslocar rapidamente
e, assim, se tornar mais impulsivo, impaciente,
intolerante etc. Isso s6 acontece quando os meios sao
assumidos pessoal e socialmente.

Desse modo também acontece comaTV. Infindas
sdo as possibilidades conferidas ao ser humano através
deste meio, que extrapola o &mbito da comunicacao,
e ¢ agente de modificacao na relacdo que desenvolve
com o ser humano, entre os seres humanos e ao redor
deles, no contexto que os cerca. Segundo Ferrés
(1998), o meio televisivo ¢ detentor de um carater
magico que fascina as pessoas e confere aqueles que
estdo por tras das cameras (os artistas) uma certa aura
de infalibilidade.

Outro destaque se firma na possibilidade que a
TV tem de proporcionar a sensacdo de experimentagao
de novas coisas, lugares ou pessoas. Muito bem
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exemplificada pela fala de um dos participantes na atual
propaganda institucional da emissora brasileira, Rede
Globo de Comunicagdo — que diz algo semelhante a “se
a gente nao tem condi¢des de viajar, vai pela televisdo”
— ¢ a capacidade de mediagdo de experiéncias outras
que o meio possui. Segundo Baudrillard (1991), nao
haveria diferenca entre a imagem e a realidade, pois
a era que experimentamos seria a do simulacro, na
qual reproducdo e originalidade se confundem. Ou
seja, torna-se possivel e, aparentemente, mais seguro
assistir a um jogo de futebol dentro de casa, com
direito a replay e conforto, do que se dirigir a um
estadio de futebol, por exemplo. Neste caso, tanto o
telespectador quanto o torcedor, que marcou presenga
nas arquibancadas, sabem o resultado final da partida
e sdo capazes de comentar os melhores e os piores
lances; ambos sentem-se, igualmente, participantes do
espetaculo. Dessa forma, os dois partilham as mesmas
informagdes, s6 que mediadas de maneiras diferentes.
No entanto,
Querer estar (...) em todos os lugares ao
mesmo tempo significa ndo estar em lugar algum.
Pretender ver tudo significa ndo ver nada. Que;er
saber de tudo leva a ndo saber nada. (FERRES,
1996, p.25).

Nao se pode negar a sensa¢ao de empodera-
mento da situagdo que a mediagdo televisiva pode pro-
porcionar, no entanto, remoto ¢ o controle que se tem
sobre um meio acerca do qual ndo se reflete ou levanta
questionamentos.

De acordo com Ferrés (1996), estamos
falando de um meio que gratifica o ser humano nao
so sensorialmente (em fung@o dos estimulos visuais
e sonoros que emite), mas também mentalmente (ao
corresponder as expectativas miticas humanas, ou
seja, a um mundo ideal que o homem precisa para
complementar a realidade) e, ainda, psiquicamente (ao
propiciar processos como os de projecao e identificag@o
— descritos anteriormente — ao telespectador). O autor
comenta sobre esta oferta ser, precisamente, daquilo
que se quer e se deseja ver, o que resultaria numa

estratégia comercialmente eficiente, e nutriria um ciclo
onde o telespectador se alimenta, o tempo todo, de sua
propria imagem.

3 Alguns de seus efeitos

Através do meio televisivo, nos € permitido um
re-conhecimento das coisas, ou seja, que as conhegamos
novamente, por uma outra perspectiva. E notoria a
penetragdo cultural que um meio de comunicagdo
pode ter. Neste contexto, ¢ que a televisao surge como
uma forma de socializagdo, a medida em que se afirma
enquanto veiculo de promog¢ao da informagdo e se
converte em forma de poder. Mas como assim?! Do
que exatamente estamos falando?

Em fun¢do do custo financeiro, relativamente
baixo, necessario a obtencdo de seu aparelho e de
uma existéncia que se da através de uma linguagem
facilmente compreendida que se vale de imagens para
comunicar o que deseja, a televisdo atinge um publico
extenso, sem restrigdes, como as da alfabetizacdo ou
do recurso monetario. Uma informagdo pertinente a
esta consideravel aceitagcdo que a televisdo tem, junto
a sociedade, reside na credibilidade que assume no
repasse das informagdes. De acordo com a pesquisa
Retratos da Fortaleza Jovem* (realizada em 2007
pela prefeitura de Fortaleza-CE), dentre as atividades
de Cultura e Lazer dos jovens entrevistados, a TV
se adequa como tal para 91,2% deles, de segunda a
sexta-feira, e para 89,8% deles nos finais de semana. E,
ainda, para 64,1% destes jovens, o telejornal constitui-
se da unica fonte de informagao.

Um contexto onde a TV ¢ tida como fonte
quase exclusiva de conhecimento da realidade (com
o agravante de este ser um habito ja pertencente as
camadas mais jovens da sociedade) nos desperta
para nogdes como a de Controle Social, citada por
Ferrés (1996). Segundo o autor, “a nossa imagem da
realidade ¢ basicamente aquela oferecida pela midia
e, principalmente, pela televisao” (1996, p.59), forma
pela qual se originaria a sua importancia como meio

4 Com o intuito de conhecer, identificar e mapear demandas e anseios das juventudes da cidade; de oferecer mais um subsidio ao poder ptiblico e a sociedade
civil na construcao de politicas publicas voltadas para a mocidade, a Prefeitura Municipal de Fortaleza (Assessoria de Juventude do Gabinete da Prefeitura
de Fortaleza), realizou a pesquisa Retratos da Fortaleza Jovem. A amostra compreende 1.734 sujeitos com idades de 15 a 29 anos (categoria esta subdividida
em trés faixas: 15 a 19; 20 a 24; 25 a 29), de 40 bairros da cidade. A aplicagdo do instrumento foi estruturada em 123 perguntas, referentes a entrevistas
pessoais e domiciliares, com tempo médio de uma hora de aplicacdo; e margem de erro inferior a 5% pontos percentuais, para mais ou para menos, para
os resultados da amostra, com intervalo de confianga de 95%. Acreditamos que os dados obtidos com esta pesquisa sdo relevantes ao nosso trabalho, por
considerarmos estas informagdes como uma indica¢@o do rumo que a juventude fortalezense esta tomando, € o que isso revela enquanto futuro para as

criangas que estdo ha poucos anos de se enquadrarem nesta realidade.
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de controle social. Ou seja, mantém-se uma ordem
sob o trunfo da unidirecionalidade inerente ao meio
e converte-se, desta forma, informacdo em poder,
enquanto se confere ao telespectador uma pseudo-
sensac¢ao de liberdade. Falsa no sentido de que para que
as pessoas sejam, verdadeiramente, livres ndo basta a
auséncia de coacdo fisica, torna-se imprescindivel que
saibam escolher e sejam internamente capazes de fazé-
lo.

Assim sendo, por entender a mutua atividade
da acdo de educar, é que pensamos que ndo devemos
responsabilizar apenas a publicidade pela atmosfera
de “ma-educagdo” que paira sobre a sociedade; nem
estender tal julgo exclusivamente sobre os meios de
comunicagdo; nem t3o pouco podemos nos eximir da
responsabilidade de caminhar na dire¢do oposta a tudo
isto que constatamos ser o “porém” do nosso século.
Dizemos “porém” (e ndo bem ou mal) por entendermos
e considerarmos, desde este ponto da discussao, todo o
paradoxo que circunda as relagdes tidas neste contexto
da hiperealidade, da sociedade da informacdo e da
familiarizacdo dos pequenos com (e em) todos estes
processos; e, portanto, atestarmos o tremendo potencial
que a midia tem para fazer a correnteza fluir para um
lado, ou mesmo para o extremo oposto. Em um pais,
como o Brasil, onde 97% das familias tém acesso
cotidiano as transmissdes das emissoras abertas’,
a proposta de regulamentacdo das programacdes
televisivas tem adentrado o cenario social como algo
necessario a preservacdo de determinados valores,
concretizada na proposta da Classificagdo Indicativa.

4 O que é Classificacao Indicativa

A Classificacao Indicativa ¢ um instrumento
publico, de responsabilidade do Ministério da Justica
— Departamento de Justi¢a, Classificagdo, Titulos e
Qualificagdo; para o qual foi delegada a competéncia
de:

IIT — instruir e analisar pedidos relacionados a
classificagcdo indicativa de diversdes publicas,
programas de radio e televisdo, filmes para
cinema, video e DVD, jogos eletronicos, RPG
(jogos de interpretagdo), videoclipes musicais,
espetaculos cénicos e musicais;

IV — monitorar programas de televisao e
recomendar as faixas etarias e os horarios dos

¢ Constitui¢ao Federal de 1988.
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mesmos; (DECRETO N°4.720, DE 5 DE JUNHO
DE 2003, ANEXO I, ARTIGO 12)

E, desta forma, fazer jus ao artigo 21, XVI da
CF/88°, que dispde o seguinte: “Compete a Unido:
Exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de
diversdes publicas e programas de radio de televisao”
(BRASIL, 2002).

A fundamentagdo da Classificagdo Indicativa
esta pautada sobre 5 (cinco) questdes centrais, a
saber:

1) a Classifica¢do pode e deve ser compreendida
como um instrumento de prote¢ao e promogao dos
direitos humanos, assim como uma ferramenta
importante de didlogo com e de empoderamento
da sociedade.

2) a crianga e o adolescente, depositarios de
uma atengdo absolutamente prioritaria pelo
Estado, pela sociedade e pela familia, devem ser
especialmente considerados neste processo.

3) a televis@o, enquanto instituicdo emissora/
produtora de contetidos audiovisuais pode, ¢
deve, ser democraticamente regulada pelos
Estados nacionais.

4) a classificagdo Indicativa ¢ um modelo de
regulacdo especifico que serd tdo, ou mais
eficiente, quanto mais desenvolvidos forem os
outros parametros do marco regulatorio.

5) a Classificagdo Indicativa ndo deve ser
entendida como forma de censura ou como
limitadora das visdes mais avangadas acerca do
conceito de liberdade de expressdo. (CANELA,
2006 p.7).

Falar da Classificagdo Indicativa, proposta
pelo Ministério da Justica em parceria com outras
organizagdes sociais, portanto, ¢ falar de um servigo
de analise de producdes audiovisuais e de promogao
e protecdo dos direitos humanos, principalmente da
crianga ¢ do adolescente, que ja ha quatro anos tem
espaco no cenario nacional. De acordo com José
Eduardo Romado,” “em um pais com a dimensdo do
nosso nao se faz politica sem meios de comunicacao”,
o que enquadra a Classificagdo Indicativa na delicada
categoria responsavel pela promog¢ao de um repensar
dos interesses. Ndo estamos falando de censura, mas
de um conjunto de procedimentos que registra uma

, .

decisdo da sociedade (pois ¢ apoiado e se reafirma

7 José Eduardo Roméo ex-diretor do Departamento de Justiga, Classifica¢do, Titulos e Qualificagdo do Ministério da Justica.
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nos movimentos sociais que lutam por uma midia de
qualidade para a infancia e a juventude brasileiras) e
obriga o estado a reconhecer os direitos do povo. E,
pois, o comeco de uma mobilizacdo social que caminha
rumo a uma democratiza¢do da comunicacdo e se
choca com o interesse dos grandes grupos midiaticos/
econdmicos. E, ainda, um meio para a finalidade de
cuidar da juventude brasileira, a qual se faz salutar o
destaque do papel que os pais tém na assimilacdo de
cada um dos processos ja descritos anteriormente. E ¢
sobre a relevancia da atuacao social parental para com
a proposta da Classifica¢dao Indicativa que deteremos
a maior parte das observagdes da proxima etapa deste
trabalho.

5 Uma parceria necessaria

Segundo Ferrés (1996), da mesma maneira
que a alimentacdo dada as criangas tem uma enorme
possibilidade de condicionar sua satide e seus habitos
alimentares quando adultos, assim também se faz
extremamente importante a postura que as familias
assumirdo frente a televisdo, uma vez que estdo em jogo
as marcas que para sempre acompanhardo o tempo da
primeira infancia de futuros cidaddos. E mais que isso,
marcas que poderdo, também, interferir na atitude que
terdo frente a realidade.

O que fazer entdo? Levando em consideragao a
postura sensata do autor de que a telefobia® ndo leva
a lugar algum e que, simultaneamente, nao se pode
adotar uma postura de pura ingenuidade para com
o conteudo € o meio televisivos, resta a tentativa de
constante reflexao acerca nao s6 do tempo de exposicao
das criangas a esta midia, mas também do teor daquilo
com que terdo contato, enquanto se possibilita uma
formacdo adequada aos pais e/ou responsaveis destes
pequeninos. Afinal, “a TV permite que a crianga
escolha o material de seus sonhos. Por outro lado, a
crianga precisa dos valores do espetaculo” (FERRES,
1996 p.102). E ¢ neste cenario que a Classificagdo
Indicativa surge como um instrumento de auxilio as
familias, para a educacdo infanto-juvenil referente a
midia.

Buscando sondar como tem-se dado este
processo de assimilagdo da proposta da Classificagao
Indicativa, especificamente em Fortaleza (capital
do Ceard), adotamos uma metodologia de pesquisa
que teve como objetivo principal “verificar qual a
representagao dos pais sobre a Classificacdo Indicativa
e averiguar a existéncia de relevancia deste instrumento
para a familia™; contamos com métodos qualitativos
e quantitativos de investigacdo, utilizando, como
critério, a sele¢ao de um publico-alvo correspondente
a pais e/ou responsaveis por criangas com faixa etaria
de 0 (zero) a 10 (dez) anos de idade, pertencentes as
classes socio-economicas C2, C1, B2, B1, A2 ou Al,
residentes na cidade de Fortaleza-CE.

Com uma amostra de maioria feminina (63,9%),
pertencente ao intervalo de faixa etaria que vai dos 26
aos 35 anos (42,3%), com filhos que tém de 0 a 5 anos
de idade (51,5%), e que integra, em sua predominancia,
a classe socio-economica A2 (36,8%), a pesquisa (de
carater quantitativo) teve as perguntas elaboradas para
0 questionario cruzadas com tais dados demograficos,
resultando em uma série de informagdes, das quais
podemos destacar as seguintes:

o) independente de sexo, faixa etaria ou classe
socio-econdmica, os pais trabalham fora de
casa. O fato de possuirem filhos menores de 5
anos de idade também ndo altera tal condicao.
Na amostra, 90% das pessoas com filhos de 0
a 5 anos revelaram trabalhar fora do ambiente
residencial;

B) 46,8% das mulheres entrevistadas passam até
8h fora de casa, diariamente, enquanto 45,7% dos
homens passam até 12h fora de casa por dia;

%) a maioria dos entrevistados assiste a televisao
independente de faixa etaria, sexo, ou classe
socio-econdmica;

8) os filhos dos entrevistados tém contato
com o meio televisivo, ¢ a maioria deles conta
com a presen¢a da televisdio em sua rotina,
enfaticamente. 58% das criangas de 0 a 5 anos e
77,4% das criangas de 6 a 10 anos assistem a TV
todos os dias;

8 Segundo Ferrés (1996), “deve-se evitar que os pais adotem atitudes apocalipticas diante da televisdo, atitudes exageradas, considerando-a causadora de
todos os males”. Afinal, “dificilmente as criangas entenderdo que um meio que ¢ para eles tdo gratificante possa ser nocivo”.

? Tendo ainda como objetivos especificos: a)- Constatar a existéncia (ou ndo) de dialogo, entre pais e filhos sobre o contetido da programagéo televisiva
a que eles assistem; b) Investigar se, de fato, os pais estdo cientes da existéncia do instrumento da Classificag@o Indicativa; ¢) Descobrir se estes pais
consideram, no instrumento, relevancia ao processo de educacao de seus filhos.
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€) 70% dos pais, a partir de 46 anos, tém algum
tipo de regra para o consumo televisivo de seus
filhos, enquanto entre os pais de 15 a 25 anos a
porcentagem diminui para apenas 20%;

0) 20% dos pais de 15 a 20 anos acreditam que
os filhos cumprem as regras estabelecidas, contra
60% dos pais com idade a partir de 46 anos,
que nao acreditam nessa obediéncia. Dentre
os citados, a pesquisa registra, ainda, variag@o
nas respostas dadas por homens e mulheres:
53,2% das mulheres acreditam na obediéncia
dos filhos as regras de consumo televisivo pré-
estabelecidas, e apenas 22,9% dos homens tém a
mesma opinido;

v) 63,9% dos entrevistados disseram ter o habito
de conversar com seus filhos sobre aquilo a que
se assiste na TV;

mn) aproximadamente metade das pessoas
abordadas achou (mediante a descri¢do da
proposta da Classificagdo Indicativa) que o
instrumento seria util e valido as suas realidades.
62% dos consultados tém filhos de 0 a 5 anos;

1) a maioria dos entrevistados reconhece a
simbologia da Classificacdo Indicativa, embora
a porcentagem de entrevistados da classe socio-
econdmica C que reconhece a simbologia
seja menor (33% da classe C contra 93,3% da
Al). O que pode indicar uma menor atengao e
conseqiiente reflexdo sobre os detalhes inclusos/
exibidos na programagao'’;

() amaioria das pessoas reconhece na simbologia
a proposta da Classificacdo Indicativa, apesar
de ndo fazerem referéncia a esta nomenclatura,
propriamente dita (90% das pessoas acima de
46 anos reconhecem a simbologia como tal). As
classes A e B identificam mais como Classifica¢do
Indicativa a simbologia,enquanto 66,7% da classe
C sequer a reconhece. A mesma dificuldade se
apresenta para a etapa de reconhecimento ou
familiarizagdo com a nomenclatura;

Os pais e a Classifica¢@o Indicativa: uma relagdo fundamental

K) 52,6% dos entrevistados reconhecem a
Classificagdo Indicativa como um recurso de
auxilio a educagdo das criangas, no entanto, 15,5%
dos entrevistados relacionaram a nomenclatura
da Classificacdo Indicativa a censura.

A pesquisa de cunho qualitativo, por sua vez,
confirmou a maioria das informagdes acima citadas
e nos permitiu considerar ainda outras questdes. Um
aspecto interessante, até entdo ndo hipotetizado por
noés, foi uma concepgdo da Classificagdo Indicativa
enquanto repasse de responsabilidade sobre o contetido
midiatico consumido pelas criangas. A afirmativa dos
pais, que integraram o grupo de discussdo, apontava
que a emissora de televisdo estaria se eximindo
da responsabilidade sobre o conteudo midiatico,
delegando-a aos pais e familiares. O que revela, por
parte deles, uma falta de perspectiva para o potencial
de parceria que deve existir entre a familia, a sociedade
e as institui¢des de ensino (escola, midia etc.), afinal,
apesar de a midia realmente caber uma preocupagao
com a responsabilidade social, ndo podemos ignorar
o fato de que as empresas concessionarias sdo, na
maioria das vezes, enormes corporagdes que visam ao
lucro; além disso, os pais e responsaveis sdo, sim, 0s
maiores interessados no bem-estar de seus filhos'.

Para nossa surpresa, ainda uma outra informagao
veio a tona. O percentual de entrevistados que
classificou o instrumento enquanto censura nao foi
alto (apenas 15,5%, conforme citado anteriormente).
No entanto, diferentes s3o as concepgdes que as
pessoas podem assumir sobre censura, ora vinculando-
a ao tolhimento da liberdade de expressdo, ora,
simplesmente, fazendo men¢ao a uma nomenclatura
habitualmente utilizada, o que também representou
uma dificuldade para a compreensdo dos dados
coletados na etapa quantitativa, pois a amplitude do
questionario ndo comportava tal especificidade; mas
pdde ser um pouco mais observado'? e esclarecido na
discussao feita em grupo. Quando ainda ha registros

10°Os resultados podem ainda ter sofrido algum tipo de oscilagdo pelo fato de a maior parte da amostragem ser pertencente as classes socio-econdmicas A

e B.

I £ relevante a observagio que diz respeito a relagio de cada um dos participantes com o lado profissional da comunicagio. De acordo com as fichas de
recrutamento, todos os membros integrantes da pesquisa qualitativa t€ém um parente ou amigo proximo que trabalha com comunicacdo (publicidade,
jornalismo etc.), veiculo de midia (revista, televisdo etc.) ou mesmo € um profissional de alguma destas areas. Havendo, ainda, um dos integrantes,
também, relacionado com o proprio Ministério da Justica. A discussdo, no entanto, ndo revelou aspectos significativos indicadores da existéncia desta
relagdo, aproximando-se o discurso dos participantes daquilo que fora anteriormente sugerido como hipotese, em inferéncia as provaveis respostas de

senso comuim.

12 Fez-se interessante perceber que, até o momento, propositalmente deixado para o final da discuss@o, em que a mediadora levantou questionamentos acerca
da relagdo existente entre a Classificag@o Indicativa e a censura, ninguém havia se referido ao instrumento enquanto tal, uma vez sequer. Apds a primeira
menc¢ao ao termo, os participantes passaram a inserir em seu discurso a palavra “censura”.
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de mengdo a censura, todo cuidado se faz necessario,
a fim de que se preserve o carater de livre expressao
atrelado a proposta da Classificagao Indicativa.

Consideracoes finais

Ao constatarmos estar experimentando uma
sociedade neo-liberal, em que os meios de comunicagao
provam, todos os dias, seu alcance e a eficiéncia com
que comunicam suas mensagens, pode-se dizer que ¢
urgenteanecessidade dodesenvolvimento deiniciativas
que atuem na defesa e promogao dos direitos humanos
e contribuam para uma re-educacao social.

A Classificagdo Indicativa, proposta pelo
Ministério da Justica em parceria com organizagdes
civis, € apenas uma delas. E, na verdade, uma iniciativa
que ainda tem um longo caminho de aperfeicoamento
pela frente, e que, conforme averiguamos, existe
para determinadas familias e criangas'®. Deve-se ter
o cuidado de desvincula-la da concepgdo de censura,
e enfatizar o seu potencial de intervencgao social por
meio de uma parceria estabelecida com os pais.

Os pais sdo agentes fundamentais da promogao
da nogdo de cidadania as criancas e adolescentes;
responsaveis por inculcar os valores que, por muitos
anos, sendo para sempre, acompanhardo esta minoria.
A sensagdo ¢ a de que uma enorme carga repousa sobre
estes educadores e, de fato, assim o é. Afinal, desde
quando se ¢ inerente a arte do saber educar?! E quem,
na realidade, o faz com maestria? Indispensaveis as
propostas de utilizagdo da ferramenta da Classificag@o
Indicativa, os pais precisam sentir-se amparados pelo
Estado e pela Midia. Esse é um desafio gigantesco a
uma sociedade individualista que preza pelo beneficio
de grandes corporagdes.

O compromisso com a transformac¢ao do mundo
precisa ser incorporado a esséncia de seus cidadaos e,
mais que isso, estar entranhado as suas ideologias. Na
luta pela defesa e promogao dos direitos das criangas e
dos adolescentes, todas as iniciativas sao validas. Umas
com menos, outras com mais visibilidade, mas todas
importantes a constru¢do de uma historia de cuidados
¢ investimentos para com os pequenos brasileirinhos.
Esperamos ter conseguido adubar, um pouquinho
mais, essa plantacao que, se bem cuidada, promete
uma colheita e tanto para esta e outras estacoes.
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