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Resumo

Este é um ensaio exploratério inspirado pela necessidade de produgéo de pesquisas com maior impacto cientifico, pratico e social
na area de Administragdo. Seu objetivo é discutir a insergdo do design thinking como forma de reforgar o processo de pesquisa
tradicional na area, objetivando o aumento e a relevancia do produto da pesquisa. A investigagdo do artigo ndo sugere uma
substituicdo das pesquisas, mas propde uma abordagem diferente, mais robusta, na estruturagdo e condugao da pesquisa, que
em muito dialoga com a investigagdo multimétodos e o desenvolvimento do pesquisador pragmatico, com maior expertise em
diferentes técnicas de pesquisa. Se a filosofia do design thinking prop&e a centralidade no usuario, no caso da pesquisa cientifica
em Administragdo entendemos seu usuario como a comunidade cientifica, a comunidade gerencial e a sociedade como um todo.

Palavras-chave: pesquisa em Administragido; design thinking; pesquisa multimétodo.

Abstract

It is an exploratory essay inspired by the need to produce research with a higher social impact in the Administration area. Its
objective is to discuss the insertion of design thinking as a way to reinforce the traditional research process in the area, aiming
at the increase and relevance of the research product. The article investigation does not suggest a substitution of the research,
it proposes a different, more robust approach in the structuring and conduct of research, that dialogues a lot with multimethod
investigation and the development of the pragmatic researcher, with high expertise in several research techniques. If the philosophy
of design thinking proposes user-centeredness, in the case of scientific research in Administration, we understand its public as the
scientific community, the management community, and the society.
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1. INTRODUGAO

Parte da produgédo académica na area de Administragao apresenta poucas descobertas e contribuigées
académicas, gerenciais e sociais (BISPO, 2015; KUHLMANN JR., 2015; WOOD JR et al., 2016). Como resultado,
muitos artigos s&o escritos, mas poucos sao lidos e citados (CARVALHO; MANOEL, 2006). A larga produgéao de artigos
com baixa aceitagdo em revistas cientificas internacionais de alto impacto tem levado as universidades brasileiras
a oferecerem incentivos pecuniarios para publicagdes nesses titulos. Remenyi (1996) defende que grande parte da
produgao académica teria como objetivos finais, tragados pelos pesquisadores, a obtengao de titulos e a manutengao
de empregos em universidades. O autor considera que esses objetivos sdo bastante limitados, tendo em vista que a
pesquisa deveria focar na construgdo de conhecimento valioso para a sociedade. O modesto impacto social da producao
cientifica em Administragéo depde contra a produgéo cientifica desse campo do conhecimento (WOOD JR et al., 2016).

Dentro da academia, a discussdo entre “qualitativistas” e “quantitativistas” leva, simultaneamente, a proliferagéo
de questdes polarizadas e concorrentes, prejudicando o real objetivo do uso dos respectivos métodos, que sao meios
para analise de determinados fendmenos. O ponto de partida de qualquer pesquisa deveria ser o de investigar uma
questdo nao resolvida que, se fosse investigada, traria valor para o sujeito estudado (BURCH, 2014; REMENY!], 1996).
A escolha do método nao deve anteceder a definicdo da pesquisa, mas uma possivel limitagao dos pesquisadores tem
causado tal inversdo (ONWUEGBUZIE; LEECH, 2005). A motivacédo pelo uso de uma técnica ndo deveria superar
a motivagao pela descoberta, pelo propésito da pesquisa, respeitando as aplicagdes de técnicas quantitativas e
qualitativas e seu uso combinado (BRANNEN, 2005).

Para Kant (1988), uma proposicao fruto de um juizo analitico de valor ndo é uma descoberta, uma vez que
juizos analiticos trariam apenas uma nova formulagéo a algo ja conhecido. A formagéo de conhecimento se daria
pela experiéncia sensivel e empirica a posteriori, juizos sintéticos a posteriori. Kant colocou um cadeado na porta
da filosofia em “Prolegdmenos a Toda Metafisica Futura” ao questionar a existéncia de razéo pura de experiéncia
sensivel e a existéncia de juizos sintéticos a priori (APEL, 2000; KANT, 1988). Charles Sanders Peirce (1839-1914)
afirmou ter aberto esse cadeado, propondo uma légica de pensamento gerador de juizos sintéticos a priori (APEL,
2000; MOORE, 1998). Se antes da confirmagdo & necessaria uma descoberta relevante, urge a discussdo sobre a
necessidade de combinagao entre estudos exploratérios e confirmatérios.

Partindo dessas provocagdes como inspiragado, o presente artigo, que se caracteriza como um ensaio teérico,
tem como objetivo inserir o design thinking como forma alternativa multimétodo aos procedimentos tradicionais de
elaboracgéo de pesquisa cientifica na area de Administragéo. O design thinking € uma ferramenta que tem sido utilizada
para obtengéo de solugdes criativas em contextos de problemas complexos, com equipes multidisciplinares (BROWN;
WYATT, 2010; DORST, 2011; KIMBELL, 2011). Como contribui¢cdo, esperamos que o uso do design thinking como
ferramenta para o desenho do projeto de pesquisa, coleta e andlise de dados seja intensificado tanto nas pesquisas
académicas quanto na gestdo empresarial.

A partir desta introducao, que apresenta a problematizacao e a contextualizagao do tema, as seguintes partes
deste artigo discutem o método cientifico em Administragéo, apresentam o conceito e o processo de design thinking,
e uma proposta de sua aplicagdo em pesquisa cientifica em Administracao.

2. REFLEXOES ACERCA DO METODO CIENTIFICO

Para Remenyi (1996, p. 5), “[...] existem quase tantas definigdes de ciéncia quanto cientistas”, mas, influenciadas
pelo racionalismo positivista e com uma visdo mecanicista e matematizada (BOEIRA; VIEIRA, 2010), elas levam em
consideragao os principios da confiabilidade, validade e a reprodutibilidade. A visao cientifica moderna reduz a posigao
do pesquisador, transformando-o em interlocutor distante, excluido do dialogo com o sujeito (BOEIRA; VIEIRA, 2010).
No inicio do século XX, as ciéncias sociais passam a reconhecer a complexidade dos relacionamentos humanos e
suas possibilidades a partir de um tempo-espaco local, exigindo uma fragmentagao tematica acima da disciplinar. O
cientista social reconstréi a imagem de alguém que descobriu algo, afastando-se do mérito de ter apenas aplicado
o método corretamente. A pluralidade metodoldgica passa a ser uma importante competéncia do cientista social. O
paradigma positivista apresenta um enrijecimento metodoldgico que aumenta a reprodutividade da pesquisa, mas reduz
a sensibilidade para a compreenséo complexa e sensivel do qualitativo (BOEIRA; VIEIRA, 2010; GINZBURG, 2008).

A visdo mecanicista do trabalho foi responsavel pelo grande desenvolvimento da Administragao no inicio
do século XX, a partir de Frederick W. Taylor (1856-1915), Jules Henri Fayol (1841-1925) e da area de pesquisa
operacional, responsaveis pelo desenvolvimento e melhoria de processos de gestdo e operagdo num tempo pés-
revolugéo industrial (BOEIRA; VIEIRA, 2010). O positivismo ainda possui grande influéncia nas pesquisas em
Administragao, contudo a fenomenologia voltou a ganhar relevancia com o crescimento das complexidades na pos-
modernidade. Para Boeira € Vieira (2012, p.35):
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[...] a vida em sociedade ndo pode ser descrita, e muito menos explicada, apenas levando-se
em conta as caracteristicas exteriores e objetivaveis do comportamento humano. A ciéncia
social s6 pode compreender realmente as relagdes sociais ao incorporar em seus enfoques
analiticos o universo interior dos individuos — e, sobretudo, a dimensao do sentido que os mesmos
conferem as suas agdes. Os métodos qualitativos e interpretativos seriam, assim, preferiveis
aos quantitativos, visando-se obter um padréo de conhecimento supostamente “objetivo” e
formulavel em termos quantitativos.

Charles Sanders Peirce (1839-1914) foi cientista, matematico e filésofo, conhecido principalmente como
semioticista, e reconhecido, em 1965, por Karl Popper como “um dos maiores fildsofos de todos os tempos por ter
avangado hipéteses e conceitos que s6 comegaram a ser compreendidos depois da Teoria da Relatividade de Einstein
e da Fisica Quantica de Heisenberg” (ROMANINI, 2005, p. 5). A semiética de Peirce comegou a experimentar um
aumento de popularidade na area filosofica e cientifica a partir de meados do século XX, com a chamada “crise dos
paradigmas” e o reconhecimento do aumento das complexidades das relagdes na pds-modernidade (ROMANINI,
2005). “Filésofos, artistas, bidlogos, psicologos, tedricos da informagao, antropdlogos, légicos, fisicos e cientistas
da comunicagao estdo hoje entre os estudiosos que exploram suas potencialidades” (ROMANINI, 2005, p. 5).
Comumente e erroneamente, a semiodtica de Peirce é afastada de suas fundagdes fenomenoldgicas e epistemolédgicas
e reduzida a um complexo sistema de classificagao de simbolos (ROMANINI, 2005; SANTAELLA, 2004). A construgao
de conhecimento deveria vir de ideias claras e verdadeiras. Em seu artigo de 1887, The Fixation of Beliefs, sao
apresentadas quatro formas de fixagao de ideias — a tenacidade, a autoridade, a consideragao a priori e 0 método
cientifico. Destas, somente o método cientifico seria confiavel ao aceitar a falibilidade das proposi¢des e a submissao
das ideias a verificagdo de sua falseabilidade (HAYAKAWA, 2002; PEIRCE, 1995).

Assim como apresentado para a pesquisa cientifica tradicional, Peirce também destaca a importancia de
aspectos econdémicos da pesquisa — uma investigacédo sé deve ser realizada se o ganho propiciado por seu achado
for superior ao esforgo para obtengao. A pesquisa cientifica deve ser realizada para descobrir algo novo e relevante
(BURCH, 2014). O método cientifico, para Peirce, ndo difere muito do método cientifico tradicional. A abdugéao
também é chamada de hipotese, mas uma hipotese estabelecida a partir do pensamento abdutivo, que aceita a ndo
linearidade do pensamento em sua definicdo. Essa ndo linearidade seria possivel ao aceitarmos uma primeridade,
um nivel cognitivo abaixo da consciéncia e do entendimento pleno (APEL, 2000; BURCH, 2014). A primeridade, para
Peirce, esta ligada a aceitagéo de sinais fracos, imperceptiveis conscientemente, mas capaz de criar pensamentos
e associagdes nao explicaveis racionalmente em um primeiro momento (GINZBURG, 2008; CHIASSON, 2005).

A escola fenomenoldgica foi iniciada com Brentano (1838-1917) e desenvolvida por Husserl (1859-1938),
envolvendo, mas ndo se limitando, a hermenéutica e o interpretativismo. Para a fenomenologia, o pesquisador
néo se afasta do objeto de estudo, o mundo ndo poderia ser modelado apenas no sentido matematico; os modelos
verbais, diagramaticos e descritivos também s&o importantes. O entendimento dos fendmenos exige uma abordagem
holistica, pois ndo poderiam ser isolados ou analisados independentemente de seu contexto, uma vez que existem
multiplas realidades. O objeto de pesquisa deve, portanto, ser analisado levando em consideragéo o contexto no
qual esta imerso, fazendo o pesquisador parte desse contexto (REMENYI, 1996). O sequenciamento da pesquisa se
da a medida que a investigacao avancga, e os aprendizados adquiridos direcionam o pesquisador para 0os proximos
passos. A abordagem holistica e a aceitagao do nao distanciamento do fendmeno observado aumentam a aceitagdo
da dificuldade da n&o reprodutibilidade da pesquisa cientifica social fenomenoldgica. Para Remenyi (1996, p.12):

Por definigdo, € mais dificil replicar tais estudos holisticos. Generalizagbes sao muito mais
problematicas. Ainda assim estudos similares podem ser conduzidos e se esses estudos
produzirem achados consistentes, que suportam uma teoria emergente, certo grau de confiabilidade
geral pode ser atribuido [...] Entretanto, da mesma forma como acontece com o positivismo,
antes de um trabalho fenomenoldgico ser aceito como confiavel e valioso para a construgao
de conhecimento, o pesquisador deve argumentar convincentemente que seus achados sao
confiaveis e que os erros sao aleatoérios.

Valorizar a pesquisa sob essa perspectiva fenomenoldgica pode proporcionar uma retomada da aplicagéo e
uso dos resultados das pesquisas cientificas no mercado. Inserir uma discussao mais individualizada e humanizada
do contexto organizacional, com analises interpretativistas e contribuigcbes sociais, aproxima e fortalece a interagao
academia e sociedade. Para que isso acontega, como pesquisadores e académicos, € necessario repensar o uUso
do método cientifico nas pesquisas em Administracdo. Nesse sentido, sugerimos o uso do design thinking como
alternativa metodoldgica de pesquisa.
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3. O CONCEITO E O PROCESSO DE DESIGN THINKING

Um designer tem conhecimentos técnicos que extrapolam questdes estéticas e se estendem a concepgao de
solucdes centradas nas necessidades e expectativas do cliente. Assim, o designer atua ndo sé como um produtor
de formas, mas também como um intérprete cultural conector de grupos multifuncionais na solugado de problemas
complexos. Desde 2001, a consultoria IDEO de David Kelly disseminou nas diferentes areas do conhecimento,
como educagéo e gestdo (BROWN; WYATT, 2010; DORST, 2011), o design thinking, que € uma abordagem de
resolugdo de problemas complexos adotada por designers. E centrado no usuario e usa a tecnologia como meio
para se alcangar um determinado fim (BROWN; WYATT, 2010; DORST, 2011; KIMBELL, 2011; KOLKO, 2018).
Dessa forma, design thinking é definido como uma abordagem para lidar com problemas complexos, que faz uso
de grupos interdisciplinares para a criacdo de repertério e quebra de modelos mentais; sendo caracterizado por
buscar solu¢des criativas abdutivas, partindo de resultados ideais e da investigacao de possibilidades, adotando o
pensamento visual como forma de estimulacdo sinestésica e como ferramenta para estimular o processo criativo
(BROWN; WYATT, 2010; DORST, 2011; KIMBELL, 2011). No design thinking o trabalho é interdisciplinar, pois os
componentes do grupo focam no esforgo para que a construgéo seja coletiva, o que permite que todos se sintam
donos da solugao criada. Em grupos multidisciplinares, cada pessoa geralmente defende sua especialidade técnica
e tem maior dificuldade em fazer conexdes entre seu conhecimento e o conhecimento dos outros membros do grupo
(CAVALCANTI E FILATRO, 2017).

Dado o aumento da incerteza nos cenarios de negdécios e a consequente busca por novas ferramentas para
0 pensamento estratégico e a criagdo de vantagens competitivas, a area de Administracdo tem cada vez mais se
apropriado do design thinking como forma de abordar problemas abertos, complexos e aparentemente sem solugdo
por meio dos modelos tradicionais (BONINI; SBRAGIA, 2011; DORST, 2011). O reconhecimento do aumento da
complexidade dos problemas sociais, ndo enquadraveis em modelos pré-estabelecidos, levou diferentes areas a
buscarem o conhecimento e a ado¢ao de estratégias do design thinking na concepg¢ao de solu¢des para problemas
complexos e mal definidos (KIMBELL, 2011).

Utilizado também como método para desenvolvimento de inovagdes centradas no usuario, o design thinking
tem sido estudado e empregado por sua capacidade de provocar rupturas e disrupgdes. O pensamento, ora mais
analitico, ora mais intuitivo, parte da inspiragao semiotica de uma terceira via entre a indugéo e a dedugao: a adbugao.
Abdugao vem do latim ab, para fora, e ducere, conduzir, levar, guiar. E um processo de formagéo de hipéteses
explicativas ainda sem o compromisso com a comprovagao, sendo consideradas “saltos de logica intuitivos” (KOLKO,
2018, p. 26). “A dedugao prova que algo deve ser, a intuigdo mostra algo que atualmente é operatorio, ja a abdugao
faz uma proposta de algo que pode ser” (BONINI; SBRAGIA, 2011, p. 9). Enquanto a dedugéo parte do objeto e do
processo para prever o resultado final, a indugéo parte do conhecimento do objeto e do resultado para entender o
processo. Ja a abdugéo parte da solugéo ideal para definir o objeto e o processo (CHIASSON, 2005; DORST, 2011),
como ilustrado na Quadro 1.

Quadro 1- Estrutura do pensamento dedutivo, indutivo e abdutivo.

Pensamento dedutivo

“O que” + “como” leva ao “X”

Pensamento indutivo

“O que” + “X” leva ao “resultado”

Pensamento abdutivo

“X” + “Y” levaria ao “resultado ideal”

Fonte: adaptado de Chiasson (2005) e Dorst (2011)

A légica abdutiva oferece uma linha de pensamento que busca equilibrar a racionalidade dos dados e o
conhecimento intuitivo, o saber sem saber o porqué (MARTIN, 2010). Esse saber sem saber o porqué é também
defendido por Polanyi (1993) como parte do conhecimento pessoal, em oposigao a supervalorizagao do conhecimento
objetivo de Popper (1975). Dada sua assumida falibilidade, as hipéteses geradas podem ser investigadas a posteriori,
garantindo o rigor cientifico.
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O processo de design thinking se inicia a partir de uma proposta de problematica, o briefing, e se constitui principalmente
de trés fases, ora sequenciais, ora simultaneas, de inspiragao, ideagéo e implantagao (MARTIN, 2010). O processo esta
inserido em um contexto de reenquadramento da realidade observada em novos paradigmas (framing), langando mao,
sempre que necessario e possivel, de pensamento lateral (DORST, 2011; KIMBELL, 2011). Para Martin (2014), as trés
fases do funil do design thinking envolveriam “entender o mistério”, “revelar o mistério” e “comprovar a revelagao”.

A fase de inspiracdo envolve a construgado de repertério do designer com uma visdo centrada no usuario,
podendo incluir diversas fontes de informacdo. Dessa forma, uma diferenca em relacdo ao processo de pesquisa
tradicional reside em ndo englobar a definicdo da pergunta de pesquisa, mas sim sua releitura a partir da mudanga
de pensamento lateral e reenquadramento (MARTIN, 2010). Nessa etapa, instrumentos de coleta e analise de dados
advindos do campo da etnografia sdo adotados para enxergar o problema a partir da visdo do usuario ou do cliente.
Essa perspectiva favorece, na proxima etapa, a criagao de solugbes centradas no ser humano.

Outro aspecto que deve ser considerado no design thinking é a ideagéo, intimamente ligada ao processo
criativo. Criatividade é qualquer ato, ideia ou produto que muda um campo ja existente, ou que transforma um
campo ja existente em outro novo, sendo mais do que um processo mental, um evento cultural, social e psicolégico
(MIHALY CSIKSZENTMIHALYI, 2014). Existem condigdes e praticas que favorecem o pensamento criativo, como a
exploragédo de ambientes com aceitagcao dos erros e estimulo a diversidade de ideias, intercalagdo de momentos de
reflexao individual e momentos de trabalho em grupo, formagao de grupos interdisciplinares, construgéo de repertorio
e pensamento lateral (CHRYSUKOU, 2012; MONTEIRO JR., 2011), sendo necessarios: orientagdo para a tarefa,
dominio da area do conhecimento e habilidade de pensamento criativo (ROMEIRO; WOOD, 2015).

Na perspectiva do design thinking, produto do processo & uma ideia temporaria a ser transformada em protétipo
de um processo, produto, servigo, politica publica etc. O protétipo deve ser testado com as pessoas envolvidas no
problema e, posteriormente, refinado com os feedbacks recebidos, transformado em uma nova verséo e testado
novamente, reforgando o carater iterativo do design thinking. E justamente pela adogdo do mindset do design que
ocorre o reenquadramento de perspectiva —a maior diferenga dessa perspectiva em relagdo ao processo de pesquisa
tradicional. Assim, problemas complexos sdo solucionados de forma criativa no ambito da interdisciplinaridade, da
cocriagao e da experiéncia compartilhada.

4, O DESIGN THINKING APLICADO A PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

Dentro de uma abordagem fenomenoldgica, o processo de design thinking intercala momentos teoréticos e
filosoficos com investigacoes e testes empiricos, sendo que estes ultimos podem facilitar sua maior aceitagéo dentro
da pesquisa cientifica em Administragdo. O modelo linear do processo de pesquisa envolve sequencialmente as fases
de investigagao da teoria, definicdo de hipdteses, operacionalizagdo, amostragem, coleta dos dados, interpretagao
e validagao (FLICK, 2004; IKEDA, 2009; REMENYI, 1996).

Se o design thinking se ocupa da geracao de hipoteses, ele ndo substitui a pesquisa; ele a enriquece com a
proposigao de um processo mais robusto de investigagdo multimétodos e com formagao de um time interdisciplinar
com o objetivo de aumentar a compreenséo de problemas complexos e definir hipéteses mais profundas e relevantes.

A Tabela 1 sintetiza a relagédo entre as etapas do processo cientifico com os processos do uso do design
thinking, detalhada a seguir:

Tabela 1 - Possiveis contribuigbes do design thinking aplicado a pesquisa académica.

Etapas do processo cientifico Contribuigao do design thinking

Investigacéo preliminar, definigdo da

. o Vis&o holistica interdisciplinar.
pergunta de pesquisa e objetivos.

Uso de pequenas pesquisas (exploratorias) para aumento de entendimento, formacéo de

Investigacdo da teoria repertorio e direcionamento da investigagao da teoria.

Definigéo de hipoteses Uso de abdugéo para definicdo de hipoteses mais profundas.

Influéncia do grupo interdisciplinar para a elaboragéo de um processo de pesquisa mais

Operacionalizagao completo, ndo limitado as habilidades do pesquisador.

De acordo com o processo cientifico tradicional, derivada dos métodos propostos. O
Selecao dos participantes da pesquisa design thinking foca na escolha de uma realidade menos ampla e mais profunda, buscando
descrever e compreender empaticamente e com fidedignidade a realidade vivenciada.

Coleta de dados De acordo com o processo cientifico tradicional, derivada dos métodos propostos.

Interpretagdo mais profunda e empatica, com a possibilidade de identificagdo de conclusdes

Interpretagéo . . o
pretag e novas hipéteses para aprofundamento da pesquisa ou direcionamento de novos estudos.

Observagao dos aspectos de confiabilidade e validade de acordo com o paradigma seguido

Validagdo (positivista ou fenomenoldgico).

Fonte: dos autores
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Desde os momentos iniciais da pesquisa, a abordagem do design thinking poderia influenciar a formacéo de
grupos de pesquisa mais heterogéneos e interdisciplinares, estimulando a pesquisa conjunta em vez da individual.
Naturalmente, a formagao de grupos heterogéneos influenciaria uma investigagao inicial da bibliografia mais ampla,
a definicdo da pergunta e dos objetivos de pesquisa. A pesquisa da teoria equivale a fase de inspiragéo e teria em
si um grande aumento de importancia na formagao de repertério e na troca de ideias entre pesquisadores, levando
possivelmente a reformulagao da pergunta de pesquisa com o reenquadramento (framing) da problematica. A visao
holistica do grupo potencialmente possibilitaria a identificagdo de uma problematica mais profunda e complexa, capaz
de trazer descobertas mais relevantes em extensao e profundidade. A definicdo da hipotese e do desenho da pesquisa
equivale a fase de ideagao, diretamente influenciada pelo pensamento abdutivo criativo, como ilustrado na Figura 1.

Em sequéncia, a investigagado da teoria equivale a fase de inspiragao para o design thinking. Além da investigagao
pura da teoria, o processo ja incluiria a realizagdo de pequenas pesquisas exploratérias (como autoetnografia,
observagéo, entrevistas em profundidade, focus group, monitoramento de redes sociais) para aumento do repertoério
dos pesquisadores. Haveria a possibilidade de reformulagédo da pergunta de pesquisa com o reenquadramento da
problematica (framing).

Figura 1 — Definicao da pergunta de pesquisa com uso de design thinking.
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Fonte: dos autores

A definicdo de hipéteses equivale a fase de ideacgao, territério do pensamento abdutivo. A hipétese pode ser
vista como um dos produtos da pesquisa empirica. O pensamento criativo abdutivo em grupo seria capaz de trazer
um frescor para temas complexos com a proposta de hipéteses ndo pensaveis linearmente. A ndo linearidade das
hip6teses pode ser um obstaculo a publicacéo, e por isso seria de grande importancia para a investigacao metddica
na pesquisa empirica.

A pesquisa empirica, quando necessaria, segue os padroes da pesquisa cientifica tradicional. A amostragem
ou a escolha de participantes segue o rigor tradicional e as necessidades definidas pela pesquisa. A interpretagao
dos dados em conjunto pode levar a concluséo da pesquisa ou a definicao de novas hipéteses para nova coleta de
dados. A interpretagdo com especialistas de diferentes areas pode levar a uma ampliagcéo da visao e a profundidade
no entendimento. A interpretacdo dos dados poderia equivaler a uma nova fase de ideacao, com a criagdo de modelos
e de uma proposta de processos a partir do entendimento da pesquisa empirica, reforgcando a caracteristica iterativa
do design thinking .

Afase de validagdo corresponde a implantagéo do produto para o design thinking em pesquisa académica. Os
critérios de confiabilidade e validade devem ser avaliados de acordo com o método empirico aplicado. A robustez na
definigdo do problema, das hipéteses e da analise favorece a validade da pesquisa com uso de design thinking. Além
disso, o carater nao linear do trabalho inviabilizaria a construgdo de um protocolo anterior a realizagdo da pesquisa.
Para efeito de pesquisa cientifica, a exemplo da grounded theory, poderia ser criado um plano inicial de pesquisa
e a documentacéo dos passos seguidos durante o processo (Figura 2). Na grounded theory, com uma abordagem
mais construtivista, o pesquisador toma decisdes sobre a criagdo das categorias ao longo do processo, fazendo as
questdes emergirem dos dados e aceitando respostas sugestivas, incompletas e inconclusivas (GOULDING, 2005;
W. CRESWELL, 2007).

A comunicagéo é parte fundamental do processo de pesquisa cientifica, pois € a Unica forma de tornar publico
o trabalho realizado e possibilitar a efetivacdo de sua contribuicdo cientifica, pratica e social.
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Figura 2 — Da formulagéo de hipdteses a comunicagéo dos resultados.
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Fonte: dos autores

Considerando o cenario académico brasileiro atual, algumas condigdes favorecem a adogao do design thinking
na pesquisa exploratéria académica, tais como: (i) a formagéo de grupos de pesquisa interdisciplinares e multimétodos,
uma vez que o processo cientifico em ciéncias sociais preconiza que os problemas definem o método, e ndo o
inverso (BRANNEN, 2005; ONWUEGBUZIE; LEECH, 2005; REMENY!I, 1996); (ii) o aumento da aceitagédo dos artigos
produzidos como resultado do esfor¢go de um genuino grupo de pesquisa interdisciplinar; (iii) a mudanga do perfil do
pesquisador de especialista para especialista generalista, um conhecedor profundo de sua area de pesquisa, mas
generalista na area de administrac&o, setores da economia e métodos de pesquisa para conseguir se relacionar
e desenvolver ideias em conjunto com o grupo de pesquisa; (iv) a aceitagao da redugéo das fronteiras entre areas
do conhecimento, favorecendo o dialogo e a construgédo de conhecimento interdisciplinar; e (v) a participagao ativa
de pesquisadores séniores, em conjunto com pesquisadores em formacao de diferentes niveis (iniciagao cientifica,
mestrados e doutorados).

Dentro desse cenario, Bolzan et al. (2017) utilizaram o design thinking para desenvolver uma proposta para o
ensino superior no curso de Administragdo considerando as premissas do uso da técnica, enfatizando as fases de
imersao e ideagao. O resultado consistiu em uma proposta de curso criada a partir da compreensao dos préprios
estudantes acerca do assunto. Bolzan et al. (2017) realizaram essa pesquisa no contexto brasileiro e portugués. Noutro
contexto internacional, Buhl et al. (2019) utilizaram o design thinking para sistematizar os principais desafios para a
inovacao orientada pela sustentabilidade. Considerando o ambiente complexo e a multidisciplinariedade que compdem
o tema da sustentabilidade e da inovagé&o, os autores identificaram essa lacuna cientifica e, com o usuario no centro
das discussodes, chegaram a conclusado de que a definigdo do escopo da inovagéo, o entendimento das necessidades
do usuario e o envolvimento dos stakeholders aumentariam a garantia de efeitos positivos para sustentabilidade.

Como possiveis resultados da aplicagao da abordagem ao processo de pesquisa cientifica na Administracao,
propde-se aqui que o design thinking poderia aumentar o conhecimento académico tanto em profundidade quanto
em abrangéncia, favorecendo a construgao de conhecimento relevante. Como possiveis resultados positivos também
poderiamos considerar: (i) o aumento da produgdo de artigos transversais, com muitos autores e com cruzamentos
de areas do conhecimento; (ii) a redugéo da quantidade de artigos publicados por autor, mas com sensivel aumento
da qualidade das pesquisas realizadas, considerando o aumento da profundidade e abrangéncia propiciado pelo
método; (iii) 0 aumento da utilidade das pesquisas, com aproximagao de diferentes areas de estudo e aproximagéao da
sociedade; e (iv) o aumento da atratividade da pesquisa académica pela valorizagéo de aspectos sociais — sentimento
de pertencimento e desafio intelectual coletivo —, com maior participacédo de alunos de graduagéo e maior colaboragao
das organizagbes como objeto da pesquisa.

Destacamos também o uso do design thinking no contexto da pés-graduacao, tanto no /lato sensu quanto no
stricto sensu. A sala de aula da p6s-graduacéo possui duas caracteristicas que convergem, com o uso do design
thinking, para a produgéo de conhecimento e desenvolvimento de habilidades. Primeiro, esse ambiente € comumente
colaborativo, composto por profissionais com formagdes diferentes e que podem contribuir de maneira abrangente e
profunda na busca de solugdes criativas. Segundo, sdo debatidos problemas de maiorcomplexidade, tanto no nivel
gerencial, nos cursos lato sensu,quanto no nivel cientifico, nos cursos stricto sensu.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este € um ensaio tedrico exploratorio inspirado pela necessidade de produgéo de pesquisas com maior impacto
cientifico, pratico e social na area de Administragdo. Seu objetivo é discutir a insergao do design thinking como forma
de reforgar o processo de pesquisa tradicional na area de Administragéo, objetivando o aumento e a relevancia do
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produto da pesquisa. A investigacdo do artigo ndo sugere uma substituicdo das pesquisas, mas propde abordagem
diferente, mais robusta, na estruturagcdo e condugéo da pesquisa, a qual em muito dialoga com a investigagao
multimétodos e o desenvolvimento do pesquisador pragmatico, com maior expertise em diferentes técnicas de
pesquisa (BRANNEN, 2005; ONWUEGBUZIE; LEECH, 2005).

Afilosofia do design thinking propde a centralidade no ser humano (KOLKO, 2018) e este, no caso da pesquisa
cientifica em Administragéo, € a comunidade cientifica, a comunidade gerencial e a sociedade como um todo. Assim
como atecnologia, deve ser um meio de atender as necessidades do usuario (KOLKO, 2018), de modo que os métodos
de pesquisa devem estar subordinados aos seus objetivos e a relevancia e o rigor devem andar pari passu. Amudanca
de perfil de pesquisa pode encontrar resisténcia de pesquisadores, avaliadores e tutores mais tradicionais, como
toda mudanga paradigmatica (ONWUEGBUZIE; LEECH, 2005), mas a proposta apresentada propde uma mudanga
que em nada enfraquece o rigor cientifico e que, pelo contrario, busca enriquecer o rigor e aumentar a relevancia.

A maior adogao do design thinking em pesquisa cientifica na area de Administragdo depende: (i) de uma mudancga
na formagao do pesquisador, mais completo em termos de dominio de métodos exploratérios e conclusivos (BRANNEN,
2005), e com maior familiaridade das técnicas inspiradas nas ciéncias sociais; (ii) da aceitagao da abordagem por
orientadores, que influenciam diretamente na formacao da visdo de pesquisa e na formagéo das competéncias técnicas
dos novos pesquisadores; (iii) da mudancga do perfil dos grupos de pesquisa, mais heterogéneos e com valorizagao
dos saberes interdisciplinares complementares; e (iv) da aceitagdo da abordagem em congressos e publicagdes.

A funcgao principal da pesquisa exploratéria € aumentar o conhecimento sobre um assunto que se tenha pouca
informacéao e, para ter valor cientifico, & importante que os aspectos de cientificidade sejam respeitados. Nesse
sentido, a logica abdutiva semiédtica se aproxima da fenomenologia e do paradigma da complexidade proposto por
Morin (BOEIRA; VIEIRA, 2010), ao aceitar a impossibilidade de distanciamento asséptico impessoal do pesquisador
em relacdo ao objeto de pesquisa. A vivéncia, as crencas e o repertério adquirido pelo pesquisador, incluindo o
momento da pesquisa, influenciam diretamente sua critica e interpretagcao dos fenédmenos.

Assim como né&o deveria ser possivel pensar cientificamente em relevancia sem rigor, também ¢ insuficiente
a visdo de rigor sem relevancia. Se uma proposicéo fruto de juizos analiticos de valor, ndo é capaz de produzir
descobertas (APEL, 2000; KANT, 1988), a l6gica abdutiva tem valor ao possibilitar a construgéo de hipoteses criativas
baseadas em juizos sintéticos a priori (APEL, 2000; MOORE, 1998). Por meio da aproximagéo, uma abordagem
fenomenolodgica permite um entendimento diferente, mais profundo, do objeto, tendo como consequéncia primeira a
maior formagao de repertorio, chave para a elaboragéo de perguntas e hipoteses. O pensamento criativo baseado em
abducgao néo pode ser replicado, mesmo se seguidos os mesmos passos, pois as diferentes experiéncias pessoais
criam repertorios unicos. Dentro do paradigma fenomenoldgico em ciéncias sociais, a néo replicagao dos resultados
apos a replicagao do estudo por outro pesquisador é aceita, dada a aceitagao que o pesquisador é parte do estudo.
O design thinking em pesquisa cientifica em Administragao pode apresentar grande contribuigdo no desenho de
estudos, na geragdo de hipéteses e na interpretacao de dados, desde que seja aceita a premissa que outro grupo de
pesquisadores, com diferente bagagem cultural, ndo chegaria ao mesmo ponto seguindo os mesmos procedimentos,
e que o produto possa ser testado sintética e analiticamente a posteriori.

Como implicagdes cientificas, o artigo propde uma maior preocupagdo com a relevancia da pesquisa em
Administragao, sem prejuizo do rigor cientifico, propondo o enriquecimento do processo de pesquisa desde o melhor
entendimento do contexto para a formulagédo da pergunta de pesquisa. A formagéo do grupo interdisciplinar e a
aceitagéo do processo ciclico para a formulagao da pergunta de pesquisa por meio do reenquadramento das hipéteses
iniciais favoreceriam a formulagdo de perguntas de pesquisa mais relevantes.

Como implicagdes praticas, o artigo destaca a importancia da combinagdo de métodos exploratérios e
conclusivos, qualitativos e quantitativos, e formagao de grupos interdisciplinares. Mais do que um ganho com a
producéo de artigos oriundos de pesquisas multimétodos, o aumento da lembrancga sobre sua importancia poderia
influenciar a forma como congressos séo estruturados, incentivando a divisdo por areas de conhecimento ao invés
de divisdo por método de pesquisa. Como implicagao social, todo o esforgo para a melhoria do investimento em
educacéo e pesquisa geraria ganhos sociais imediatos, tanto pela melhor aplicagdo dos investimentos em pesquisa
quanto pelo aumento da relevancia das descobertas e sua aplicagao pratica.
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