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Resumo

O enfoque deste ensaio tedrico é apresentar contribuicées para possibilidades de pesquisa, sob a perspectiva epistemologica
apresentada na obra A Invengéo do Cotidiano, de Michel de Certeau, para os estudos organizacionais, especialmente para os
estudos baseados em pratica. A compreensao de fundamentos ontoepistemolégicos associados a leitura retrospectiva dessa obra
permitiu estabelecer uma agenda de pesquisa para os estudos baseados em praticas na perspectiva certeauniana. Escolheu-se
essa obra porque nela o filésofo destina o seu olhar para as praticas cotidianas, o0 que o coloca entre os tedricos da “virada da
pratica”. Nela, as ocorréncias diarias revelam como a sociedade recebe e consome aquilo que Ihe é dado. A contribui¢cdo de Certeau
para a compreensao do processo de mudanga organizacional, em especial nos campos de aprendizagem organizacional e cultura,
revelam a importancia das micro-ocorréncias do cotidiano e como sua perspectiva atribui agéncia a atores organizacionais a quem a
literatura tradicional sé atribui papel de reprodugéo. Ao identificar algumas contribui¢cdes e possibilidades da perspectiva do fildsofo
francés no campo dos estudos organizacionais, este ensaio propde suas aplicagdes em estudos de mudanga organizacional e
organizag¢des nao tradicionais, além de conceitos sensibilizadores para a compreensao da légica da pratica social.
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Abstract

The focus of this theoretical essay is to present contributions to research possibilities, from the epistemological perspective
presented in Michel de Certeau’s work The Invention of Everyday Life, for organizational studies, especially for the ones based
on practice. The understanding of onto epistemological foundations associated with the retrospective reading of this work allowed
establishing a research agenda for studies based on practice in the Certeau’s perspective. This work was chosen because, on it,
the philosopher focuses his eyes on every day practices, which places him among the theorists of the turning point of practice.
On it, daily occurrences reveal how society receives and consumes what is given to it. Certeau’s contribution to understanding the
process of organizational change, especially in the fields of organizational learning and culture, reveals the importance of everyday
micro-occurrences and how his perspective attributes agency to organizational actors to whom traditional literature only assigns the
role of reproduction. By identifying some contributions and possibilities from the perspective of the French philosopher in the field
of organizational studies, this essay proposes its applications in studies of organizational change and non-traditional organizations,
as well as sensitizing concepts for understanding the logic of social practice.

Keywords: Certeau. epistemology. practices. daily. organizations.
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1 Introducgao

Previsdes cientificas, embora baseadas em métodos cientificos bem estabelecidos e comprovados, apresentam
pouca capacidade de prenunciar o que ocorre na vida cotidiana. Embora essa incapacidade preditiva possa ser
considerada resultado de um problema de transferéncia de conhecimento ou de imprecisdo metodolégica (SANDBERG,
TSOUKAS, 2011), ha uma corrente de pensamento que discute o alcance epistemolégico das abstragdes da racionalidade
cientifica, formada por pesquisadores que, direta ou indiretamente, preocupam-se com a lacuna entre teoria e pratica,
levando a incapacidade das teorias de gestéo para subsidiar o gestor. Nesse sentido, a virada da pratica influenciou
uma corrente de pesquisadores na busca por fundamentos ontoepistemologicos que permitam a aproximagdo com a
vida cotidiana (NICOLINI, 2012), em oposi¢do ao pensamento cientifico tradicional. Os tedricos da pratica tém forte
influéncia da “mudanca interpretativa ou cultural na teoria social” (RECKWITZ, 2002, p. 244) e colocam em primeiro
plano “situagdes concretas de vida nas quais os atores realizam uma pratica comum e, assim, criam e mantém ordem
social” (BUEGER; GADINGER, 2015, p. 7). O interesse particular € no “mundo da vida”, no qual as atividades reais
e as situagdes concretas desempenhadas pelos individuos tém preponderancia sobre intengdes e motivagdes. Esse
caminho seria uma alternativa na compreenséo de “o significado cientifico filosofico e social da atividade humana; a
natureza da subjetividade, incorporagao, racionalidade, significado e normatividade; o carater da linguagem, da ciéncia
e do poder; e a organizagao, reprodugao e transformagéo da vida social” (SCHATZKI; CETINA; SAVIGNY, 2005, p. 10).

Aescolha da obra de Certeau para leitura, analise e reflexdo deu-se, em primeiro lugar, pelo nosso entendimento
de seu pertencimento a corrente tedrica da virada da pratica. Também foi importante para nossa escolha a crescente
utilizagéo da perspectiva certeauniana nos estudos organizacionais. De fato, a obra mais utilizada como base tedrica
para estudos empiricos e reflexivos € A Invengéo do Cotidiano, de acordo com a analise bibliométrica em lingua
inglesa realizada por Faria e Leite-da-Silva (2017), que percebeu que, embora haja certa estabilidade no nimero
de artigos publicados que mencionam a teoria certeauniana, o nimero de periédicos em que textos com essa base
epistemoldgica sdo publicados aumentou nos ultimos anos, demonstrando a popularizacdo dessa perspectiva nos
estudos organizacionais. Na pesquisa em organiza¢des desenvolvida no Brasil, uma revisdo sistematica realizada
por Machado, Fernandes e Silva (2018) demonstra como a teoria certeauniana vem se popularizando. A analise das
publicagdes em portugués, entre 2008 e 2015, que utilizam sua filosofia como eixo analitico mostra que o numero
de publicagdes cresceu sensivel e consistentemente nesse periodo.

Na referida obra, Certeau possibilita que se olhe para o sujeito comum e dele se apreenda as “maneiras de
fazer” que constroem processos organizativos. Naquelas paginas, apresenta-se o “homem ordinario”, no sentido
de regular, popular, mas que €, ainda, pouco conhecido e, por isso, “folclorizado” (CERTEAU, 2014, p. 38). Ele é,
no entanto, um praticante tanto quanto outros agentes sociais. Mesmo que afastado da “cultura erudita”, vindo da
“histéria muda”, decorrentes das culturas ordinarias, prosaicas, suas experiéncias particulares caracterizam maneiras
de fazer, histérias contadas por quem a constréi cotidianamente.

As organizagdes fazem parte da vida contemporanea. Sua “presenca faz parte da modernidade e sua
importancia cresce a ponto de assumirmos, hoje, que as sociedades sdo naturalmente compostas por organiza¢des”
(SPINK, 2001, p. 12). Os comportamentos, as praticas, as falas sdo fragmentos das ag¢des cotidianas de atores
inseridos nessas organizacdes. Portanto, a organizacdo é um todo inteiramente expressivo. Diante disso, o
pesquisador que enveredar por esse caminho tera diante de si um lugar onde os processos internos sao produtores
de sentidos e significados sociais, refletidos no cotidiano coletivo, revelando como o cotidiano € uma fonte de dados
para o estudo das ocorréncias organizacionais. Um caminho que ja se mostra promissor para a compreensao do
cotidiano das organizagdes é o apontado por Certeau.

O cotidiano é o ambiente no qual florescem as agdes dos atores. Ele é o atual, o real, ndo ha como se afastar
dele porque faz parte do viver de cada pessoa, mas também como elemento integrante das organizagdes. Por ser
uma experiéncia humana, é auténtico, no sentido de ser criado diariamente e com a participacdo de todos. O termo
cotidiano & um vocabulo usado frequentemente sem que se domine sua definicdo. E como chamar de normal algo
que é comum, mas que nao pode ser normal porque nao esta respaldado em norma instituida pelo devido processo
legal. Portanto, quando Certeau fala em “dificil delimitagéo” (2014, p. 103) é porque sua amplitude deve ser pensada
e tratada naquele contexto que se quer transmitir. Faz-se necessario observar o discurso, a ocasido em que ele é
estabelecido, para dai tragar os parametros que permitem nortear uma espécie de posigcao a ser adotada.

O objetivo deste artigo € explorar, a partir de A invengéo do Cotidiano, possiveis contribuigbes conceituais
do pensamento de Certeau para a compreensao do holistico cotidiano organizacional. Para tanto, o artigo esta
dividido em cinco partes (a partir desta introdutdria): Praticas sociais e cotidiano; Contribuigées de Certeau para
os estudos organizacionais; Voltando-se para o cotidiano; Entre taticas e estratégias; Relato para compreender o
cotidiano, além de Consideracgdes finais.

2 Revista Ciéncias Adiministrativas, 26(2): 10091, 2020


http://periodicos.unifor.br/rca

Epistemologia de Certeau e sua Contribuigao para os Estudos Baseados em Pratica em Organizagbes

2 Praticas sociais e o cotidiano

Muitas vezes, o conceito de pratica é utilizado de forma confusa, levando a dificuldades na coleta e analise
ao se deparar com o cotidiano da pratica. A falta de um conceito robusto leva a falhas na interpretagdo das agdes
dos atores e a incapacidade de apreender o social no campo. Nao se deve confundir o conceito de abordagem das
praticas com uma simples observagéo de eventos, episddios, regras, ou ainda com métodos que buscam proximidade
com a realidade (SANTOS; SILVEIRA, 2015), embora se trate de uma abordagem que procura observar o cotidiano
dos individuos. As diversas abordagens tedricas dos estudos das praticas sociais tratam de forma diferente esse
movimento de construcao tedrica do objeto “pratica”.

Orlikowski (2015) ajuda-nos a compreender as diferentes abordagens desse objeto. Ela apresenta trés formas de
analisa-lo. Primeiro, tomando a pratica como fendbmeno empirico, que orienta o problema da pesquisa. A pratica, nessa
perspectiva, € um fendmeno que presenciamos no nosso dia a dia, ao qual todos temos acesso. Depois, a pratica pode
ser tomada como perspectiva: com a proposigao de teorizar sobre o cotidiano, revelando os processos de constituicao
do emaranhado de “praticas” que produzem, reproduzem e transformam a realidade social. Aqui, podemos escolher
teorias e conceitos sensibilizadores para iluminar a realidade investigada. Finalmente, Orlikowski (2015) destaca a
abordagem filosofica da pratica, que é o pressuposto ontolégico assumido pelos pesquisadores da pratica. Ela parte do
principio que a realidade pode ser concebida pela pratica como unidade de analise: é constituida pelo encadeamento
de praticas orientadas para objetos, que, em suas configura¢des, dariam conta da complexidade, da totalidade do
cotidiano. A pratica € uma unidade de analise complexa e coletiva, constituida por diversos elementos interconectados:
os desempenhos, teleoafetividade voltada a um objeto, mente, corpo, artefatos, regras e outras mediag¢des culturais.

Uma referéncia util para entender a pratica nos é dado por Czarniawska (2015) ao identifica-la como uma “forma
coerente e complexa de atividade humana cooperativa socialmente estabelecida” (p.106). Por coerente, podemos
entender que a pratica esteja sujeita a uma légica, ainda que diferente daquela da racionalidade propria dos modelos
cientificos. No mesmo sentido, Reckwitz (2002) afirma que o resultado das praticas sociais costuma ser “relagdo
estavel entre agentes e coisas dentro de certas praticas [que] reproduz o social, assim como a relagado ‘mutuamente’
estavel entre varios agentes em outras praticas” (p. 253). Essa reprodugéo seria evidente no dia a dia dos individuos
através das acdes que os atores carregam. Trata-se, portanto, de uma visao de reprodugéo da ordem social.

Para Spink (2001), reforgando essa légica, a racionalidade das praticas destaca as organizagdes como o
conjunto de praticas, as agdes e as falas dos atores constituindo um todo expressivo diante do qual o pesquisador tera
um lugar onde os processos internos sao produtores de sentidos e significados sociais, refletidos no cotidiano coletivo,
revelando como o cotidiano € uma fonte de dados para o estudo das ocorréncias organizacionais. A organizacao,
assim, seria um emaranhado de praticas configurando uma realidade.

Essa ldgica tem sido objeto de investigagdo de numerosos estudiosos da pratica (por exemplo, NICOLINI, 2009;
TSOUKAS, 2005; CZARNIAWSKA, 2015; BUEGER; GADINGER, 2012; BORDIEU; PASSERON, 1990; SCHATZKI,
CETINA; SAVIGNY, 2005). Embora os diversos teoricos da pratica concordem que a légica de agdo humana segue
uma racionalidade prépria - de um homo praticus, em contraste com as metaforas do homo economicus e homo socius
- cada um estabelece diferentes elementos constituintes da pratica social, assim como estruturas de relacionamento
entre elas, sua estabilidade e reproducao (para mais detalhes quanto as diferentes abordagens da pratica social,
ver NICOLINI, MONTEIRO, 2007). Esse modus operandi, no entanto, ndo precisa ser estatico. As praticas ndo séo
apenas regularidades, mas sim “arranjos de pessoas, artefatos e coisas (...) [que] governam tanto os significados das
entidades organizadas quanto as agdes que trazem providéncias” (SCHATZKI; CETINA; SAVIGNY, 2005, p. 15-16).

Isso sugere que ha espaco no cotidiano dos atores para a transformacgéo das praticas ao passo da transformagao
dos sentidos, das regras e, de forma geral, da prépria pratica. A transformagéo pode ser resultado de transformagdes
de sentidos no tempo (NICOLINI; MONTEIRO, 2017), como por meio do aprendizado da comunidade (WENGER,
2010) ou da ressignificagéo por meio de um processo interpretativo (BISPO; GODQY, 2012). Dessa forma, o cotidiano
para os estudos baseados em praticas sociais € fundamental para a mudanga para um paradigma de organizagéo
interpretativa (MASCARENHAS, 2002).

3 Contribuicdes de Certeau para os estudos organizacionais

Ha um crescente interesse da comunidade cientifica em estudos baseados em praticas sociais no campo de
estudos organizacionais e, sobretudo em temas como estratégia e gestao, tém sido tratados de forma mais heterogénea,
entendidos como praticas sociais que acontecem no cotidiano, sem uma tendéncia a universalizar solugdes corretas (para
uma analise mais detalhada, ver Machado, Fernandes, Silva, 2018). Areas como estudos de inovacgao e sustentabilidade
também tém reconhecido cada vez mais a importancia de entender a pratica dos sujeitos ao invés da criagdo de modelos
abstratos de comportamento (KOHLER et al, 2019), além de estudos de aprendizagem e cultura.

Certeau tem sido especialmente utilizado em pesquisas empiricas em torno de praticas sociais. Nos estudos
organizacionais, o estudo baseado em praticas observa minuciosamente uma organizagdo em busca do “fazer-
sentido” compreendido. A unidade de analise entdo é a prépria pratica. Olhar para a pratica social como unidade
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de analise contribui com o avango da teoria de organizacdes, que se tornou demasiadamente abstrata e distante
das atividades cotidianas, a qual se propunha originalmente a descrever (BULGACOV, CHAVES, VILELA, VOGT,
2016). A perspectiva de Certeau nos apresenta um método proprio para a compreensao do cotidiano que pode
ser aplicado aos estudos de organizagdes.

O filésofo francés Michel de Certeau propde uma visao epistemoldgica centrada na compreensao do processo
de consumo cultural do individuo comum: processo de apropriagao de objetos, rituais, leis e linguagem. Sua obra A
Invengédo do Cotidiano (CERTEAU, 2014) discute como esse processo acontece e como pode ser investigado. Seu
convite é olhar o individuo comum no sentido de apreender suas “maneiras de fazer” que constroem os processos
organizativos. Sua obra é voltada para “homem ordinario”, homem popular, “folclorizado” (CERTEAU, 2014, p. 38),
ainda pouco conhecido, entretanto um praticante tanto quanto outros agentes sociais. Mesmo afastado da “cultura
erudita”, vindo da “histéria muda”, decorrentes das culturas ordinarias, prosaicas, suas experiéncias particulares
caracterizam maneiras de fazer, histérias contadas por quem as constroi cotidianamente.

Esse homem ordinario € o consumidor cultural no momento em que interage com artefatos, faz uso deles
conforme a sua necessidade. As “maneiras de fazer” transformam as praticas, alterando o funcionamento sobre
aquilo que é imposto pela ordem social dominante. “Essas ‘maneiras de fazer’ constituem as mil praticas pelas quais
usuarios se reapropriam do espago organizado pelas técnicas da produgédo sociocultural” (CERTEAU, 2014, p. 41),
ou seja, os usuarios, por meio das diversas praticas, agem (que sdo as maneiras de fazer) para realizar uma nova
configuragao (alterar o funcionamento) sobre aquilo que é imposto pela cultura dominante.

Chama atencgéo que Certeau conceitua o consumo pelo individuo comum de apropriagdo. Apropriagdo traz a
conotagdo de agéncia, de um homem ativo que transforma as praticas e altera seu funcionamento. E essa a concepgao
de individuo por tras do termo “invencdo” no titulo da obra. O homem ordinario ndo apenas reproduz o cotidiano,
mas lhe imprime uma assinatura. O foco da investigagdo social € um individuo que, através de suas experiéncias,
suas maneiras de fazer e suas maneiras de contar, constroéi, cotidianamente, os processos organizativos. Em outras
palavras, os processos organizativos séo, segundo o autor, carregados pelas maneiras de fazer e de contar do homem
ordinario: um praticante, um inventor.

Na perspectiva certeauniana, aceitamos o conceito de produgdo como uma mudanga intrinseca da pratica.
Sem ele, a mudanga na pratica seria meramente extrinseca ou racional num estagio reflexivo da pratica. A légica das
artes de fazer proposta por Certeau (2014) atribui aos praticantes ordinarios a criatividade — elemento interno — que
Ihes permite adaptar as operagdes postas de acordo com o cotidiano no qual estao inseridos. Devemos considerar
o individuo comum como agente, ndo como dominado, pois “ndo se deve subjugar a inteligéncia e a capacidade
inventiva do mais fraco” (CERTEAU, 2014, p. 19). E o mais fraco que pratica a arte da ordem e, ao mesmo passo, a
burla. Para essa perspectiva, sdo as artes de fazer que diferenciam aquilo que é produzido pelo “homem ordinario” da
ordem social dominante e, por meio dessas artes, sujeitos comuns conseguem tecer histérias préprias de resisténcia
(DURAN, 2012). Dessa forma, Certeau contribui para os estudos organizacionais ao permitir uma compreensao mais
aprofundada da capacidade de agéncia dos individuos em comunidades e organizagdes, dai o interesse de campos
ligados a aprendizagem e a inovagéo.

A experiéncia € tomada como uma categoria epistemoldgica: aquilo que se experimenta, nos forma e nos
transforma (BONDIA, 2002). Ao colocar em destaque a experiéncia cultural e a subjetividade humana como construtora
da realidade associativa processual, Certeau se afasta de estudos fundamentados em teorias cientificas e abstratas,
gue ndo consideram corpos e coisas. A posicao antipositivista de Certeau fica clara na medida em que considera os
processos de apropriagdo do individuo, ou seja, a dimensdo da subjetividade humana para a compreensao da acao.
Certeau legitima as maneiras de fazer e de falar do homem ordinario como constituintes da logica pratica.

Os consumidores culturais produzem “trajetorias indeterminadas” (CERTEAU, 2014, p. 91), que sao respostas
ao sistema imposto e, quando confrontadas com o espago constituido, parecem nao ter sentido ou agéo sobre o
espaco. Elas, contudo, ndo apenas constituem e formam a malha simbdlica do emaranhado de praticas culturais -
que Nicolini (2012) chama de “fazer-sentido” compreendido — como vao trabalhando/erodindo com esse sistema,
conforme vao tendo acesso a esse terreno. O pesquisador, nessa perspectiva, tem como foco o encadeamento e
o sentido cultural das praticas e seu “movimento temporal no espago”, buscando revelar a racionalidade cultural.
Busca-se o sentido das agdes e nao os eventos.

Ao dar voz a sujeitos esquecidos pela historia, varios estudos foram desenvolvidos em organiza¢des que nao
sao tradicionais nos estudos organizacionais: feiras, cooperativas, organizagdes escolares e artisticas foram estudadas
com base em conceitos de Certeau. Da mesma forma, atividades profissionais fora do tradicionalmente estudado no
campo da administragdo sao objeto de analise: de catadores de material reciclavel a caixeiros viajantes (MACHADO,
FERNANDES, SILVA, 2018). Dessa forma, abrem-se caminhos para a compreensao de organizagdes e individuos
que antes estavam fora do campo de analise dos estudos organizacionais, ampliando o alcance desse campo.

Um dos enigmas das ciéncias sociais € compreender como os dominados aceitam determinada ordem dominante
(PASSERON, 2005). A epistemologia de Certeau contribui para os estudos sociais ao mostrar novas facetas desse
enigma ao pensar a relagdo dominante/dominado além das oposi¢des evidentes. Ainda que, no primeiro momento,
as organizagdes tenham poder sobre as maneiras de fazer ao estabelecer o que os individuos devam consumir, os
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estudos organizacionais baseados em pratica devem olhar para o “homem ordinario” em sua maneira de consumir
a ordem imposta. A organizagédo nao se faz somente de instrumentos, mao de obra e resultados. Ela € muito maior
que isso. Dessa forma, avanga-se para o estudo da linguagem praticada nos ambientes organizacionais, com a
expectativa de captar um retrato mais proximo daquilo que ela é. Ao praticante, no processo de consumo, cabe o
reemprego daquilo que lhe é dado, procedendo a uma aculturagdo sobre a prépria cultura dominante.

4 Voltando-se para o cotidiano

Alnvencéo do Cotidiano apresenta uma critica contundente a epistemologia tradicional. A pergunta fundamental
dessa obra é “como se cria?”. Para responder essa pergunta, Certeau desloca sua atengao daquilo que ele chama
de consumo e para o que ele chama de produg¢ao. Nao no sentido de consumo de bens ou servigos, mas no
sentido cultural: o consumo da cultura da sociedade traz consigo um processo de produgdo, imprevisivel e andnimo,
“nascido da pratica do desvio no uso desses produtos” (CERTEAU, 2014, p. 12). O interesse ndo esta na cultura em
si, mas no desvio operado pelos individuos cotidianamente. A produgao € um processo indissociavel do consumo
cultural. Existe, assim, liberdade nas praticas cotidianas, num movimento aparentemente aleatério, fundado em
microliberdades, microrresisténcias, micropoderes operados pelos usuarios, ilustrado na parabola da catequizagao
de indigenas da América do Sul apresentada pelo filésofo: embora tenham aprendido o Deus dos europeus, esse
mesmo Deus fazia sentido dentro da cultura indigena. A obra busca explorar qual a légica por tras desse movimento.
Assim, Certeau destaca que “as praticas do espago tecem condigbes determinantes da vida” (CERTEAU, 2014, p.
163). Séo procedimentos multiformes, resistentes, astuciosos, teimosos, que estao fora da disciplina, mas dentro
do campo em que ocorrem, tecendo uma teoria das praticas cotidianas. As praticas sdo um saber sobre os quais os
sujeitos nao refletem. E como se fossem locatarios e ndo proprietarios das praticas. E um saber que circula entre a
inconsciéncia dos praticantes e a reflexdo deles. Ha um saber nas praticas e esse saber tem cientificidade para ser
transportado do inconsciente para o consciente (CERTEAU, 2014).

Essa imprevisibilidade no cotidiano exige uma concepc¢éo epistemoldgica que dé conta da singularidade e,
nesse sentido, a sondagem estatistica enfrenta uma grande limitagdo. Os dados numéricos e suas escalas so tém
validade no contexto em que foram coletados e sdo capazes de representar o produto, mas nao o consumo, por isso
€ necessaria a busca por um paradigma epistemolégico adequado para estudar o cotidiano.

O fundamento epistemoldgico de sua teoria € que ndo ha usuario meramente consumidor e, dessa forma, néo
ha dominagéo completa. Usar um objeto abre espago para a criagdo, uma “caga ndo autorizada” (CERTEAU, 2014,
p. 38). As maneiras de fazer tratam de explicitar como os consumidores produzem ao consumir: “a ‘fabricagéo’ que
se quer detectar € uma produgéo, uma poética — mas escondida (...) [de] produtos préprios, mas nas maneiras de
empregar os produtos impostos por uma ordem” (CERTEAU, 2014, p. 38-39).

A “fabricagdo” que se quer detectar esta, portanto, escondida pelo que é produzido pelo “sistema” que néo
deixa os consumidores se manifestarem, até porque ha uma dispersao/pulverizagdo muito grande, haja vista que os
consumidores estdo em todos os lugares. Quando se olha pesquisas sobre consumo, vé-se informacdes estatisticas,
mas também operacdes realizadas pelos usuarios. Ao invés de analisar as propagandas na TV, deve-se perguntar o
que o consumidor faz com essas imagens. O que se absorve dessas propagandas? O que fazem com isso? Assim,
as “astucias” dos consumidores tornam-se “invisiveis” (CERTEAU, 2014, p. 39), sendo percebidas na forma com que
os produtos sao usados, que sao “maneiras de empregar os produtos impostos por uma ordem econdmica dominante”
(CERTEAU, 2014, p. 39). Aquilo que é imposto passa a ser usado com outra finalidade, diferente da original. E esse
desvio que Certeau chama de cotidiano e sua operacdo, a maneira de fazer.

A criatividade no emprego dos produtos ndo € somente de pequenos grupos, mas uma coletividade, uma
massa. No entanto essa massa ndo € homogénea na sua criagéo, porque o mesmo produto que é ofertado aos
diferentes praticantes, que estdo em diferentes “situagdes sociais e relagbes de forca” (CERTEAU, 2014, p. 44),
recebe diferentes empregos.

As maneiras de fazer podem ser materializadas pela producdo daqueles atores, situagdes que Certeau diz
que sao fabricadas por eles (2014, p. 38). Essa produgéo retrata a criatividade daqueles que a realizam. Pode ser
que essa criacao ndo seja amplamente conhecida, ja que esta escondida, contudo seus resultados sao percebidos
na forma com que as criagbes sdo usadas, pelas “maneiras de empregar os produtos impostos por uma ordem
econdmica dominante” (CERTEAU, 2014, p. 39).

O consumo é, portanto, uma forma astuciosa, dispersa e quase invisivel de produgdo, capaz de transformar a ordem
social. Certeau aproxima a légica na realizagao da pratica, como uma maneira de discutir uma imposigéo, tornando-a
amigavel, préxima, praticavel a sua maneira em uma organizagao das artes: a arte de fazer. Artes s&o atividades que
modificam a ordem imposta, reformando a cultura nas “relagdes conflituais ou competitivas entre mais fortes e mais
fracos” (CERTEAU, 2014, p. 81). Cabe ao mais fraco, ou seja, ao homem comum, o desempenho dessas artes.

Certeau faz com que o olhar do cientista seja dirigido para a vida diaria e para os pequenos detalhes que
formam o cotidiano: “O caminho técnico a percorrer consiste, em primeira aproximacao, em reconduzir as praticas e
as linguas cientificas para seu pais de origem, a everyday life, a vida cotidiana” (CERTEAU, 2014, p. 62). Essa nova
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perspectiva de olhar o dia a dia, em que se operam as pequenas resisténcias — produtos tornados invisiveis — revela
produtos organizacionais por vezes desconhecidos.

As “artes de fazer” sao, portanto, maneiras de discutir uma imposigéo, tornando-a amigavel, proxima, praticavel
a sua maneira em uma organizagdo. Conhecendo-se as “artes de fazer” pode-se compreender a sua realizagao e
o porqué da sua ocorréncia. Essas marcas individuais indicam a cultura daquela organizagéo, que podera ressaltar
sua singularidade ou um detalhe na sua pratica cotidiana.

A mudanca paradigmatica proposta pelo autor esta em considerar o individuo comum como agente, ndo como
dominado, pois “ndo se deve subjugar a inteligéncia e a capacidade inventiva do mais fraco” (CERTEAU, 2014, p.
19). E o mais fraco que pratica a arte da ordem e, ao mesmo passo, a burla. Para essa perspectiva, séo as artes de
fazer que diferenciam aquilo que é produzido pelo “homem ordinario” da ordem social dominante e, por meio dessas
artes, sujeitos comuns conseguem tecer histdrias proprias de resisténcia (DURAN, 2012). Os olhos do pesquisador
do cotidiano devem, portanto, estar voltados para esse homem.

Esse ponto de referéncia do homem comum é também defendido por Spink (2008, p. 70), quando afirma
que os estudos das praticas voltam seu olhar para o corriqueiro, destacando que todos os individuos possuem um
cotidiano com elementos valorizaveis, que possibilitam uma infinidade de dados informativos de praticas, embora a
sociedade prefira destacar o cotidiano de um presidente em detrimento do operario. As praticas sdo procedimentos
que os individuos desempenham com a finalidade de realizar as atividades que sdo necessarias para a execugao
de um ato, sdo formadas de “materialidades, socialidades e institucionalidades” (SPINK, 2009, p. 232).

Voltar-se para o que acontece no dia a dia dos sujeitos comuns é um caminho para compreender como as pessoas
se comportam dentro de organizagdes. As perguntas de pesquisa passam de colocar a organizagdo como agente
e reconhecé-las como um processo que ocorre a partir do comportamento coletivo. Nao se deveria, na perspectiva
certeauniana, perguntar qual o efeito que as normas organizacionais causam nos individuos, mas sim o que os sujeitos
fazem quando se deparam com uma norma: como interpretam, reagem e desenvolvem sua “arte”. Convencidos, entéo,
da direcdo que devemos olhar, a reflexdo de Certeau nos da pistas do que devemos procurar no cotidiano.

5 Entre taticas e estratégias

Ha dois conceitos fundamentais para a compreenso do cotidiano e da produgéo operada pelo homem ordinario
de Certeau: as taticas e as estratégias. E importante, para a compreensao da epistemologia de Certeau, clarificar esses
conceitos, vista a confuséo, nos estudos organizacionais, em relagado ao termo estratégia no contexto empresarial
e as estratégias de produgéo cultural propostas pela teoria (MACHADO, FERNANDES, SILVA, 2018). Trata-se de
dois modos de agdo no mundo que se revelam na observacao da realidade.

Arelagao entre taticas e estratégias é, aparentemente, antagbnica. As taticas se referem as formas de utilizagao
— as artes de fazer — oportunas, ordinarias e imprevisiveis. As estratégias, de outro lado, sdo uma espécie “vitoria
do lugar sobre o tempo [que] permite ao individuo gerenciar sua relagdo com a exterioridade” (CERTEAU, 2014, p.
46). Estratégias nao sao imprevisiveis, mas sim racionais; ndo sdo oportunas, mas sim deliberadas; tampouco sao
do homem comum, mas sim do homem nobre. No entanto a relagdo € mais complementar que antagénica: ndo ha
tatica sem estratégia, assim como nao ha consumo sem produto (PEREIRA, SARTI, 2010).

Certeau afirma que as estratégias sdo meios de articulagao que condicionam as relagdes sociais e de dominagéo
de um determinado espago. Nessa afirmagao, espago € um lugar em que se desenvolve uma pratica em uma configuragéo
momentanea de posigdes, na qual ha um dominante que indica uma relagao de estabilidade e poder. Essa dominagao
acontece em um lugar préprio, que deliberadamente sustenta a dominagao e controla o espaco. Importante ressaltar que
esse conceito de estratégia € alvo de criticas, sobretudo pela possibilidade de emergir dele uma concepcéo racionalista
de poder, o que ndo é adequado para a compreensdo da complexidade do cotidiano proposto por Certeau.

Ja as taticas s&o agdes determinadas justamente “pela auséncia de um [lugar] préprio. Entdo nenhuma
delimitagao de fora Ihe fornece a condigdo de autonomia. A tatica ndo tem por lugar senédo o [espago] do outro. (...)
[ela] € movimento ‘dentro do campo de visédo do inimigo™” (CERTEAU, 1994, p.94). Portanto, as taticas sdo pequenos
golpes a dominagédo, dados “em voo”, dentro do espago de controle do dominante. Ndo ha avaliacdo do ambiente
ou deliberagéo prévia de uma acgdo: “aproveita as ‘ocasides’ e delas depende, sem base para estocar beneficios,
aumentar a propriedade e prever saidas” (CERTEAU, 1994, p.95). Taticas nao tém um objetivo global a ser atingido
pelo dominado, mas transformam a ordem social por meio do consumo e a torna mais “palatavel” para os individuos
comuns. Elas representam a arte de fazer cotidiana do homem ordinario.

Avisibilidade das taticas se da nas ocasides em que se permite ao usuario “criar” um produto préprio. Sao elas
que constituem a arte de fazer do fraco, a ocasido em que se produz enquanto se consome. A definicdo de tatica
elaborada por Certeau (2014) considera que ela € uma agéo calculada para o aproveitamento de uma ocasido com
a finalidade de ampliar os resultados do seu praticante.

Essas duas logicas de agdo distintas — a estratégia e a tatica — séo diferentes para o individuo que domina
e que é dominado, no entanto essas posigdes sado instantaneas. Isso significa que o individuo dominante em um
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espacgo proprio pode ser o dominado em outro, da mesma forma que a relagdo de dominante/dominado pode se
transformar em determinadas condigoes.

O proximo dilema a ser tratado na epistemologia proposta por Certeau € como ver essa produgao invisivel das
taticas, que nao se acumulam e ocorrem despistadamente. Na investigacao social de Certeau, a compreensao dessas
I6gicas de acdo do homem passa pela observacao da linguagem. Por meio dela é possivel entender regras por tras dos
golpes operados contra uma ordem dominante. Nao € necesséario compreender 0s eventos que ocorreram, mas sim
evidenciar as regras da dominagéo. As duas logicas de agédo sdo expressas em duas formas de linguagem igualmente
distintas: a oralidade e a escrita. A escrita é investida de um poder estratégico e racional consagrado. Dominante,
é dela que emerge a cultura escrituristica que enclausura a retérica. Considerando as formas de enfrentamento e
criatividade do homem ordinario, outro destaque importante da perspectiva certeauniana é a importancia do relato:
a importancia da narrativa como meio para se reconhecer a racionalidade pratica.

6 Relato para compreender o cotidiano

E certo entdo que “a retdrica ou ciéncia das ‘maneiras de falar’ oferece um aparelho de figuras tipicas para a
analise das maneiras cotidianas de fazer’ (CERTEAU, 2014, p. 47). E com isso que ele substitui o bindmio produgao-
consumo por seu equivalente geral: escritura-leitura. Na leitura ha espacgo para a producédo. Ndo € o autor quem
produz, mas sim o leitor. Quem Ié transforma as relagdes existentes no texto.

Na busca pelos golpes cotidianos operados contra a ordem social pelo “homem ordinario”, Certeau apresenta
mais uma critica a epistemologia tradicional, agora sobre o novo bindmio escritura-leitura. As explica¢des para o
processo de producao estdo na maneira de falar, e ndo na maneira de escrever. A escrita se depara com uma folha em
branco a ser preenchida, isolada do individuo, um espaco préprio para a produ¢do — uma estratégia. Ja a “oralidade
se insinua (...) na trama” de uma economia que valoriza o texto escrito e, com isso, “se apresenta a produgao de
sentido dos artefatos para com os usuarios e seu uso no cotidiano” (CERTEAU, 2014, p.202).

O cotidiano, por meio da linguagem, vé na oralidade a autonomia estabelecida em relagdo aos textos dos
quais depende a transformacéo de relagdes sociais, dai conclui que € no relato oral que reside o teatro que legitima
as agdes: “somente uma memoria cultural adquirida de ouvido, por tradicdo oral, permite e enriquece aos poucos
as estratégias de interrogagdo semantica cujas expectativas a decifragdo de um escrito afina, precisa ou corrige” (p.
240). Na narragao do individuo que se observa, portanto, o cotidiano; € um ponto de chegada de uma trajetoria e a
técnica da pesquisa trata de reorganizar o lugar que produziu o discurso.

A fala, para Certeau, € muito mais que o conhecimento da lingua, abarcando uma combinagdo mais ampla
para efetuar a comunicagao, trabalhando com a apropriagéo e reapropriagdo, os quais indicam uma cultura proépria
atras dessas agoes, revelando um determinado tempo e lugar, formando uma rede de interagdes. A maneira como
Certeau entende a fala permite analisar as praticas realizadas pelos consumidores, porque nenhum fato & simples,
nenhuma agao é desprovida de sentido e significado.

Na fala, deve-se analisar as dimensdes da lucidez e da falsificag&o, pois no discurso das palavras ha consciéncia,
clareza, umarazéo, mas também ha palavras modificadas, adulteradas ou, até mesmo, a proibigao de dizer (CERTEAU,
2014). Alucidez revela a verdade, o discurso sincero e legitimo dos atores. Por outra volta, as palavras falsificadas séo
os desvirtuamentos no dizer, bem como as palavras que, ditas, ndo encontram ressonancia naquele lugar. Certeau
sustenta que o consumidor pode ser qualificado pelos produtos que adquire, porque ha uma forma diversa de utiliza-los,
diferente da original (o que impede essa qualificagéo) e, por isso, “deve-se analisar o uso por si mesmo” (CERTEAU,
2014, p. 90). Assim, no estudo da linguagem, deve-se observar o uso ou o contexto em que foi utilizada.

A compreensao da cultura busca alcancar em verdades narrativas — através de relatos — as regras da
sociedade. Certeau langa a pista que situagdes simuladas, tais como os jogos e as lendas, criam um espago em
que o homem ordinario pode mostrar sua capacidade de indisciplina frente a uma ordem social. Jogos e lendas
ndo sao mais que relatos elaborados a partir de situagdes ficticias que representam o imaginario e utépico, num
espaco que foge das regras do mundo real da sociedade e, assim, “protege as armas do fraco contra a realidade
da ordem estabelecida” (CERTEAU, 2014, p.80).

Essa perspectiva coloca a ciéncia social numa posigéo diferente da tradicional, usando como material de
trabalho a sucata da ciéncia tradicional, pois “tratar assim as taticas cotidianas seria praticar uma arte ‘ordinaria’,
achar-se na situagdo comum e fazer da escritura uma maneira de fazer sucata” (CERTEAU, 2014, p.85). A cultura
se encontra, portanto, ndo no que as pessoas fazem, mas sim naquilo que contam. A retdrica é importante e nela
Certeau vé a chave para compreensao do cotidiano.

Assim, o relato do homem ordinario assume o papel de ferramenta epistemolégica na perspectiva de Certeau. Ele é a
linguagem das taticas operadas pelo homem comum em seu processo de consumo e nele se encontram as microliberdades,
as microrresisténcias, os micropoderes do cotidiano. E através dele se desvenda a légica que transforma a pratica social.
Sua maneira de olhar para esses processos, entendendo que sdo uma forma de criagdo — e ndo apenas uma forma
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passiva de consumo —, sustenta uma concepgao nio bourdieusiana de pratica social, uma vez que ela se transforma
no tempo como resultado do consumo do homem ordinario. Justamente essa transformacéo é a invengéo do cotidiano.

7 Consideragoes Finais

No contexto da busca por alternativas epistemolégicas que deem conta de explicar as praticas sociais nas
organizagdes, a obra A Invengao do Cotidiano, de Certeau, da atengédo a aspectos muito negligenciados pela
racionalidade cientifica tradicional: o cotidiano, o homem ordinario, as microliberdades e micropoderes do processo
de consumo. Ha espacgo, portanto, para a ressignificagdo promovida pelos individuos, pelos praticantes e, para
Certeau, essa ressignificagdo acontece no cotidiano.

O relato, a proposta de enfatizar as narrativas dos praticantes como meio de compreensio da racionalidade
pratica, complementa a caracterizagédo da base epistemologica proposta por Certeau na perspectiva da racionalidade
pratica em oposigéo a racionalidade cientifica (SANDEBERG; TSOUKAS, 2011). De outro modo, a partir do modo
de produgédo narrativo em oposi¢do ao modo cientifico (BRUNER, 1997).

Ao se perguntar “como se cria?”, Certeau inicia uma linha de pensamento que vé no consumo cultural a
possibilidade de criagdo. A inseparabilidade do binbmio produgéocriacdo exige uma légica que explique o aparente
movimento aleatério do consumo dos individuos. Para compreender essa logica, Certeau langou mao da observagao
do cotidiano do homem ordinario. Este — dominado por uma ordem social — transforma os significados nas ocasites
que lhe é dada a liberdade €, golpe por golpe, transforma o seu cotidiano e escreve sua historia.

O termo escrever aqui ndo é acidental: a epistemologia proposta por Certeau é textualista e vé na linguagem
o caminho para investigar o cotidiano. A economia escrituristica moderna privilegia a escrita a oralidade. A escrita,
contudo, ndo traz consigo a espontaneidade da tatica, mas a racionalidade da estratégia. Certeau propde, entéo, a
utilizagéo de relatos como método para explicar o cotidiano. De fato, os estudos organizacionais que utilizam Certeau
como sua base tedrica privilegiam a observacgdo, a coleta de narrativas e entrevistas como estratégia de coleta de
dados, em detrimento da analise documental, por exemplo.

Até aqui, Certeau contribui com estudos de organizagdes nédo tradicionais e também de individuos que séao
esquecidos por epistemologias tradicionais de estudo social. Porém organiza¢des sdo mais que metas, mao de obra
e ativos: sdo formadas de varias praticas que nao apenas sistematizam aquilo que sdo, mas também permitem que
uma organizagao se diferencie da outra. E o que os individuos fazem no cotidiano organizacional que estrutura sua
cultura. Assim, Certeau pode ainda ampliar a capacidade de visdo dos estudos organizacionais, ao apresentar um
caminho para a compreensdo de uma légica de acdo dos homens ordinarios que se organizam, que permaneceu
invisivel até aqui. Sua contribuicdo, contudo, pode ir além do tipo de organizagao e individuo pesquisado, mas
repensar a propria concepgao da organizagao ao buscar superar a reificagdo do objeto/organizagéo e demonstrar
as mediagdes culturais que constituem os processos organizativos em movimento.

Ainda que a perspectiva certeauniana nao seja propriamente uma novidade para os estudos organizacionais, a
reflexdo ontoepistemolégica da obra analisada contribui, a nosso ver, para revelar a proposta de Certeau como uma
alternativa para desvendar o cotidiano, a imprevisibilidade da légica da pratica. Sdo demandas classicas dos gestores
e dos pesquisadores insatisfeitos com a abstragdo da epistemologia cientifica para dar conta da complexidade do
cotidiano das organizagdes. Sua obra nos sensibiliza para a importancia do relato, das narrativas do homem ordinario,
dos processos de apropriacao empreendidos pelos praticantes em busca de desvendar essa logica de agéo pratica.

Aobra de Certeau reforga a importancia da perspectiva interpretativista para desvendar o cotidiano organizacional
e contribui para superar a légica instrumental como Unica matriz de compreensdo da organizagéo.

Dessa forma, este ensaio tedrico tem a finalidade de, com sua base tedrica, respaldar e estimular os estudos
organizacionais que, a partir da teoria proposta por Certeau, recebem trés importantes contribuigbes: primeiro,
dando voz a organizagdes e individuos muitas vezes preteridos nos estudos do campo da administracdo, ampliando
o alcance da ciéncia; segundo, criando um arcabougo para compreensao de fendmenos de mudanga e agéncia das
organizacoes; terceiro, contribuindo para a compreensao das rotinas que aparentemente se “repetem”, mas que,
como destaca Clot (2010) em unissono com Certeau, “ndo ha repeticdo na repeticdo”. Ha sempre invengao nessa
realidade: uma invengéo invisivel para uma epistemologia “cientifica”.
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