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Resumo

O resultado da interven¢@o humana nos territorios tem provocado grandes e significativas
modificagdes na dindmica social e econdmica, com destaque para comunidades de baixo
indice de desenvolvimento humano, a partir da participacdo dos atores sociais envolvidos
nestes processos. O presente artigo tem como objetivo geral: analisar a dindmica de formagao
do capital social, a luz do modelo de Melo Neto e Froes (2002). Apresenta no primeiro
capitulo a introducdo, seguida pala discussdo tedrica sobre capital social, desenvolvimento
local e arranjo produtivo local. No quinto capitulo sdo apresentadas os procedimentos
metodologicos, adotando uma pesquisa de natureza qualitativa, através de um estudo de caso
unico. Os resultados encontrados apontaram a existéncia de uma dindmica de desenvolvimento
do capital social, na comunidade em estudo, diverso do modelo proposto por Melo Neto e
Froes (2002).
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Abstract

The result of the human intervention in the territories has been provoking great and
significant modifications in the social and economical dynamics of the place, with prominence
for communities of low Index of Human Development (IDH), starting from the social actors’
participation involved in these processes,. The present article has as general objective:
to analyze the dynamics of formation of the social capital, to the light of Melo Neto and
Froes’s model (2002). It presents the introduction, followed peak theoretical discussion about
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social capital, local development and local productive arrangement. In the item fifth the
methodological procedures are presented, adopting a research of qualitative nature, through a
study of only case. The found results pointed the existence of a dynamics of development of
the Social Capital, in the community in study, several of the model proposed by Melo Neto
and Froes (2002).

Keywords: Social capital. Local Development. APL. Low Income.

Introducao

Mesmo sendo dificil de mensurar, o capital social é responsavel pelo éxito
de crescimento e desenvolvimento de muitas regides, enquanto que sua auséncia ¢
indicador de muitos fracassos (VERGARA, 2004). Na comunidade do sitio Mocoto,
localizado no municipio de Varzea Alegre, o capital social parece ser a tonica de
uma rede de relagdes coletivas, inicialmente articuladas por Dona Rosinha e suas
duas irmas, Antonia e Francisca, trés deficientes fisicas que, embora tendo algumas
limitagdes, aliado ao estigma social, mostraram para a comunidade local e fora dela,
que sdo capazes de superar adversidades, produzir e levar uma vida normal através
de seu trabalho de mobilizagdo, em parceria com a comunidade local, conseguindo
a ampliacdo de um incipiente Arranjo Produtivo Local (APL), beneficiando toda a
comunidade e seu entorno, gerando ocupacao e renda em um cendario que, antes, nao
apresentava grandes perspectivas de qualidade de vida para seus moradores.

Esta pesquisa pretende contribuir com os recentes estudos sobre os fatores
que determinam a formagao do capital social. Para tanto, analisou-se um estudo de
caso unico: a comunidade do Sitio Mocotd, localizada na sede rural do municipio
de Varzea Alegre, a 351 Km da capital, no Sul do Ceara, com uma populagao
de 36.367 habitantes, ocupando o exagésimo nono lugar estadual no ranking de
renda per capita, com o valor anual de R$ 325,00 por habitante (IBGE, 2007).
Esta comunidade enfrenta dificuldades comuns das regides nordestinas, onde,
durante décadas, a agricultura foi a base de sua economia. Em tempos de colheita
os agricultores trabalhavam em mutirao, pagando a maior parte de seus lucros no
aluguel de tratores. As familias viviam em dificuldades, cada vez mais criticas por
conta das secas. Os homens passaram a procurar emprego nas cidades proximas,
gerando uma constante evasdo das familias.

Este trabalho se fundamenta no modelo tedrico de Neto e Froes (2002),
que apresentam os seis fatores determinantes do capital social, avaliando que uma
“comunidade que dispoe de capital social possui altos niveis de participagdo,
organizagdo, confian¢a entre seus membros, cooperagdo, solidariedade e pessoas
dotadas de iniciativa”.
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Nesse contexto, desenha-se o objetivo geral do presente estudo: analisar a
dindmica de formagdo do capital social a luz do modelo de Neto ¢ Froes (2002).

Os objetivos especificos consistiram em investigar os fatores determinantes
identificados por Neto e Froes (2002) no processo de formagao do capital social em
comunidade de baixa renda, avaliando-se a atuagdo destes fatores na formac¢do do
capital social da referida comunidade.

A estrutura do artigo estd composta de introdugdo, discussdo referente
ao conceito de capital social, desenvolvimento local e arranjo produtivo local,
procedimentos metodologicos, resultado e conclusdo, seguidos das referéncias.

1 Capital social

Em meio a vasta literatura referente ao tema, nao ha consenso ainda acabado,
entre os estudiosos, sobre o conceito de capital social, por se tratar de tematica
empirica e de complexa mensuragao, em que cada caso evidencia uma experiéncia
Unica e cada pesquisador mobiliza sua propria percepcao e forma de analise.

De acordo com Coleman (1988, p.96), o capital social ¢ determinado pelo
conjunto de

[...] normas, confianga interpessoal, redes sociais e organizagao
social [...], importantes no funcionamento, ndo apenas da
sociedade, mas também da economia, configurando-se uma
coligacdo de relagdes sociais e de recursos acessiveis.

Prosseguindo neste raciocinio, o citado autor determinou as relagdes sociais
como sendo a inser¢ao dos individuos que, interagindo entre si, contribuem para
a consecugdo de objetivos, tornando estas interagdes necessarias para que metas
sejam alcangadas, a baixo custo. Em seguida, quanto a definir recursos acessiveis,
considerou tratarem-se de um ou de varios individuos pertencentes a um grupo
de intercambio, obtendo relagdes mutuamente proveitosas. (COLEMAN, 1994;
ROBINSON, 2002).

Aspectos desta estrutura social (relagdes, normas e confianga social) podem
ajudar a desenvolver a coordenagdo de atividades e a cooperagdo em torno de
projetos de que resultem beneficios comuns. Tais elementos se referem a fatores
como atengdo, conhecimento, oportunidades de participagdo, ndo se referindo
simplesmente a conexdes que ddo acesso a recursos fisicos e de informagdo. Uma
cultura de bens intangiveis passa a ser disseminada.

O Banco Mundial (2008) associa o capital social a uma institui¢do envolvida
com as relagdes e normas de uma sociedade, nas quais ¢ definida a intensidade de sua
interagdo social, afirmando a referida entidade que o capital social ¢ imprescindivel
para o desenvolvimento das sociedades que atuam de forma sustentavel. E, ainda,
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que as fontes mais importantes de capital social sdo: 1) as familias: consideradas a
forma de maior importancia para a geracdo do capital social; 2) as comunidades:
integrando vizinhos, grupos e amigos, gerando importante contribuigdo, se
trabalharem juntos para o bem comum. Acredita-se chegarem a substituir o capital
humano e fisico; 3) Empresas: essa fonte de capital social pode ser util, caso existam
confianga e normas em comum; 4) Sociedade Civil: considerada importante por
sua capacidade de unir forgas para buscar melhorias concretas; 5) Setor Publico:
imprescindivel para trazer bem-estar a toda a sociedade; 6) Género: Tomando-se
como exemplo o fato de que, no Brasil, o segmento feminino ¢ o que mais desponta.

Franco (2001) aponta quatro caracteristicas importantes em uma
comunidade, para que nela se possa estabelecer o capital social, obser-
vando a capacidade do grupo, sdo elas: a) Estabelecer o foco nos tra-
balhos conjuntos, buscando o alcance de metas comuns a comunidade,
sem se concentrar apenas nas metas individuais; b) organizar-se e se
associar; c¢) focar os interesses coletivos, ao invés dos individuais; d)
compartilhar normas e valores homogéneos no grupo. Na concepgao
do autor supracitado essas caracteristicas sao essenciais para que re-
lagdes se solidifiquem de forma duradoura e estavel dentro do grupo,
proporcionando um elevado nivel de desenvolvimento social para a
comunidade.

1.1 Fatores determinantes do capital social

Neto e Froes (2002) identificam 06 (seis) fatores considerados determinantes
para a formacgao do capital social: Confianga, Cooperagdo, Organizagdo, Iniciativa,
Solidariedade Social e Participagdo, cujos conceitos sao apresentados a seguir.

A confian¢a é um elemento promotor da cooperacao, constituindo-se em uma
espécie de contexto de relacionamento. Este fator é determinante na facilitagdo da
acado social humana, fortalecendo as regras de reciprocidade (PUTMAN, 2005).

Segundo Coleman (1995) a cooperagdo determina a “capacidade de
associacdo”. Esta terminologia ¢ conceituada como uma aptidao que estd presente
nos grupos humanos e que os possibilita a trabalharem juntos. Tudo isso com o objeto
de conquistas mutuas, resultantes de fatores como normas e valores compartilhados,
conhecimentos e aptiddes comuns e complementares, objetivos comuns,
disponibilidade de recursos sociais, e subordinagdo dos interesses individuais aos
coletivos. Neste contexto o movimento do individualismo se inverte e se esgota,
uma vez que as formas individuais estdo sendo superadas pelo trabalho conjunto.
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As pessoas comegam a entender que, juntas, somam forgas, conhecimentos ¢ outras
habilidades facilitadoras do trabalho cooperativo.

Recorrendo ao conceito classico da determinante organizagdo pode-se
defini-lo como um conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas, seja
em grupo, e/ou individualmente, mas de forma coordenada e controlada, atuando
num determinado contexto ou ambiente, com vistas a atingir um objetivo pré-
determinado através da realizagdo eficaz de diversos meios e recursos disponiveis,
liderados ou ndo por alguém com as fungdes de planejar, organizar, liderar e
controlar (DOLABELA, 1999).

Crant (2000) defende que pro-atividade e iniciativa partem do mesmo
dominio comportamental, ja que ambas congregam a mudanga. Ter iniciativa
significa ser o pioneiro em uma determinada agdo, sem a presenca de alguém que dé
ordem para fazer. A iniciativa se constitui das seguintes caracteristicas: a) visdo de
longo prazo; b) posse de a¢des orientadas ¢ metas condicionadas; c) objetivagdo de
conquistas utilizando a¢des orientadas e metas direcionadas.

Para Bilgrien (1999), a solidariedade acontece quando os individuos se
ajudam na solug@o de problemas e/ou quando um individuo se coloca no lugar de
outro. Dessa forma, solidariedade ¢ sindnimo de engajamento politico-cultural e
comprometimento, evitando o surgimento de eventuais problemas na sociedade.

Aratjo e Moreira (2000) frisam que a participagdo associativa € um processo
de construgdo conjunto, em que se busca a melhor decisao, o respeito as diferencas,
as visdes politico-sociais de seus integrantes e a procura do consenso em meio a
diversidade.

Neto e Froes (2002, p.58) consideram que a existéncia do capital social ¢
condicionada a atuac¢do conjunta destes seis fatores determinantes, por meio de
projetos sociais ou programas. Os autores afirmam que uma “comunidade que
dispde de capital social possui altos niveis de participag@o, organizacao, confianca
entre seus membros, cooperacgdo, solidariedade e pessoas dotadas de iniciativa”. A
dinamica desses fatores foi desenhada por Neto e Froe (2002), conforme elucida a
figura L.

Denota-se o protagonismo local em comunidades que se desenvolvem com
éxito quando implementam todos ou alguns destes fatores, a exemplo do que foi
analisado no presente estudo.

2 Desenvolvimento local

O desenvolvimento local pode ser considerado como um conjunto de
atividades culturais, econdmicas, politicas e sociais — vistas sob a dtica interssetorial
e trans-escalar — que participam de um projeto de transformacdo consciente da
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Figura 1 — Fatores determinantes do capital social.
Fonte: Neto e Froes (2002).

realidade local. Neste projeto de transformagdo social, ha significativo grau de
interdependéncia entre os diversos segmentos que compdem a sociedade, em ambito
politico, legal, educacional, economico, ambiental, tecnologico e cultural, e os
agentes presentes, em diferentes escalas economicas e politicas, do local ao global.
E fundamental pensar o desenvolvimento local enquanto projeto integrado ao
mercado, mas ndo somente: o desenvolvimento local é também fruto de relagdes de
conflito, competi¢do, cooperagao e reciprocidade entre atores, interesses e projetos
de natureza social, politica e cultural (MILANI, 2008).

Costa (2007) compreende que para que o Desenvolvimento Local possa
se expandir ¢ necessario que a sociedade se integre, que sejam criadas parcerias
entre os atores do mercado, do estado e da sociedade, objetivando: (a) convergir os
investimentos dirigidos as potencialidades locais; (b) estabelecer as potencialidades
para a criagdo do desenvolvimento; (c) capacitar os lideres locais para a gestdo
compartilhada do desenvolvimento e o planejamento participativo; e (d) articular,
com a cria¢do do desenvolvimento, as instituigdes envolvidas no processo. Desta
forma, encontra-se no desenvolvimento local uma estratégia que procura apresentar
respostas para os problemas urgentes e as possiveis aspiragdes de cada comunidade
em superar seus limites ¢ maximizar recursos ociosos e potenciais, canalizando,
assim, suas energias de forma unidirecional rumo ao desenvolvimento, além do
simples crescimento econdmico local por meio do fomento de atividades produtivas
e das politicas para inclusao social, participativa e democratica.

Neste sentido, destaca-se no estado do Ceara a comunidade do Sitio Mocoto,
objeto deste estudo. A regido na década de 80, apresentava pouco ou timido processo
de desenvolvimento, onde um grupo de jovens constituiram uma associa¢dao de
fabricantes de redes.
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Em 2008, a média de vendas mensal de 120 unidades de redes de dormir
garantiam uma renda em torno de dois salarios minimos para cada uma das 37
familias que participam do projeto. Os beneficios alcangados com a mobilizagao do
capital social ndo se restringiram a fabrica de redes, mas ao desenvolvimento local
da comunidade, que hoje possui energia, agua encanada ¢ um trator para a utilizacao
dos agricultores da comunidade, permitindo o aumento do lucro na agricultura local.
Esses lucros foram obtidos por meio da atuacdo da associagdo. Outros beneficios
adquiridos na comunidade foram alfabetizagdo dos moradores, acesso a servigos de
saude tais como consultas médicas, construgdo de uma capela, reforma e aumento
de maquinario na fabrica de redes. Os moradores relatam, ainda, que a qualidade da
moradia melhorou, passando de casas de barro a casas de alvenaria.

3 Arranjo produtivo local

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo definidos como grupos de
pessoas/empresas situados em um determinado territdrio, relacionando-se com
agentes sociais, economicos e politicos, focando um trabalho voltado para
atividade de natureza econdmica, com vinculos mesmo que incipientes (ALBAGLI,
BRITO, 2002). Podem ser analisados considerando trés formas, as quais, juntas,
sdo consideradas positivas para o desenvolvimento da competitividade e da
sustentabilidade, sdo elas: a) o fortalecimento da governanga e do capital social;
b) o desenvolvimento da capacidade inovadora e da capacidade produtiva; c) o
desenvolvimento das competéncias territoriais e dos seus agentes.

Assim, os APLs, além de contribuirem para a competitividade, também
fortalecem o desenvolvimento do pais, considerando que o capital social esta
diretamente interligado com esta questao.

Em nivel internacional destacam-se, a titulo de exemplo, alguns arranjos
produtivos como forte atuagdo: o Vale do Silicio, importante aglomerado de
instituigoes especializadas no setor de Informatica e o da Terceira Italia, envolvendo
empresas de médio e pequeno porte, especializadas nas areas téxtil e mecanica.

O APL, objeto deste estudo, foi desenvolvido de forma espontanea na década
de 80, visto que todas as mulheres da comunidade exerciam a atividade de crochet.
Em 1984 foi fundado o Grupo de Jovens da Comunidade, que inicialmente tinha
carater apenas religioso. Entre as discussdes sobre os problemas sociais os jovens
criaram uma fabrica de redes, que inicialmente era informal. Com o amadurecimento
e desenvolvimento da fabrica surgiu a necessidade de formaliza-la. Assim, criou-se
a Associacdo Comunitaria do Sitio Mocoto, atuando desde entdo no mercado de
artesanato, além das ac¢des desenvolvidas na area social.
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4 Metodologia

O trabalho em referéncia utilizou-se da pesquisa qualitativa, em func¢do de
sua grande aplicabilidade, na investigacdo de temas que requerem uma compreensao
mais aprofundada. Optou-se pelo estudo de caso, por representar uma estratégia
de investigagdo que permite estudar e compreender, em detalhes, determinados
aspectos organizacionais a partir de uma analise intensa de uma dada unidade social
(GODOY, 1995).

A pesquisa foi desenvolvida junto a Associagdo Comunitaria do Sitio
Mocotd, localizada no municipio de Varzea Alegre, distante 800 km da capital do
Estado do Ceara, dado a relevancia econdmica e social desenvolvida no APL, o
que tem sido alvo de interesses da populacao e dos estudiosos, por seu alto grau de
estruturabilidade, comprometimento e organizagao.

Como procedimento da coleta de dados foram utilizados trés recursos
distintos: o primeiro inseriu o exercicio analitico bibliografico na busca de fortalecer
a teoria que fundamenta o trabalho, para que os dados ndo sejam distribuidos
aleatoriamente, frente ao acervo bibliografico utilizado; o segundo lancou mao
da analise documental para obtencdo dos dados referentes ao historico, produtos
e servicos, numero de funciondrios, e a identificagdo de caracteristicas objetivas,
os documentos foram coletados no acervo da associacao, totalizando 500 laudas,
registradas semanalmente e assinadas por todos os integrantes, entre o periodo de
1984 a 1989 e 2004 a 2007; o terceiro método de coleta de dados elegeu a pesquisa
de campo, sendo utilizados dois tipos de entrevista, a individual, em profundidade,
tendo em seu roteiro questdes abertas e a entrevista semi-estruturada, divididas em
seis partes, totalizando 40 perguntas. As entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas.

Optou-se por entrevistar os associados veteranos, que presenciaram o inicio
dos trabalhos da associagdo, por terem maiores informagdes a respeito da formagao
do grupo. Assim, todos os que assinaram a Ata de reunido nimero 1, do Grupo de
Jovens Unidos em Cristo, do Sitio Mocotd, em 1984, totalizando onze pessoas,
foram entrevistados. As entrevistas foram realizadas entre setembro e novembro de
2008.

Para a realizacdo destas entrevistas, as pesquisadoras se deslocaram até
Varzea Alegre e passaram dois dias hospedadas na casa de uma das entrevistadas.
Vale ressaltar que a comunidade ndo dispde de meio de transporte apropriado para
chegar ao local, sendo utilizado moto-taxi ou pau de arara. Nao dispde ainda de uma
forma de comunicagdo, como telefone.

Os dados foram analisados através do método analise de conteudo, por ser
considerado apropriado quando o fendémeno a ser observado ¢ a comunicagdo e
ndo o comportamento ou objeto fisico” (MALHOTRA, 2006). Para a defini¢ao
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das categorias optou-se pela grade Mista, conforme Vergara (2005). As categorias
iniciais foram embasadas no modelo de Neto ¢ Froes (2002), que apresentam seis
fatores determinantes para a formagao do capital social. Como suporte da analise de
conteudo utilizou-se o software Atlas TI.

Optou-se pela triangulagdo de dados, que permite integrar fontes diferentes,
neste caso entrevistas semi-estruturadas, ata das reunides e entrevistas em
profundidade.

5 Resultados

Neste topico, apresentam-se os resultados obtidos a partir do levantamento
documental, sintetizando, em ordem cronoldgica, conforme analises realizadas
nas 500 laudas relativas as atas entre 1984 a 1989 e 2005 a 2007, bem como das
entrevistas semi-estruturadas e de profundidade que inclui as analises efetuadas com
o suporte do software Atlas T.I.

5.1 Pesquisa documental: atas entre 1982 a 1989 e 2004 a 2007

PESQUISA

DOCUMENTAL COMENTARIOS DA COMUNIDADE E DAS PESQUISADORAS

Comentdrio_da_Comunidade: Aos quatorze de dezembro do ano de 1984, realizou-se a
primeira reunido do Grupo de Jovens Unidos em Cristo no Sitio Mocoté, debaixo de um pé de
mangueira. (Ata da primeira reunido, 14 de dezembro de 1984).
Observacdes das Pesquisadoras: Pode-se observar, de pronto, a iniciativa dos integrantes
em participar de uma reunido de grupo de jovens, dando-se continuidade ao movimento sob a
lideranga de Rosa, que presidia este primeiro encontro mesmo sem o apoio de uma estrutura
fisica adequada. Com a evolugdo do grupo de jovens, as reunides passaram a ser realizadas
nas casas de seus integrantes, havendo rodizio semanal. Somente em julho de 1985, fixou-se
a residéncia do senhor Simplicio Miguel, pai de Rosa, como a sede dos encontros. Com a
evolugdo do grupo de jovens, as reunides passaram a ser realizadas nas casas de seus integrantes,
havendo rodizio semanal. Somente em julho de 1985, fixou-se a residéncia do senhor Simplicio
Miguel, pai de Rosa, como a sede dos encontros. Percebe-se a forma criteriosa como a ocupante
do cargo de secretaria descreve as reunides, sejam elas sobre leituras de Salmos, estratégias
para arrecadar dinheiro para construgdo da capela, prestagdes de contas ou discussdes sobre
os problemas da comunidade. Fazendo uso de uma escritura oral e grafica de ortografia muitas
vezes falha e de dificil decodificagdo, o dia-a-dia da comunidade foi todo documentado.
Percebe-se a forma criteriosa em como a ocupante do cargo de secretaria descreve as reunides,
sejam elas sobre leituras de Salmos, estratégias para arrecadar dinheiro para construgdo da
capela, prestagdes de contas ou discussdes sobre os problemas da comunidade. Fazendo uso de
uma escritura oral e grafica de ortografia muitas vezes falha e de dificil decodifica¢o o dia-a-
dia da comunidade foi todo documentado.

1984
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PESQUISA

DOCUMENTAL

COMENTARIOS DA COMUNIDADE E DAS PESQUISADORAS

1985

Comentdrio da Comunidade: Esteve presente nessa reunido o Seminarista Anténio Afonso (...)
o mesmo falava que Padre Mota falava muito de nosso grupo. (Ata da décima oitava reunido
do grupo de jovens, 11 de agosto de 1985).

Observacdes das Pesquisadoras: E visivel o teor de organizagio do grupo, no que se refere a
arrecadac@o de dinheiro, prestagdo de contas e a constante preocupagdo em registrar todas as
acdes. O que se buscava, ali, era uma total transparéncia nos atos administrativos da associago.
Em julho de 1985, o grupo de jovens ja se destacava perante os demais da regido, pela intensa
e constante movimentagdo, com a finalidade de arrecadar dinheiro para a constru¢do de uma
capela, que, meses depois, pdde ser inaugurada. Em maio de 1987, discutia-se a parceria da
EMATER-CE (Empresa de Assisténcia Técnica de Extensdo Rural do Ceara) e o projeto FADA
(Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Agricola). Estes contatos viriam a ser fundamentais na
implantagdo da fabrica de redes, iniciada com recursos financeiros e tecnologicos oriundos
desta articulag@o.

1989

Comentdrio_da Comunidade:O objetivo desta associag¢do é trabalhar pelo progresso e
melhoria da comunidade, divulgando e promovendo atividades desenvolvidas pelo grupo.
(Ata da primeira reunido da associagdo, 2 de abril de 1989). (...) reinem-se com objetivo de
constituir uma associagdo comunitdaria para fins de organizar os produtores da regido rural,
com vista a defesa de seus interesses e reinvidicar, junto dos poderes puiblicos, a execugdo
das medidas que lhes assegurem a satisfagdo de suas necessidades fundamentais, de modo
a garantir uma melhor qualidade de vida. (...) A presidente da fabrica usou palavra falando
que surge um novo caminho do trabalho associativo na comunidade, pois jda temos um
grupo de base como a fabrica de redes, que vem dendo as necessidades das mulheres da
comunidade. (Estatuto da Associagdo do Sitio Mocoto, 30 de maio de 1989).

Observacdes das Pesquisadoras: Em margo de 1988, foi realizada a primeira reunido da
fabrica de redes, momento em que se decidiu extinguir o grupo de jovens, elegendo-se, por
voto, a Sra. Rosa como presidenta. Nesta mesma reunido, foram calculados os gastos do
dinheiro recebido a fundo perdido do projeto FADA, no valor de Cz$ 334.000,34 (trezentos
e trinta e quatro milhdes e quatro centavos de cruzados), sendo a quantia utilizada para a
compra de quatro maquinas elétricas, adaptadas para uso de pedal, ja que ndo havia energia
na comunidade. Percebe-se a crescente profissionalizagdo do grupo, que, diante da abertura de
oportunidades oferecida por um membro externo da comunidade, passou a tratar, nas reunides,
sobre a fabrica e a produgéo de redes de dormir. Mesmo diante das dificuldades de locomogao
enfrentadas por Rosa e suas duas irmds, que por conta da deficiéncia desenvolveram atrofia
dos membros inferiores e superiores e, por este motivo, ao se deslocarem, andavam de joelhos
ou em cadeira de rodas, desde a adolescéncia, foi observado, durante a analise documental das
Atas, que elas jamais faltaram as reunides da comunidade. O apoio de seu pai foi vital para
o acontecimento de reunides e inicio da fabrica de redes, através da cessdo da sala de estar
de sua casa para a instalagdo do maquinario. Nos meses de marco e setembro, de 1988, as
reunides giravam em torno de quatro itens: o lucro das vendas seria para a construgao da sede;
os associados deveriam estar convictos da importancia de serem responsaveis e cumprirem os
deveres; a qualidade das redes e as estratégias de venda. Percebe-se a importancia do trabalho
conjunto dos integrantes do grupo para a construgdo do prédio da fabrica de redes, ja que
todos concordaram, inicialmente, em ceder o lucro da confecgdo das redes para a construgao
da fabrica. Em setembro de 1988 foi realizada a primeira reunido na sede da propria fabrica de
redes, construida em terreno doado via escritura publica pelo Sr. Simplicio Miguel, pai de Rosa.
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PESQUISA
DOCUMENTAL

COMENTARIOS DA COMUNIDADE E DAS PESQUISADORAS

2004

Cont. 2004

Comentdrio da Comunidade: A presidente e a tesoureira foram para Oros assinar o convénio
de abastecimento de dgua. (Ata de reunido da associag¢ao, 15 de novembro de 2004).
Observacdes das Pesquisadoras: Até o ano de 1993, os produtos eram vendidos para amigos,
comunidades vizinhas e em eventuais idas a capital. A partir de 1994, a parceria com o
SEBRAE se tornou fundamental para alavancar as vendas, obtendo-se varios convites para
participar de feiras por todo o Estado, parceria importante na implantagdo de diversos cursos
de gerenciamento, relacionamento interpessoal e cursos técnicos. A associagdo, em Assembléia
Geral, decidiu entdo que o proximo passo seria levar energia elétrica a comunidade, beneficio
ja prometido por politicos locais em trés gestdes consecutivas. Em 1998, recebendo o segundo
empréstimo a fundo perdido do projeto Sdo José, em parceria com a EMATER-CE, foi
procedida a distribui¢do de energia a todos os membros da comunidade. Outro passo relevante
foi a compra de um trator equipado, em 1999, envolvendo o terceiro investimento a fundo
perdido do projeto Sao José, com o intuito de arar as terras das familias da localidade, antes
obrigadas a terceirizar tratores, despendendo, como pagamento, quase o lucro integral obtido
com a safra. Para a manutengdo do trator, os agricultores pagavam as despesas em sacas de
milho. Observa-se a postura solidaria existente na associa¢do, focando, prioritariamente, com
essa acdo, a qualidade de vida dos agricultores, sem se deter apenas na preocupagdo com o
crescimento da fabrica de redes. Com seriedade e organizagéo, a associagdo apresentou aos
membros parceiros os projetos angariados com mais facilidade. Em seguida, partiu-se para
a luta em prol do abastecimento de agua na comunidade. Destaca-se, em diversas ocasides,
a importancia dos membros externos para a elaboragdo de muitas agdes, sem desmerecer 0s
esforgos da associagdo em, continuadamente, transmitir aos colaboradores transparéncia e
organizagao.

Comentdrio da_Comunidade: Foi discutido que cada familia mandasse uma pessoa para
trabalhar na escavagdo para colocar os canos d'dgua. (Ata de reunido da associagdo, 13 de
novembro de 2004).

Observacdes das Pesquisadoras: Em setembro de 2004, foi assinado o convénio para o
provimento de abastecimento de agua, totalizando o quarto empréstimo a fundo perdido
elaborado pelo projeto Sdo José. Para isso, a comunidade teria que participar com 10% do valor
total do investimento e, com essa finalidade, organizar, em regime de mutirdo, as escavagdes.
E visivel a evolugdo da associagdo. As atas de reunido ficam cada vez mais extensas, devido
a quantidade de decisdes tomadas pelo grupo em um curto periodo de tempo (cursos, feiras
nacionais, congressos, representagdes em assembléias, reunides em secretarias de governo,
elaboragdo de palestras sobre a comunidade e reivindicagdes). Em margo de 2007, foi assinado
o projeto de ampliagdo da fabrica, sendo este também a fundo perdido, pelo projeto Sao José.
Na Ata, ¢ descrita a obrigacdo da comunidade em colaborar com 10% da verba. Desta vez foi
planejado um revezamento entre os associados, no trabalho da constru¢do do prédio. (Xxxx).
Atualmente, a associag@io trabalha com quatro fontes de receitas: venda de redes; pagamento
de taxa de 3,00 (trés reais) por associado; acréscimo de um percentual da conta de luz para
manter as instalagdes de agua; entrega de 1 saco de milho a cada 15 colhidos, para manutengao
do trator. Além de manter as benfeitorias da comunidade em perfeito funcionamento, as
receitas da associac¢do sdo geridas de forma organizada. A lideranga central da associagdo ainda
¢ exercida por Rosa e suas duas irmds, Francisca, atual presidente, ¢ Antonia, que, juntas,
realizam uma gestdo compartilhada da associa¢do, cabendo a divulgagdo da associagdo a D.
Rosinha, ja tendo esta proferido palestras em Cuiaba, Brasilia, Fortaleza ¢ México, recebendo
0 5° lugar no Nordeste, na premiagdo Mulher Empreendedora, prémio criado pelo SEBRAE. A
comercializag@o, por seu lado, ¢ realizada por dona Francisca, participando esta de feiras onde
a associagdo ¢ convidada. D. Antonia instrui, no oficio, os demais associados. Percebe-se, ao
longo desses 24 anos, um sentimento de partilha, na busca de solugdes para problemas comuns
da comunidade. O trabalho ¢ construtivista ¢ se da através de um pensar ¢ aprender coletivos,
com o objetivo de garantir dias melhores para os moradores do Sitio Mocoto.
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5.2 Analise de conteudo: net work do software atlas T.1.

Apresenta-se, neste segmento, as agdes retiradas das atas e categorizadas de
acordo com os fatores determinantes do capital social, propostos por Neto e Froes
(2002). Sao elas: solidariedade, participacdo, iniciativa, cooperagdo, organiza¢do
e confianga. Por se tratar de uma analise de conteudo com grade mista, foram
introduzidas novas categorias.

Para esta analise de dados, utilizou-se o software AtlasT.I, no sentido de
proporcionar uma melhor visualizagdo e organizacdo textual, permitindo, assim,
a clareza das linhas mestras da construgao teorica. Os dados foram coletados dos
documentos primdrios extraidos das atas de reunides, divididas em trés periodos
a saber: 1984 e 1985; 1986 e 1987; 1988 ¢ 1989, foram retiradas 112 falas para a
analise.

§3 SUPORTEEXTERNO 84/85 {9 SOLIDARIEDADE 84/85 §3 coopErACHO 84/85
( 8 agdes) (5 acbes) (3 acdes)

§3 iniciativa 84/85 £3 ORGANIZACAO 84/85 $3 PARTICIPACKO 84185
(8 agdes) (5 acdes) (3 acdes)

£ SUPORIE EXIERNG 86/8/ §3 INICIATIVA 86/87  $ PARTICTPACAN A6/R7 3 S0 MARTFDADF 6/a7  §3 CONPFRACAN A6/37 $2 ORGANIZACAQ 86/R7
(10 2g2s) (8 2¢8ax) (8 apdes) (6 o) (4 apoes) (1 agio)
1988 e 1989
£ one,\lrglugio 83/39 §3 PARncniAcio 83/89  §3 SUPORTE EXTERNO88/89  $3 SOLIDARIEDADE 83/83 3 INICIATIVA 88/89 §3 COOPERAGAD 83/89
(19 apdes) (8 agBes) (6 agdes) (4 apdes) (3 agoes) @ a¢Bes)

Figura 2 — Fatores determinantes para a formagao do capital social. (1984/1989)
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Nesta etapa, observou-se que a iniciativa de Rosa, ao influenciar e motivar
os integrantes do grupo a participarem das reunides, que inicialmente tinham carater
unicamente religioso, foi fundamental para a fundagdo do grupo, juntamente com
o suporte externo, que, inicialmente, tinha carater motivacional e depois passou a
intervir com financiamento para a fundagao da fabrica.

A interferéncia dos membros externos foi preponderante para alavancar
a associagdo, ja que esses parceiros efetuaram empréstimos a fundo perdido,
proporcionaram cursos de aperfeicoamento e alavancaram as vendas, viabilizando a
solidariedade social, visto que o grupo tem como objetivo maior ajudar os membros
da comunidade, como um todo.

A cooperagdo ¢ a participagdo dos integrantes, que se organizaram ¢
dividiram tarefas, sdo consideradas de extrema importancia para a continuidade e
amadurecimento do grupo.
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Sdo analisadas, a seguir, entrevistas de profundidade com a atual presidente
da Associagdo, Francisca, e também com a Sra. Rosa, considerada pelos associados
fundadora do grupo.

5.3 Entrevista

em profundidade

A analise de contetido da entrevista de profundidade realizada com Francisca

Reinaldo, atual

presidente da associa¢do, ¢ Rosa, encontra-se sintetizada neste

topico. As falas foram codificadas de acordo com o modelo tedrico proposto por
Neto e Froes (2002), que listam seis fatores determinantes para o capital social,
analisando as falas das respondentes a partir das variaveis: iniciativa, confianga,
solidariedade, cooperagdo, participagdo e organizagao.

Elementos
Determinantes
para Formagio
do Capital Social

Depoimento Rosa e as irmas e Observa¢io das Pesquisadoras

Iniciativa

Depoimento Rosa e as irmds: Na época eu tinha 17 anos e dava aula de eucaristia a criangas.
Com o tempo essas criangas cresceram e passamos a discutir também sobre os problemas da
comunidade e ai fundamos o grupo de jovens. [...] Nessa época eu e minhas irmas ja éramos
deficientes. Por falta de acompanhamento médico, eu lutei pela associagdo, pois nio queria que
ninguém mais passasse pelo que eu passei, tudo na comunidade era muito precario e faltava
emprego para nos, jovens. (Rosa).

Nos éramos um grupo de jovens sem nenhuma perspectiva de trabalho, muitas até sem
freqlientar a escola, pois ndo havia estradas para nos levar a cidade mais proxima, onde tinha
escola. Ai resolvemos nos juntar pra buscar algo melhor, foi entdo que fizemos parcerias com o
SEBRAE, que foi tentar identificar o que a comunidade ja sabia fazer, pra comegarmos a fazer
algo concreto (...) como nos ja faziamos croché e vendiamos para uma associagdo proxima,
acabamos nos aperfeigoando nisso mesmo (Francisca).

Observacdes das pesquisadoras: Rosa, de acordo com a opinido do grupo, exerce reconhecida
influéncia sobre os membros da organizagao, ja que se dedica a dar aulas de eucaristia, motivada
pelas conseqiiéncias sofridas com relagdo a sua satde, devido a precaria instrugdo dos pais, que
ndo tinham acesso a hospitais e/ou postos de atendimento médico.

Confian¢a

Depoimento Rosa e as irmds: Quando a gente montou a associagdo, 14 na comunidade nao
tinha luz, 4gua nem telefone... e todo ano de elei¢do os politicos vinham e nos prometiam que
iam mandar colocar isso. Ninguém acreditava mais nas promessas. Ai a associagdo resolveu ir
atras e conseguiu trazer luz. Foi ai que os moradores da comunidade comegaram a acreditar na
forga da associagdo (Francisca).

Acho que a confianga aumentou, por exemplo, a tesoureira ¢ uma mulher muito honesta, se
nods ndo confiassemos nela, ndo deixariamos ela administrar o dinheiro da associacdo (Rosa).
Observacdes das pesquisadoras: Reputa-se a confianga como sendo outro elemento
fundamental para o sucesso no trabalho, sendo este, segundo dona Francisca, um grande passo
e o ponto de partida que alavanca todos os demais. Conforme avaliagdo das fundadoras, a
confianga faz com que as pessoas acreditem no potencial empreendido. Identifica-se aumento
da confianca entre os associados, com relagdo ao trabalho em grupo, ja que as tarefas sdo
divididas e os membros tém que confiar uns nos outros.
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Elementos
Determinantes
para Formacgio
do Capital Social

Depoimento Rosa e as irmis e Observacio das Pesquisadoras

Cooperacio

Depoimento Rosa e as irmis: Recebemos do projeto Sao José, na época, 300 cruzeiros a
fundo perdido, e compramos maquinas de pedal, pois ainda ndo tinhamos energia. Colocamos
tudo na varanda da minha casa, porque ndo tinha um local apropriado. Ganhamos cursos do
SEBRAE de gestdo, costura e croché. (Francisca).

Observacoes das pesquisadoras: A cooperagio foi outro aspecto a pesar, consideravelmente,
no trabalho associativo. Os membros da associagdo foram envolvidos, havendo a possibilidade
de se capacitarem e melhorar o dominio de novas tecnologias para seu produto. A cooperagdo
mostrou-se fundamental, para que o trabalho realizado pela lideranga de D. Rosinha e suas
irmas se desenvolvesse de forma cada vez mais desafiadora, pois a cada nova conquista, abre-
se o espago inédito da oportunidade. Percebe-se que a cooperagio envolve a todos, em prol de
um objetivo maior e comum: o bem de todos. E, para que esse bem comum se desenvolvesse,
houve a subordinag@o dos interesses individuais aos coletivos.

Organiza¢io

Depoimento Rosa e as irmis: Nos dias de reunido, temos um menino aqui que passa de casa
em casa, chamando as pessoas pras reunides da associa¢do, pois nés mesmas nao podemos
fazer. Algumas casas ficam distantes umas das outras (Francisca).

O ultimo investimento a fundo perdido que ganhamos foi para ampliar a fabrica. Quando
finalizou enviamos para os responsaveis a prestagao de contas, na outra semana toda a papelada
voltou, pois faltava prestar conta de R$ 0,05 (cinco centavos) foi uma dor de cabega, fomos
verificar nota por nota, até que achamos o problema, havia uma nota pequena de um parafuso
que tinhamos esquecido de anexar (Rosa).

Observacdes das pesquisadoras: Adota-se uma estratégia de convocagdo para as reunides de
cunho muito peculiar a realidade local, tentando-se, assim, assegurar a presenga dos associados
nas reunides e assembléias. Estes resultados corroboram Neto e Froes (2002), que afirmam
que localidades que se destacam pela primazia de sua organizagdo social, da educagdo de
uma cultura solidaria e praticas que aglutinam pessoas de forma associativa, mostram ser
comunidades de elevado nivel de capital social.

Solidariedade
Social

Depoimento Rosa e as irmas: La nés damos aula de refor¢o escolar, temos parcerias com os
agentes de satude (Francisca).

Nos mesmas dependemos muito das outras pessoas, pois somos deficientes, e ndo temos
condigdes de fazer muitas coisas sozinhas, mas basta dar um grito pela janela que sempre
aparece alguém para ajudar (Rosa).

Observacoes das pesquisadoras: Observa-se que a determinante solidariedade social resultou
em uma comunhao de atitudes de iniciativa, desenvolvendo no grupo o escopo de uma unidade
solida capaz de mobilizar esforgos conjuntos para a superac@o das dificuldades surgidas. Estes
resultados corroboram Neto e Froes (2002), que afirmam que localidades que se destacam
pela primazia de sua organizagdo social, da educagdo de uma cultura solidaria e praticas que
aglutinam pessoas de forma associativa, mostram ser comunidades de elevado nivel de capital
social.

Participacio

Depoimento Rosa e as irmiis: Agora estamos nos reunindo pra ver qual serd nossa proxima
luta, fazemos reunides e o que a maioria decidir sera feito (Francisca).

Todos participam e opinam nas reunides, todas as decisdes sao tomadas pelo grupo (Rosa).
Observacodes das pesquisadoras: A participagdo ¢ outro elemento aglutinador de for¢as em
torno dos objetivos da associagdo, propiciando agdes decisorias para a vida da comunidade.
Nota-se que, na comunidade estudada, houve um elevado nivel de participagio, inserindo-se
muitas modificagdes na realidade local, fazendo com que as pessoas passassem a construir uma
nova realidade, independentemente de ideologias e da politica partidaria.
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5.4 Entrevistas semi-estruturadas

Para a analise das entrevistas em profundidade com os associados presentes
desde a fundagdo do grupo, definiram-se como categorias de analise de contetido os
seis fatores determinantes do Capital Social, apresentado por Neto e Froes (2002).
Conforme os quadros abaixo.

Qual motivo o levou a se associar?

Componente Evidencia Empirica

“Aqui na comunidade no tinha trabalho para os jovens, foi uma neces-
sidade” (1)

“Imaginei que me associando as coisas seriam mais faceis” (2)

“Era uma forma de gerar emprego.” (3)

“Queria ver mudangas, pois nasci aqui e era tudo muito precario.” ( 4)
“Além da agricultura ndo havia mais nenhum trabalho, ento fui atras de
gerar renda para minha familia” (5)

“Quando cheguei aqui na cidade e vi que esse trabalho era sério e resolvi
me associar.” (6)

“Na época todas as minhas amigas tinham se associado.” ( 7)

“Essa comunidade antigamente nao tinha qualidade de vida e nem em-
prego para nds. Nos unir foi uma forma de lutar.” (8)

Iniciativa

Quadro 1 —. Que motivo o levou a se associar.
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Pode-se verificar, por meio da transcricdo da resposta, que a motivagdo
maior para aderir a associacao foi a solidariedade, tendo como finalidade suprir as
necessidades da comunidade, que, por falta de estrutura, vé diminuida a qualidade
de vida dos seus moradores. E seguida pela confianca, que se pressupde ja existente
entre os membros.

A totalidade dos entrevistados declarou que a iniciativa de Rosa foi essencial
para a fundacdo da associacdo, contando-se com sua assidua presenca nas reunides
e também com sua capacidade de comunicagdo, servindo como importante canal de
informagdes para a comunidade. Em seguida, a cooperacdo dos adultos, investindo
na ajuda ao grupo de jovens.
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Quem fundou a associacao?

Componente Evidencia Empirica

Iniciativa “As trés meninas, principalmente a Rosa, sempre estavam atentas ao que
acontecia fora da comunidade e motivava o restante.” ( 1)

“As trés meninas.” (2)

“A Rosa foi fundamental para o comeco da associagdo, ela sempre estava
em todas as reunides apoiando a gente.” (3)

“Fomos nés mesmos, éramos uns vinte jovens, a Rosa sempre estava a
frente, sempre motivando a gente”. (4)

“As trés meninas, o pai delas e o0 Antonio Alencar que eram duas pessoas
mais velhas que sempre apoiavam o grupo” (5)

“Faz muito tempo ndo me lembro mais de detalhes, mas sei que foi a
Rosa” (7)

“Todos do grupo, mas a Rosa, seu pai e Antonio Alencar foram funda-
mentais na época” (8)

Quadro 2 — Quem fundou a associagdo?
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Qual a principal dificuldade encontrada no periodo inicial
da construc¢ao da associacao?

Componente Evidéncia Empirica

“A venda, éramos um monte de jovens dispostos a produzir, mas
com pouca venda” (1)

“Fazer com que as pessoas acreditassem no potencial da
associagdo” (2)

“A motivagao das pessoas, que inicialmente ndo davam
importancia” (3)

“Nos produziamos, mas ndo tinhamos como vender” (4)

“Sem duvidas as vendas” (5)

“Acho que as vendas” (7)

“A falta de energia, ndo podiamos trabalhar a noite” (8)

Organizac¢iao

Quadro 3 — dificuldades encontradas no periodo inicial.
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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A deficiéncia de organizagdo dos canais de venda foi a principal dificuldade
encontrada pelos associados, percebendo-se alto potencial de produgdo, mas falha na
identificacdo da demanda. Destacou-se auséncia de um planejamento mercadolégico
e dos conhecimentos de técnicas de marketing.

De um modo geral, O senhor diria que a confianca entre as pessoas dessa comunida-
de aumentou ou diminuiu depois da associacio?

Componente Evidencia Empirica

“Aumentou” (1)

“Acho que ficou estavel, ja confidvamos muito uns nos outros” (2)
“Com certeza aumentou depois da associacdo” (3)

“Nos ja confidvamos uns nos outros, mas agora existe uma
Confianca sinergia, tenho certeza que aumentou” (4)

“Aumentou claro, como iriamos dividir as tarefas sem confianga?” (5)
“Ficou estavel” (7)

“Aumentou. Exemplo: vai um grupo agora vender em Sao Paulo,

se eu ndo confiasse ndo entregaria meus produtos a eles.” (8)

Quadro 4 — Confianga entre os membros
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

A maioria dos entrevistados acredita que ja havia confianca entre os membros,
mas, com a formacao da associagdo, a confianga aumentou, ja que um depende do
outro, em muitos processos, da confec¢do das redes e até a venda dos produtos.

O senhor prefere trabalhar individualmente ou em grupo?

Componente | Evidéncia Empirica

“Com certeza em grupo, as idéias se complementam” (1)

“Em grupo, uns incentivam os outros” (2)

“Trabalhar em grupo ¢ mais facil” (3)

“Em grupo, sem duvidas” (4)

“Sozinho as coisas ficam mais complicadas pra conquistar” (5)
“Em grupo” (6)

“Certamente em grupo” (7)

“Em grupo, pois dividimos as tarefas e fica mais facil” (8)

Cooperaciao

Quadro 5 — preferéncia em trabalhar individualmente ou em grupo
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Percebe-se que todos os entrevistados preferem trabalhar em grupo, tendo
a cooperacdo como um ponto forte da comunidade. Dentre os motivos citaram,
se sentir mais motivados trabalhando em grupo, facilidade em executar tarefas e
diversidade de idéias e opinides.
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Disponibilidade entre as pessoas da comunidade em gastar dinheiro ou tempo para
objetivos de desenvolvimento comuns

Componente Evidéncia Empirica

“Com certeza tempo.” (1)

“Dinheiro ninguém tem, mas sempre que se precisa
disponibilizamos tempo” (2)

“Tempo” (3)

“Nos sempre nos reunimos, e fazemos mutirdes, por exemplo,

Cooperacio uma vez por més limpamos a capela” (4)

“Apenas o tempo, infelizmente ndo temos dinheiro o suficiente
para ajudar” (5)

“No meu caso tempo” (6)

“Sem duvida tempo” (7)

“Tempo” (8)

Quadro 6 — Disponibilidade em cooperar
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Pode-se verificar, por meio das respostas dos associados, que todos estdo
dispostos a contribuir, dedicando tempo ao alcance dos objetivos de desenvolvimento
comuns a comunidade.

Ressalta-se que, nas atas de reunido, sdo destacadas diversas ocasides em
que os lucros que deveriam ser divididos entre os associados eram integralmente
destinados a concepgdo de um objetivo comum, demonstrando disponibilidade entre
as pessoas da comunidade em investir recursos proprios no desenvolvimento de
projetos comuns, embora este fato ndo tenha sido mencionado nas entrevistas.

Como pode ser observado no quadro acima, os associados entrevistados tém
opinido unanime quanto a confianga entre seus membros, podendo contar uns com os
outros, nos momentos de necessidade. A solidariedade faz parte desta comunidade ¢
serve de base para seu crescimento.

Percebe-se, nas respostas em analise, a existéncia de um consenso entre
elas, levando a uma conclusdo bastante clara: os associados sentem-se motivados a
participar pelo prazer de estarem entre amigos e pela animacdo do grupo, o que 0s
leva a aumentar a auto-estima do proprio grupo, seguida do apoio que os associados
buscam e recebem na associagao.
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O senhor pode contar com os membros da associacio na hora de uma necessidade?

Componente Evidéncia Empirica

“Sim. Nao so6 da associagdo, mas com todos da comunidade” (1)

“Sim. Principalmente com os membros da diretoria que sdo mais

engajados” (2)

“Sim. Por exemplo, meu filho estd muito doente e eu nao tinha estrutura

para tird-lo do hospital e trazé-lo para casa, entdo um grupo se juntou

para fazer as adaptagdes em minha casa, para que meu filho pudesse vir,

quando perguntei quanto era, ninguém me cobrou” (3)

“sim” (4)

“Em situacdo de precisdo sempre estdo aqui para ajudar” (05)

“Sim. Sempre que preciso posso contar com 0s s6cios” (6)

“Todos aqui estdo dispostos a ajudar, mas principalmente os
associados” (7)

“Sim” (8)

Solidariedade
social

Quadro 7 — Solidariedade social.
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Que beneficios advém de se fazer parte desse grupo?

Componente Evidéncia Empirica

“E sempre um prazer me encontrar com meus amigos, ¢ mais
ainda poder trabalhar com eles” (1)

“Nos reunimos sempre ¢ ¢ muito animado, € por sermos amigos
nos entendemos com mais facilidade.” (2)

“Sempre buscamos melhorias para a comunidade através da
associagao” (3)

Participacdo | “Antes nos éramos matutos, foi essa convivéncia que nos fez crescer
e aprender a nos valorizar” (4)

“Em uma situacdo de precisao sempre terei apoio” (5)

“Pagar menos pela dgua e pelo trator” (6)

“Na associagao me divirto bastante, o mais importante ¢ a renda
que adquiro” (7)

“Melhorar minha renda” (8)

Quadro 8 — beneficios em fazer parte do grupo.
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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Quando ha alguma decisio a ser tomada no grupo, geralmente como isso acontece?

Componente

Evidencia Empirica

Participagao

“Sempre nos reunimos e fica a decisdo da maioria” (1)

“A decisdo parte de todos” (2)

“Alguém da uma idéia e todos decidem se vamos ou ndo executa-la” (3)
“A diretoria se retine antes ¢ nos apresentam as propostas e decidimos”
)

“Conversamos e juntos chegamos as melhores decisdes para o grupo” (5)
“Escutamos o que todos tém a dizer, e depois votamos nas melhores
idéias” (6)

“Todos tomamos as decisoes” (7)

“As pessoas da diretoria mostram idéias e opinides e o povo escolhe a
melhor delas.” (8)

Quadro 9 — Formas de tomada de decisao.
Fonte: Dados da pesquisa (2009).

O que se deduz das respostas acima destacadas ¢ que existe um entrosamento
muito grande entre os membros da associagdo. Todos se comportam de maneira
democratica, sem atribuir as tomadas de decisdo a um contexto individualista,
ressaltando-se a iniciativa de alguns membros do grupo que sempre apresentam
propostas para o grupo.

Vocé sempre participa das reuniées?

Componente Evidencia Empirica
“Sim, gosto de saber o que esta acontecendo” (1)
“Sempre, s6 deixo de ir quando acontece algo muito sério” (2)
“Claro, quero sempre participar das decisdes” (3)
“Sim, quando ndo vou, no outro dia quero logo saber de tudo
Participacao 0 que aconteceu” (4)

“Sim, acho importante” (5)

“Sim” (6)

“Sim, quando ndo vou mando uma carta justificando” (7)
“Sim, ¢ la que acontecem as decisdes importantes” (8)

Quadro 10 — Participag¢@o nas reunides.
Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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A totalidade dos entrevistados declarou que participa, de forma assidua, das
reunides, buscando estar sempre presente. Percebe-se que os membros da associacao
entendem a importancia, para a coletividade, do que ¢ decidido nas reunides, pois ¢
nelas que sdo determinadas as diretrizes da associagao.

Acha que sua opinifio é importante para os outros membros da associacio?

Componente Evidencia Empirica

“Sim, acho, até porque eles pedem que a gente diga o que pensa” (1)

“Acho, com nossa opinido, ajudamos a melhorar a vida de todos” (2)

“Sim, toda opinido ¢ importante” (3)

“Se eles pedem, ¢ porque ¢ importante” (4)

Participacdo | “Sim, pois minha opinido ndo ajuda s6 a mim, ajuda a todos” (5)

“Minha opinido ¢ importante sim, ajuda no crescimento da
associagdo” (6)

“Sim, a opinido de todos ¢ muito importante” (7)

“Toda opinido ¢ bem-vinda!” (8)

Quadro 11 — importancia da opinido para os outros membros
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Percebe-se, destarte, haver um destaque especial para a forma em que o
entrevistado se vé dentro da associagdo. Todos se sentem importantes ¢ valorizados,
acreditando, veementemente, que suas opinides sdo determinantes na tomada de
decisdo. Evidencia-se, assim, forte participagdo entre os membros do grupo.

Neste topico, conclui-se que a iniciativa de Rosa foi fundamental para o
inicio do grupo, ja que todos os associados afirmam ter ela fundado a associagdo,
motivada pela solidariedade social existente no grupo.

Constata-se a importancia da confianga na formacdo deste grupo; os
associados acreditam na existéncia dela entre os membros do grupo, até mesmo
antes de sua formacdo. E nitido o aumento dessa confiabilidade no decorrer dos
anos.

A cooperagdo e a participagdo dos integrantes, que se organizaram e
dividiram tarefas entre as pessoas, sdo consideradas de extrema importancia para a
continuidade e amadurecimento do grupo.

6 Discussao dos resultados

Neste topico, procede-se a discussdo dos resultados a luz do referencial
teorico levantado. Verificou-se que, com o transcorrer dos anos, a evolugdo do
capital social foi crescente, favorecendo a articulagdo da associagdo com parceiros
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e institui¢cdes, do que resultou a implementagdo de acdes visando a geracdao de
ocupagdo e renda na comunidade do Sitio Mocoto.

Os projetos desenvolvidos na comunidade em estudo tiveram como objetivo
comum a melhoria das condi¢des de vida dos moradores do Sitio Mocotd. Mesmo
com todas as dificuldades, a capacidade de auto-organizagao e gestdo da associa¢ao
parece advir de um constante processo de superacgdo, da capacidade renovada do
didlogo e da consecugdo de acdes que impactam na qualidade de vida de seus
moradores. A confianga atua como elemento fundamental neste trabalho associativo,
gerando resultados expressivos nos atores sociais.

Neto e Froes (2002) creditam a formagdo do capital social a agdo conjunta
da confianga, iniciativa, cooperacdo, solidariedade social e participacdo, conforme

demonstra a figura 3.
Participagao
Social
Capital Social

Solidariedade
Social

Figura 3 — Fatores determinantes do capital social.
Fonte: Neto e Froes (2002).

Observou-se, na Comunidade do sitio Mocotd, que Rosa teve a iniciativa
de arregimentar pessoas e institui¢des capazes de realizar um trabalho de natureza
cooperativa. O SEBRAE (2009) afirma que um individuo provido de iniciativa
tem capacidade de criar novas oportunidades, em se antecipando aos fatos e
desenvolvendo novos servigcos e produtos, além de propor solugdes criativas e
inovadoras.

A figura 4 apresenta a configuragdo da dinamica de formacdo do capital
social observada na comunidade estudada e que se diferenciou do modelo original
concebido por Neto e Froes, que retrata a ordem do surgimento dos fatores ¢ a
presenca de uma sétima categoria, nominada articulagao social.
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AMBIENTE EXTERNO

OCIA

Figura 12 — Dinamica de formagéo do capital social.
Fonte: Autora (2009)

Um importante fator em todas as etapas da construcdo do capital social
traduz-se no apoio carreado pelos membros externos, vindo sob diferentes formas,
como apresenta o quadro 12.

ACAO MEMBROS EXTERNOS

Incentivar e motivar os integrantes do grupo | Padre Mota, grupos religiosos de outras
comunidades

Oferecer cursos e palestras SEBRAE, associagdes

Angariar financiamento a fundo perdido Projeto Sdo José, representando o Banco
Mundial

Prover estrutura fisica para a associacdo Pai de Rosa

Dar apoio institucional Prefeitura

Oferecer suporte nas vendas SEBRAE, CEART

Quadro 12 — A¢des elaboradas por membros externos.
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Optou-se em chamar esta categoria de “articulagdo social”, inspirados em
Woolcock (1999), que considera uma dimensdo do capital social as relagdes entre
comunidade e institui¢des publicas e/ou privadas, em que os representantes e lideres
exercem um importante papel de natureza conectiva.

Antecedendo a iniciativa esta a confianga, no caso especifico, ja existente
entre os membros, uma vez que todos se conhecem desde a infancia, tendo Rosa
como professora. Putnam (2005) afirma ser a confianca elemento promotor da
cooperagao, constituindo-se em uma espécie de contexto de relacionamento. Este
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fator ¢ determinante na facilitagdo social da agdo humana, por fortalecer as regras
de reciprocidade.

Envolvendo todos os membros numa rede de solidariedade social, Bilgrien
(1999) afirma que a solidariedade acontece quando os individuos ajudam uns aos
outros na solug@o de problemas e/ou quando um individuo se coloca no lugar de
outro.

Por sua vez, os membros da associa¢do sentiram a necessidade premente de
cooperar ¢ de participar das decisdes politico-sociais ¢ administrativas, buscando
novos desafios.

No mercado de trabalho atual, a cooperag@o se mostra pela fusdo de muitas
for¢as, do que resulta uma forga maior, originando-se disso uma forca social
comum, que produz resultado mais eficaz do que o advindo da for¢a individual,
dos trabalhadores, isoladamente. Dessa forma, a cooperagdo acaba por fortalecer
aqueles que ndo conseguem, sozinhos, ter acesso a renda ¢ a inclusdo social (JESUS
e TIBIRA, 1999).

Posteriormente, a organizacdo foi vista de forma prioritaria, posicionando-
se em torno de objetivos comuns. Dornelas (1999) afirma que a organizagdo ¢
um conjunto de duas ou mais pessoas que realizam tarefas, seja em grupo e/ou
individualmente, mas de forma coordenada e controlada.

A dindmica de desenvolvimento do Capital Social, na comunidade em
estudo, ndo adota o modelo desenhado por Neto e Froes (2002).

Conclusao

Este estudo objetivou analisar a dinamica de formagao do capital social, a luz
do modelo de Neto e Froes (2002).

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, buscou-se investigar os
fatores determinantes identificados pelos autores no processo de formagdo do
capital social em comunidade de baixa renda. Ficou evidenciado que a formagéo
do capital social apresentou-se de forma diferente, com modificagdes apostas a
estrutura proposta pelos autores, em desenho circular, na qual todos os fatores atuam
de forma conjunta.

No caso investigado, constatou-se que seis fatores contribuem para a
formagdo do capital social em uma dinamica linear com assimetria, identificando-
se que a confianga entre os membros foi o ponto de partida neste processo. A
iniciativa da lider Rosa ensejou o desenvolvimento da comunidade em uma rede
de solidariedade social, motivando os integrantes a cooperarem, participarem e se
organizarem. Observou-se ainda uma sétima categoria, a “Articulag¢do social” que
se destacou influente em todo o processo da formagdo do capital social.
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O segundo objetivo especifico buscou avaliar a atuagdo destes fatores
na formagdo do capital social da referida comunidade. A pesquisa identificou
importantes agdes que contribuiram para o desenvolvimento local da comunidade,
partindo da organizagdo de seus membros, destacando-se: o acesso a instalagdes
elétricas; a compra de um trator para beneficiar os agricultores; quatro empréstimos
a fundo perdido; compra de equipamentos e matéria-prima para a associagio;
construgdo do galpdo da fabrica e sua ampliagdo geral; aquisicio do material
relativo ao encanamento de agua para a comunidade; acesso a consultas médicas;
diminui¢do do indice de analfabetismo e gera¢do de emprego e renda.

Nesse contexto, ressalta-se a importancia do capital social em comunidades
de baixa renda, defendida por diversos estudiosos ¢ institui¢des da tematica, como:
Franco (2000), Neto e Froes (2002), Coleman (1989) e Banco Mundial (2000).

Os resultados deste estudo permitiram destacar as implicagdes gerenciais
concernentes ao arranjo produtivo local pesquisado. Observa-se como pontos
positivos relativo a comunidade a transparéncia na gestdo financeira, gerando a
credibilidade da associa¢do com as institui¢des colaboradoras, notadamente: Banco
Mundial, SEBRAE-CE e Governo do Estado; a presenga de uma firme atuagdo de
lideranga e, ainda, o espirito cooperativo e solidario manifestado pelos membros da
comunidade.

Por outro lado, foram identificadas falhas gerenciais na associagdo,
notadamente no que se refere ao planejamento mercadologico ¢ desconhecimento
das técnicas de marketing. Embora a Associagdo seja conhecida internacionalmente,
constituindo-se referéncia no Estado, no que tange a iniciativas exitosas em
associativismo, ndo se observa um aproveitamento destas vantagens no que se
relaciona a ampliag@o dos canais de venda e extensdo da linha de produtos.

Nesse sentido, sugere-se que a associagdo invista em uma marca logotipica
para que seus produtos se tornem mais competitivos no mercado, utilize canais como
a Internet, para divulgagdo e venda; diversifique sua linha de produtos, buscando
outros produtos fabricados com a mesma matéria prima e, por fim, promova a
integracdio em redes solidérias, notadamente as internacionais.

Este trabalho apresenta algumas limitagdes, entre elas as que dizem respeito
as entrevistas de campo, por ndo ter havido a possibilidade de entrevistar todos os
integrantes que compunham a fundacdo da associaco e os impasses surgidos quando
da leitura das Atas de reunides da entidade, por apresentarem falhas relacionais,
como erro ortografico e de concordancia, que acabaram dificultando a interpretacao
das a¢des expostas no contexto documental.

Considerando-se as conclusdes precedentes, torna-se possivel levantar
algumas recomendagdes de aprofundamento do tema em questdo, visando a um
maior desenvolvimento tecnocientifico na area, em complementacdo ao presente
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trabalho, destacando-se os seguintes aspectos: a observacdao da dindmica de
formagdo do capital social em outra comunidade; analise da formagdo do capital
social na comunidade em estudo buscando a visdo de outros atores na qualidade de
membros externos.

Por fim, espera-se que este trabalho tenha contribuido para o avango
do conhecimento acerca do tema proposto mediante ampliagdo das recentes
pesquisas sobre a utilizagdo do capital social como estratégia para novas opgdes
de desenvolvimento e que desperte o interesse das diversas instituigdes publicas e
privadas em focar, nas potencialidades da regido, a possibilidade de multiplicacado
das agdes até hoje desenvolvidas, tendo como propésito dilatar a abrangéncia do
enfoque das politicas publicas.
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