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Resumo

A tomada de decisdo, especialmente no meio organizacional, requer capacidade
técnico-gerencial e informacdes relevantes para maximizar ganhos e minimizar
custos. No setor de pesquisa, ciéncia e tecnologia, os governos usam, cada vez
mais, informagdes da producgéo cientifica na tomada de decisdo sobre politicas de
investimento, objetivando o melhor retorno em termos de qualidade e produtividade.
Este artigo tem por objetivo analisar a producéo cientifica sobre tomada de decisdo
nos anais do EnANPAD de 2004 a 2009, numa abordagem bibliométrica. Para
tanto, buscou-se analisar as citagdes da producdo cientifica e suas variaveis
correlacionadas. A metodologia envolveu, quanto ao objetivo, uma pesquisa
documental e, no procedimento, uma pesquisa descritiva. O resultado do estudo
mostrou: o aumento significativo da produgéo cientifica sobre tomada de decisao; a
preferéncia dos autores pela fonte de pesquisa em periddicos cientificos; as divisdes
académicas, contabilidade, estratégias em organizacbes e marketing na abordagem
dos artigos; aumento da analise de resultado e diminuigdo da parte tedrica dos
artigos; a preferéncia dos autores pelo trabalho em parceria; maior participagado do
género masculino na autoria dos artigos; a vinculagao d’O Estado de S&o Paulo e da
Universidade de Sao Paulo a maior produgao cientifica estudada; as pesquisas de
campo, exploratéria e estudos de caso usados na maioria dos artigos.

Palavras-chave: Bibliometria. Tomada de Decis&o. Produgéo Cientifica. Informacgéo.
EnANPAD.
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Abstract

The decision-making, especially in the organizational environment, requires more
technical and managerial capacity and relevant information to maximize gains
and minimize costs. In consumer research, science and technology, governments
increasingly use scientific information in decision making on investment policy,
aiming at the best return in terms of quality and productivity. This article aims
to analyze the scientific literature on decision making in the annals of EnANPAD
2004 to 2009, a bibliometric approach. To this end we sought to analyze citations of
scientific production and its correlated variables.The methodology involved, about
the objective, documentary research and a descriptive procedure.The study results
showed a significant increase in the scientific literature on decision making;evidenced
by the preference of the authors research sourcescientific periodicals;pointed out
the academic divisions accounting, strategies in organizations and marketing in
addressing the articles;increase in the analysis result and a reduction of the theoretical
Articles;authors’ preference for working in partnership; greater participation of males
of the authors;The State of Sao Paulo and University of Sao Paulo are linked to
greater scientific study;field research, exploratory and case study were used in most
articles.

Keywords: Bibliometrics. Decision Making. Scientific Production. Information.
EnANPAD.

Introducgao

Este trabalho se relaciona ao estudo da produgao cientifica sobre
tomada de decisao. Tal campo de estudo traz contribuicdes importantes
para o conhecimento das novas tendéncias e lacunas da pesquisa sobre
tomada de decisdo. Essa area da administracdo que trata do processo
de decisdo tem sido objeto de diversos estudos tendentes a contribuir
para o corpo tedrico da Ciéncia da Administracao de Empresas, bem
como para sua aplicabilidade organizacional.

Aimportancia datomada de decisdo € enorme em todos os aspectos
do trabalho do administrador; faz parte de todas as quatro funcoes
administrativas. Na verdade, isso explica por que os administradores —
qguando planejam, organizam, lideram e controlam — sao frequentemente
chamados de tomadores de decisao.
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De forma simples, a tomada de decisao é descrita como escolher
entre alternativas. De forma abrangente e realista, € um processo que
envolve uma sequéncia de eventos empreendida pela administragéo
para identificagdo de problemas, geracdo de solugdes alternativas,
analise de consequéncias, sele¢do e implantagdo da solugao, e feedback
(MONTANA, 2003).

A realizacao de analise bibliométrica da producgao cientifica leva
a geragado de informagdes importantes para a avaliagcdo e melhoria
da qualidade da producdo académica, contribuindo para otimizar a
tomada de decisdo do pesquisador, gestor e investidor. No Brasil, sdo
representativos os trabalhos de alguns autores nessa area.

Vale citar aqui o trabalho de Mugnaine, Jannuzzi e Quonian
(2004), com o titulo “Indicadores bibliométricos da producao cientifica
brasileira: uma analise a partir de base Pascal”, que apresenta e analisa
os indicadores bibliométricos da produgéo cientifica e tecnologica de
pesquisadores brasileiros ao longo dos anos 1990. Tal trabalho constitui
importante subsidio a elaboragdo e ao gerenciamento da politica de
pesquisa dos governos federal, estaduais e dos institutos de pesquisas.

Referente a Ciéncia da Administracdo de Empresas, é importante
mencionar o trabalho de Silva, Guarido Filho, Rossoni e Graeff (2008),
que trata da avaliagao de periddicos da area de Administracdo no Brasil,
com base no uso do conceito de fator de impacto vis-a-vis a classificagéo
por eles obtida no Sistema Qualis da CAPES. Sua importancia é referente
a avaliacado e melhoria da qualidade da producéo cientifica.

Especificamente sobre tomada de decisédo, é sugestivo o artigo
de Eliesh O’'Neil Lane, com o titulo “Participagéo publica no processo
decisodrio tecnoldgico: um estudo bibliométrico”. Utilizando a analise
bibliométrica simples de varias bases de dados de periddicos, esse
estudo compara os meios de comunicagcdo popular com a literatura
académica sobre a participagdo do publico na tomada de decisoes
referente a tecnologia nos Estados Unidos da América.

Apesar da multiplicidade de enfoques sobre tomada de decisao,
nao se tem notado, ainda, uma maior preocupacao com o estudo da
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produgao cientifica sobre o referido tema no Brasil, numa abordagem
bibliométrica. Nesse contexto, o objetivo geral deste artigo € estudar e
analisar a producao cientifica sobre a tomada de decisdo no Encontro
Nacional da Associagdo Nacional de Pés-Graduagédo e Pesquisa em
Administragdo (EnANPAD), durante o periodo de 2004 a 2009, na
abordagem bibliométrica, através das seguintes etapas:

a) Analise das citagbes da produgéo cientifica pesquisada;

b) estudo de outros aspectos, como quantidade de artigos do
periodo pesquisado, divisdo académica, estruturagdo por
numero de paginas, quantidade de autores, género do autor,
estado e instituicdo de estudo superior (IES) dos autores,
topologia dos estudos e procedimentos metodoldgicos.

Como instrumento de fundamentagao tedrica desta pesquisa sera
utilizada a Teoria da Analise de Citagdes, conforme Araujo (2006).

Este artigo é constituido pela introdugéo e mais 6 topicos: 1 € 2
tratam da fundamentacao tedrica; o 3 trata do procedimento metodoldgico
referente a pesquisa empirica; o 4, da analise dos resultados; e 0 5 é
relativo as consideragoes finais.

1 Abordagem bibliométrica

A bibliometria, ramo da Ciéncia da Informacdo, tem funcéao
importante na avaliagdo da produgdo cientifica, na geragdo de
informacgdes e no apoio ao processo de decisio referente a elaboracao
e execucao da politica de alocagao de recursos a pesquisa cientifica.

Segundo Araujo (2006), a disseminagéao dos estudos bibliométricos
no Brasil data de 1970, notadamente pelos estudos conduzidos no
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagédo (IBBD), dentre os
quais podemos destacar o de Barbosa (1978), sobre absolescéncia, e 0
de Folley (1976), sobre a otimizagao de colegbes.

A partir da década de 1990, houve um grande interesse pela
bibliometria em fung¢ao de alguns adventos, como a possibilidade de uso
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do computador e o surgimento de algumas subdisciplinas ou subcampos
da bibliometria, como a informetria, utilizada inicialmente na Alemanha,
por Nacke, em 1979, e a cientometria, também conhecida no Brasil
como cienciometria, popularizada pelo peridédico hungaro de mesmo
nome, fundado em 1977 por Braun (ARAUJO, 2006).

Atualmente, ha uma rede de pesquisadores envolvidos com a
abordagem bibliométrica. Entre eles, destacam-se o BRIG (Sydney,
Australia), o CEST (Berna, Suica), o CINDOC (Madri, Espanha), o
CIS (Copenhagen, Dinamarca), o CRRM (Marselha, Franga), o CWTS
(Leiden, Holanda), o FhG-ISI (Karlsruhe, Alemanha), o INFORSK
(Umea, Suécia), o OST (Montreal, Canada), o OST (Paris, Franga), o
SPRU (Sussex, Inglaterra), e o ISI Research Service Group (Filadélfia,
EUA). Outro destaque relacionado a bibliometria é a realizagéo bienal
da International Conference on Scientometrics and Informetrics e
os periodicos Bibliometrics Notes, Cibermetrics e Scientometrics,
especializados no assunto (MACIAS-CHAPULA apud Araujo, 2006).

Em relagdo a politica cientifica no contexto atual, Okubo e King
(apud CHAPULA, 1998) comentam que os indicadores das atividades
cientificas se tornaram mais importantes sob o enfoque das relagées
entre o avancgo da ciéncia e da tecnologia, por um lado, e o progresso
econbmico e social, por outro. Revisdes na politica cientifica, hoje,
estariam fora de questdo sem o uso dos indicadores existentes. Se,
no passado, o foco das avaliagdes permaneceu orientado a medir os
insumos, como verbas e pessoal de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
hoje, cresce o interesse para os indicadores de resultado. No tocante
a ciéncia, os indicadores bibliométricos e cienciométricos se tornaram
fundamentais.

Ainda sobre a importancia da bibliometria, a Organizagao para a
Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) destacou-a como
um instrumento capaz de observar o estado da ciéncia e da tecnologia
através da producao da literatura cientifica como um todo e em nivel de
especializagdo (OKUBO apud Chapula, 1998). A bibliometria possibilita,
também, o posicionamento da produgéao cientifica nacional em relagao
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ao mundo, a produgédo de uma instituicdo em relagdo a seu pais e de
cientistas em relagao as suas comunidades.

Segundo Chapula (1998), “bibliometria € o estudo dos aspectos
quantitativos da produgéo, disseminagao e uso da informacgao registrada.
Usada pela primeira vez por Pritchard, em 1969, a bibliometria desenvolve
padrdes e modelos matematicos para medir esses processos, usando
seus resultados para elaborar previsdes e apoiar a tomada de decisdo.”
Alguns desses modelos de estudo bibliométrico mais representativos, na
visdo de Araujo (2006), serao vistos, destacando, inicialmente, trés leis
classicas, conhecidas como Lei de Lorka, Lei de Bradford e Lei de Zipf.

A Lei de Lorka, ou Lei dos Quadrados Inversos, foi instituida em
1926, com base em estudo sobre a produtividade de cientistas, a partir
da contagem de autores presentes no Chemical Abstracts, entre 1909
e 1916. Sua finalidadeé a medicao da produtividade dos pesquisadores
embasada num modelo matematico. Desde sua instituicdo, muitos
trabalhos foram realizados para investigar a produtividade dos autores
em distintas disciplinas.

A Lei Bradford, ou Lei da Disperséo, trata da dispersao da literatura
periddica cientifica. Ao dispormos de periddicos cientificos ordenados
em ordem decrescente de produtividade de artigos sobre determinado
assunto, é possivel observar um nucleo de peridédicos mais devotados
ao tema e alguns grupos ou zonas contendo o mesmo numero de artigos
do nucleo.

ALeide Zipf, ou Lei do Minimo Esforgo, instituida em 1949, explicita
a relacao entre palavras em texto suficientemente grande e a ordem de
série dessas palavras (contagens de palavras em larga escala).

Entretanto, a area mais importante da bibliometria € a analise
de citagdo. Citagdo € um “[...] conjunto de uma ou mais referéncias
bibliométricas que, incluidas em publicagdo, evidenciam os elos
entre individuos, instituicbes e as areas de pesquisa, que mostram o
relacionamento de uma publicagao com outra”. A analise de citagao pode
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ser definida como “[...] a parte da bibliometria que investiga as relagoes
entre os documentos citantes e os documentos citados considerados
como unidades de analise, no todo ou em suas diversas partes: autor,
origem geografica, ano e idioma de publicagdo etc.” (FORESTI, 1989,
p.3, apud Araujo, 2006). Ainda segundo a autora, as citagdes:

[...] contribuem para o desenvolvimento da ciéncia,
proveem o0 necessario reconhecimento de um
cientista por seus colegas, estabelecem os direitos de
propriedade e prioridade da contribuigdo cientifica de
um autor, constituem importantes fontes de informacgao,
ajudam a julgar os habitos de uso da informagéo e
mostram a literatura que € indispensavel para o trabalho
dos cientistas. (FORESTI, 1989, p. 2, apud Arautjo 2006)

De acordo com Moravcsik e Murugensan, as citacbes podem ser
de quatro tipos:

a) conceitual ou operacional (aquela que relaciona uma teoria com
um método);

b) organica ou perfunctoria (que é necessaria para a compreensao);

c) evolutiva ou justaposicional (quando o artigo é construido sobre
as bases da citagao);

d) confirmativa ou negativa (MORAVCSIK; MURUGENSAN apud
Araujo).

Através da analise de citagbes, dentro da bibliometria, & possivel
a identificacdo e descricdo de uma série de padrbes na producdo do
conhecimento cientifico. A partir da analise de citagao, pode-se descobrir:
autores mais citados, autores mais produtivos, elite de pesquisa, frente
de pesquisa, fator de impacto dos autores, procedéncia geografica e/ou
institucional dos autores mais influentes em um determinado campo de
pesquisa, tipo de documento mais utilizado, idade média da literatura
utilizada, obsolescéncia da literatura, procedéncia geografica e/ou
institucional da bibliografia utilizada, periddicos mais citados e “core” de
periodicos que compde um campo.
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2 Tomada de decisao

Para Simon (1965), a decisdo representa o processo pelo
qual uma alternativa de comportamento ou estratégia é escolhida e
efetivada em determinado momento. Para ele, o comportamento real
nao pode abranger todas as possibilidades possiveis; as consequéncias
sdo fragmentadas e as antecipagbes imperfeitas, uma vez que sao
idealizadas e as organizagoes afetadas pelos limites humanos. Entao,
propde que, no processo de decisdo, as pessoas escolham em funcao
de suas crencas, valores e atitudes; e dadas as limitacbes humanas
e organizacionais, a melhor alternativa do modelo racional deve ser
substituida pela mais satisfatoria.

Na visdo de Daft (2005), de modo geral, podem-se enquadrar
as decisbes administrativas em duas categorias: programadas e nao
programadas. As programadas envolvem situagdes previsiveis, que
ocorrem frequentemente, para permitir que sejam aplicadas em situagoes
futuras, segundo as regras ja definidas. Elas sao feitas para situagbes
organizacionais com problemas recorrentes.

As decisbes nao programadas sao feitas em respostas a situagdes
incomuns. Sao pouco definidas, muito desestruturadas e geram
consequéncias importantes para a empresa. Muitas decisées desse tipo
envolvem o planejamento estratégico, porque séo bastante complexas e
a incerteza é acentuada.

Programada ou n&o programada, geralmente, o processo de
tomada de decisao se constitui de seis estagios: identificar e diagnosticar
o problema; elaborar solugdes alternativas; avaliar as alternativas; fazer
a escolha; implementar a deciséo; e avaliar a decisdo, conforme figura
abaixo. Em seguida, sdo descritos cada estagio da tomada de decisao
na visao de Bateman e Snell (2006).
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Identificagdo e diagndstico Geragao de solugdes 3 | Avaliaggo das alternativas
do problema ) alternativas valae v
Avaliagdo da deciséao — Implementégéo da — Escolha
deciséo

Figura 1 — Os estagios da tomada de decisédo
Fonte: Adaptado de Bateman e Snell (2006, p. 74).

O primeiro passo do processo decisorio é identificar e diagnosticar
o problema a ser resolvido. Normalmente, ha percepgao de diferengas
entre o modo como as coisas sao e o modo como deveriam ser. O
reconhecimento dessas diferengas pode ser feito por comparagdes do
desempenho atual com o desempenho passado ou futuro da organizagéao,
conforme o planejado. Nesse primeiro estagio, o tomador de decisdes
deve analisar com rigor, na tentativa de diagnosticar a verdadeira causa
do problema identificado.

Assim, se um gerente percebe que as vendas cairam drasticamente
e sabe que isso se deve as mudancgas econdmicas do pais (fato que esta
além do seu circulo de atuagado), ndo executara nada. Caso tentasse
resolver o problema, n&o deveria demitir ou contratar mais vendedores,
nem repreender ninguém ou aumentar o orgamento para a area de
vendas. Deveria analisar cuidadosamente a origem da causa que levou
as vendas cairem, refletindo e dialogando com a equipe para entender
o verdadeiro problema.

A segunda etapa do processo decisorio envolve a geracado de
solugao, que pode se enquadrar em dois tipos: solucao elaborada com
base em experiéncias passadas ou seguindo sugestbes de pessoas que
enfrentaram problemas semelhantes e solugéo feita sob medida para
uma situacdo especifica, que resulta de uma combinacdo de novas
ideias.

No terceiro estagio do processo decisério, sdo avaliadas as
alternativas quanto a sua adequabilidade ou ao seu valor para a solugao
do problema. Nesse processo de avaliagao de alternativas, devem ser
considerados os efeitos, custos e beneficios da opgao escolhida.
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Uma das formas de diminuir os custos da decisdo e aumentar
as possibilidades de éxito é adotar planos de contingéncia, ou seja,
planos alternativos que possam ser implementados. Assim, o gerente
pode definir cenarios futuros que orientardo o estabelecimento prévio
de estratégias diferenciadas para cada um deles. O resultado é que um
dos cenarios sera mais exato que os demais, com fatores que o gerente
pode ou ndo controlar.

Feita a avaliagdo das alternativas, o passo seguinte é a tomada
de decisdo em definitivo, quando devem ser observados os efeitos dos
conceitos de maximizacao, satisfacdo e otimizagdo. Maximizar é tomar
a melhor decisao possivel, aumentando as consequéncias positivas e
reduzindo as negativas, resultando no maximo de beneficio com menos
custo. Em muitos casos, para maximizar a decisdo, € necessario abrir
mao da melhor escolha e usar a opgdo minimamente aceitavel. Em
casos nos quais as informagbes sao insuficientes, os tomadores de
decisdo optam pela mais conveniente ao cenario atual, podendo nao
acontecer a maximizacao.

No caso da otimizacao, o tomador de decisao precisa maximizar
um conjunto de elementos, porém, contando com fatores limitantes.
E o caso da compra de um equipamento no qual se busca qualidade
e durabilidade, mas ha uma imposicdo de custo maximo pelo setor
financeiro da empresa. Assim, o tomador de decisdo pode optar por um
equipamento intermediario que satisfaga minimamente as condicoes
exigidas, adequando-se aos limites orgamentarios.

Uma vez escolhida a melhor alternativa, passa-se ao processo de
implementagéo. O implementador deve conhecer bem a opgéo escolhida
e estar comprometido com o sucesso desta. Toda implantagdo deve
seguir um planejamento cuidadoso, adotando-se os seguintes passos:

a) definir como as coisas estardo quando a decisao for totalmente
operacionalizada;

b) descrever cronologicamente os passos necessarios para se
chegar a uma deciséo totalmente operacional;
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C) prever os recursos € as atividades necessarios para implementar
cada passo;

d) escolher uma pessoa para executar cada passo especifico.

O sexto e ultimo estagio do processo decisorio é a avaliagéo da
decisdo. O processo de avaliacao é mais facil quando a analise recai
sobre atributos mensuraveis ou que sofram impacto em curto prazo.
Quando uma decisdo se mostra inadequada, é preciso voltar as maos
do projetista, entretanto, o resultado das decisées ruins ndo pode ser
descartado ou esquecido.

Nao é possivel saber antecipadamente qual decisdo tomada foi
a melhor; um meio é esperar pelos resultados. Se a deciséo foi apenas
tomada e ndo implementada, ndo ha resultados a serem avaliados.
Empiricamente, nao é possivel garantir que a melhor decisao foi tomada,
mas se os procedimentos adequados forem seguidos, € possivel chegar
a melhor decisao nas circunstancias ou cenario existentes. Os tomadores
de decisao precisam ser vigilantes, seguir a risca todos os seis estagios
do processo e estar preparados para a implantagéo e avaliagao.

A tomada de decisdo eficaz é fundamental na gestao
organizacional, uma vez que as decisdes de hoje definem a situagao
da empresa amanha, mostrando como séo resolvidos os problemas,
alocados os recursos e gerado os resultados. Se a tomada de deciséo é
realizada seguindo adequadamente todos os seis estagios do processo,
envolvendo racionalidade, pericia técnica, informacdes relevantes e
participagdo, o resultado sera efetivo em termos de maximizagédo de
beneficios e minimizacao de custos.

3 Procedimento metodolégico

Conforme Martins (2002), este artigo se situa como pesquisa
descritiva quanto ao objetivo e documental quanto ao procedimento. A
pesquisa descritiva visa a descricdo das caracteristicas de determinada
populagao ou fendbmeno e o estabelecimento de relagdes entre variaveis
e fatos. A pesquisa documental tem por objetivo reunir, classificar e
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distribuir os documentos de todo género dos diferentes dominios da
atividade humana.

Segundo Raupp e Beuren:

a pesquisa documental pode integrar o rol das pesquisas
utilizadas em um mesmo estudo ou caracterizar-se
como o Unico delineamento utilizado para tal. Sua
notabilidade ¢ justificada no momento em que se podem
organizar informagbes que se encontram dispersas,
conferindo-lhe uma nova importéncia como fonte de
consulta. (RAUPP e BEUREN, 2004, p. 89)

No procedimento desta pesquisa, adotou-se como objeto de estudo
todos os artigos sobre tomada de decisao dos seis anais do EnANPAD,
de 2004 a 2009. Os dados foram colhidos do CD-ROM dos anais do
EnANPAD. Para acessar os artigos, foram usadas as palavras-chave
“tomada de decisao” e “processo de decisdo” como facilitadores das
buscas. Chegou-se ao total de 46 artigos por meio de um senso. Foram
descartados aproximadamente 10, que continham os termos utilizados
na busca, mas ndo se enquadravam no tema. Foi feita a leitura das
partes estruturais de cada artigo, conforme a necessidade de cada caso.

A importancia deste trabalho resulta de que a analise da producéao
recente de um determinado campo de conhecimento proporciona uma
avaliagdo de seu atual grau de desenvolvimento (VERGARA, 2005;
AMBONI, 1990).

Para levantamento, registro e processamento de dados, foi
utilizado questionario como formulario, através de planilhas do programa
Microsoft Excel 2007. O formulario do banco de dados foi composto de trés
categorias: A) informacgdes; B) metodologia; C) categorias referenciais.
A parte A foi composta das variaveis: instituicdo e estado dos autores,
numero de autores por cada artigo, género do autor, divisdo académica
de cada evento, e quantidade de artigo por evento. A parte B envolveu
as categorias: tipo de pesquisa e procedimentos. A parte C abrangeu
as variaveis: livros, periodicos cientificos, teses/dissertagdo, anais de
congressos, sites, trabalho préprio e outras categorias. Na parte B, o tipo
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de pesquisa abrangeu: descritiva, exclusivamente tedrica e exploratoria.
O procedimento metodolégico envolveu: bibliografico, pesquisa de
campo, estudo de caso, empirico-descritiva e outros procedimentos.

4 Analise de resultados

Analisaremos a seguir os graficos e tabelas referentes ao
resultado da pesquisa bibliométrica da produgéo cientifica sobre tomada
de decis&o. Foram estudados todos os 46 artigos sobre o tema nos anais
do EnANPAD de 2004 a 2009, configurando-se um senso. Chegou-
se a esse numero de artigos utilizando como elementos de buscas as
palavras-chave “tomada de decis&o” e “processo de decisdo”, conteudos
da Teoria da Deciséao.

Grafico 1: Quantidade de artigos sobre tomada de decis&o por ano, no
EnAMPAD de 2004 a 2009.

2009 13

2008 | 7

2007 | 6

2006 8

2005 8

Grafico 1 — Quantidade de artigos por ano no ENANPAD
Fonte: Dados da pesquisa.

Houve um crescimento de 100% na quantidade de artigos sobre
o tema em 2005 e 2006, tomando como ano base 2004. Houve uma
leve queda em 2007 e 2008, possivelmente reflexo da crise financeira
iniciada nos Estados Unidos, chegando em 2009 a um crescimento
de mais de 200% em relagéo ao ano base 2004. Esse crescimento do
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numero de artigos envolvendo a tomada de decisdo decorre da maior
preocupacao dos pesquisadores em relacdo ao tema, devido a elevacao
da competicao no setor produtivo. O processo de deciséo se tornou mais
evidente como instrumento de reforgo da competitividade empresarial.

Tabela 1 - Quantidade de artigos sobre “tomada de decis&o,” por divisao
académica do EnAMPAD de 2004 a 2009.

Divisdo Académica 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Total
ADI- Administragao da Informagao 1 0 1 2 0 2 6
APS_ - Administracédo Publica e Gestéo 0 0 0 0 0 1 1
Social
CON- Contabilidade 1 2 3 0 0 2
EOR- Estudos Organizacionais 0 2 1 0 1 1
EPQ- Ensino Pesquisa em
Administracdo e Contabilidade 1 0 0 0 0 1 2
ESO - Estratégia em Organizagdes 0 0 1 3 2 2 8
FIN- Finangas 0 2 0 0 0 2 4
GCT - G(fstéo de Ciéncia, Tecnologia 0 1 0 0 1 0 2
e Inovagéo
GOI’_ -.Gestao de Operacgdes e 0 0 0 0 0 1 1
Logistica
GPR - Gestao de Pessoas e Relagdes 0 0 0 0 1 0 1
de Trabalho
MKT- Marketing 1 1 2 1 2 1 8
Total 4 8 8 6 7 13 46

Fonte: Dados da pesquisa.

As areas académicas que originaram mais artigos foram:
Contabilidade (8), Estratégias em Organizagbes (8), Marketing (8) e
Administragdo da Informagéo (6). O destaque do numero de artigos
em Contabilidade decorre da sua fungado gerenciadora do sistema de
informacao e facilitadora do processo decisorio, o que repercute no meio
académico. A area Estratégias em Organizagdes, bem representada em
termos de produgao cientifica, tem importancia global numa empresa,
envolvendo todos os recursos disponiveis em conjunto para ganhar
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competitividade, atingir metas e otimizar resultados; as experiéncias
praticas e tedricas se juntam para gerar novas abordagens e inovagéo em
pesquisas. O Marketing foi o tema mais constante nos artigos produzidos
em todo o periodo estudado; sua forga € gerar consumo e vendas, que
€ essencial para a continuidade de qualquer empresa. Administragédo
da Informacao é outro tema bem estudado pelos pesquisadores, pois
impacta a producao e a qualidade das pesquisas, bens e servicos.

Tabela 2 - Estruturagédo dos artigos pesquisados por nimero médio de
paginas por segao.

RESUMO/ REFERENCIAL METODO- ANALISE DE BIBLIO-

ANO INTRODUGAO TEORICO LOGIA RESULTADO CONCLUSAO GRAFIA ANEXO
2004 1,25 6,38 1,33 2,83 1,25 1,50 1,00
2005 1,50 4,75 2,44 4,00 1,19 1,56 1,00
2006 1,50 4,13 2,21 5,93 1,06 1,31 0,00
2007 1,47 4,17 2,00 4,88 1,46 1,87 0,00
2008 1,79 4,21 1,43 4,43 1,14 1,64 1,00
2009 1,52 4,96 1,62 5,53 0,92 1,95 2,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na tabela acima um leve aumento da quantidade
média de paginas da segao “resumo/introdugdo” no periodo de 2004
a 2009, o que pode refletir uma maior preocupacao dos pesquisadores
com a apresentacao do tema, dando melhor visédo global do trabalho. Ja
no referencial tedrico, houve uma oscilagdo para baixo na quantidade
de paginas, o que denota uma tendéncia das pesquisas de se tornarem
menos tedricas. O numero de paginas da segdo “metodologia” teve
elevagao positiva, o que pode significar maior atengéo dos pesquisadores
com as técnicas e procedimentos das pesquisas, contribuindo para
melhor interpretagdo dos resultados. A secao “analise de resultado”
teve um aumento significativo, passando de 2,83 paginas para 5,53,
evidenciando um esforgo dos pesquisadores em melhorar os resultados
e sua utilidade. O tépico “conclusao” teve leve redugcdo no nimero de
paginas, podendo se inferir melhor trabalho de sintese dos profissionais
de pesquisa. O elemento “referéncia” teve aumento de quase meia
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pagina, refletindo uma maior variabilidade de fontes pesquisadas, o que
qualifica melhor a producgéo cientifica.

Tabela 3 - Quantidade de autor por artigo analisado na pesquisa por ano
no EnANPAD de 2004 a 2009.

Quantidade de autores 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total

F| f |F f F f F f F f F f F f
1 autor 0] 0 ([1]125 |2 | 250 0| 00 (O] 00 (2] 154 [5 | 109
2 autores 1125|4500 (3375|4667 |4]571|8]615|24]| 522
3 autores 31751125 | 2| 250 [1 167 [ 1| 143 [0 | 0,0 8 | 174
4 autores 0|0 (1]125 |1]125 [1]|167 [1]| 143 [0 | 00 4 8,7
5 autores 0] 0 ([1]125 [0 00 [O] 00 11143 [ 2| 154 | 4 8,7
6 autores 0|00 00 |O] 00 (O] 00 O] 00 1 révd 1 22
Total de artigos 4 |10000| 8 [100,00| 8 [100,00| 6 [100,00| 7 [100,00]| 13 [100,00| 46 | 100,00
Total de autores 1 23 19 16 24 34 127
Média de autores/artigos |27 2,8 2,3 2,6 34 2,6 2,6

Fonte: Dados da pesquisa.

De 2004 a 2009, observa-se um numero bem maior de artigos
feitos por mais de um autor, representando a tendéncia de trabalho
de pesquisa em parcerias € 0 maior intercambio de informacdes entre
pesquisadores e instituicdbes. A maior média de artigos/autor ocorreu
em 2008, ano da crise de liquidez no sistema financeiro internacional. E
possivel haver uma correlacéo nisso, uma vez que, em tempos dificeis,

as pessoas se associam mais para produzir.

Tabela 4 - Tipos de citagdes nos artigos objeto de estudo desta pesquisa.

Ano

Fonte de Citaio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total

F f F f F f F f F f F f F f
Livro 36| 40,0 |151 38,5 |105| 38,7 | 92 | 25,1 | 85 | 34,0 |184]| 28,7 | 653 | 32,5
Periddico cient. |35| 389 |227| 57,9 |114| 42,1 |208| 56,7 | 88 | 35,2 |366| 57,0 |1038| 51,6
Tese/Dissertacdo | 9 | 10,0 | 5 | 1,3 |12 | 44 (10| 2,7 | 8 | 32 | 9 | 1,4 | 53 | 26
Anais Congressos | 3 3.3 4 10 |12 | 44 | 13| 35 8 3,2 |19 30 59 2,9
Site 1 11 [ 3]|08 (24|89 |3 |08 [24|96 |16 25 | 71 | 35
Trabalho Préprio |3 33 | 0|00 | 4|15 |2|05|2|08|6]09]|17 |08
Outra 3] 33 |2 |05|0|00(39|106]|35]|140]|42] 65 |121| 6,0
Total 90 100,00 {392 |100,0 | 271|100,0 | 367 | 100,0 | 250 | 100,0 | 642 | 100,0 | 2012 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em 2004, os periddicos constituidos por artigos foram citados em
38,9% das publicacdes, sendo superado pela citagéo de livros, com 40%;
mas nos anos seguintes as citagdes de periddicos foram maiores que as
de livros. Isso mostra a preferéncia dos pesquisadores por fontes mais
atuais, com maior diversidade de conhecimento e maior rigor cientifico.

Tabela 5 - Género dos autores dos artigos analisados nesta pesquisa.

Ano
2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
F| f |F F| f F f F f F f
Masculino 4|66,7 |8|889 |7 |538|6[667|7|583|11| 53,8 |43| 62,3
Feminino 21333 (1|111 |6 |46,2|3(333|5|41,7 |9 | 46,2 |26]| 37,7
Total 6|100,0(9|100,0(13|100,0{9|100,0|12|100,0|20|100,0|69|100,0

Género dos Autores

Fonte: Dados da pesquisa.

Os homens escreveram mais artigos que as mulheres em cada
ano pesquisado, mas se observa que nos anos de 2006, 2008 e 2009
as mulheres se aproximaram dos homens, tendo uma participacéo nos
artigos de, respectivamente, 46%, 42% e 45%. A nova pesquisa sobre
o tema podera revelar mudancas, mas, atualmente, o resultado da
pesquisa confirma a posicao feminina na sociedade brasileira.

A tabela a seguir destaca os estados aos quais estédo vinculados
os autores dos artigos analisados do ENANPAD no periodo estudado.
Observa-se que Montreal, embora ndo seja um estado brasileiro, e sim
uma cidade do Canada, foi citada como vinculada a autores de artigos
estudados nesta pesquisa. No caso de autor que declarou vinculo a
mais de um estado, foi contada sua ligagao com os demais.
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Tabela 6 - Estado.

Ano

ESTADO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total

F f F f F f F f F f F f F f
CEARA 0| 000 |[O]| 0,00 |O| 000 [O| 0,00 | 83333 |2]| 606 |10 7,94
BRASILIA 312727 |3]13,04|0] 0,00 |[2|1250|0| 0,00 |2| 606 |10 7,94
SAO PAULO 6|5455|6|2609|8]|4211 |7 |43,75 (10| 41,67 | 9 | 27,27 | 46 | 36,51
MINAS GERAIS 218,18 |3 | 13,04 |4 |2105 |2 1250 |3 |1250 |0 | 0,00 |14 | 1111
PARANA 0| 000 |[2] 870 [0 | 0,00 [4]2500|3|1250 |1 303 |10 7,94
PERNAMBUCO 0| 000 |1]| 435 |0| 000 [O]| 0,00 |O| 000 [0 000 | 1 0,79
rio cranpe ponorre | 0 | 0,00 | 1| 4,35 |0 | 000 [0O| 0,00 |O| 000 |2 6,06 | 3 2,38
riocranpeposu. | 0] 0,00 | 6|2609|3]1579 (0| 0,00 |0 | 0,00 (10| 30,30 | 19 | 15,08
BAHIA 0| 000 |[O]| 0,00 31579 |0 | 0,00 |0O| 000 [O| 0,00 | 3 2,38
SANTA CATARINA 0| 000 |[O]| 000 [1| 526 [0]| 0,00 |O| 000 [5]1515]| 6 4,76
RIO DE JANEIRO 0| 000 |[O]| 000 |O| 000 [1] 625 |0 000 [1] 303 | 2 1,59
PARAIBA 0] 000 |1] 435 0] 000 |0O| 0000|000 0] O000]71 0,79
MONTREAL 0| 000 |[O] 000 |[O| 000 [O]| 0,00 |O| 000 |[1] 3,03 1 0,79
Total 11|100,00 |23 | 100,00 |19 | 100,00 | 16 | 100,00 | 24 | 100,00 |33 | 100,00 | 126 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 46 autores dos artigos estudados nesta pesquisa
estdo vinculados a Sao Paulo; 19 ao Rio Grande do Sul; 14 a Minas
Gerais; e 10 ao Parana, Ceara e Distrito Federal. Esse resultado esta
conforme a realidade nacional em termos de pesquisa cientifica, pois Séo
Paulo concentra o maior numero de instituicdes de ensino e pesquisa do
Brasil.

Atabela seguinte apresenta as instituigdes'a que estao vinculados
os autores dos artigos pesquisados nos anais do EnANPAD. No caso de
autor que declarou vinculo a mais de uma instituicdo, sera contada sua
ligacdo com todas. A Faculdade Escola de Comércio Alvares Penteado
e o Centro Universitario Alvares Penteado estdo representados neste
trabalho pela Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado.
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Tabela 7 - Instituicdes vinculadas aos autores.

Ano
Tsituiches 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
F f F f F f F f F fi F f F f

USP/SP 6 | 54,55 |3 [13,04 | 2] 10,53 |4 [2500 |4 ]|16,67 |0] 000 |19 14,96
UFMG/MG 2 [ 18,18 |3 [ 13,04 |4 ]21,05 [ 0] 0,00 [3 1250 0] 0,00 |12 9,45
UNB/DF 312727 [3[13,04 /0] 000 [2[1250 [0 000 |2] 588 |10 7,87
UFPB/PB 0] 000 | 1] 435 0] 000 ]0] 000 [0] 000 |0] 0,00 1 0,79
UFPE/PE 0] 000 [ 1] 435 0] 000 ]0] 000 [0] 000 |0] 0,00 1 0,79
UFRN/RN 0] 000 [ 1| 435 0] 000 [0] 000 [O0] 000 [2] 588 3 2,36
FMP/SP 0] 000 [ 1] 435 0] 000 ]0] 000 [0] 000 |0] 0,00 1 0,79
FACCAR/PR 0] 000 [ 1| 435 0] 000 ][0] 000 [O0] 0,00 |0] 0,00 1 0,79
UNIVEM/SP 0] 000 [0] 0,00 | 1] 526 0] 000 [0] 000 |[0] 0,00 1 0,79
UFSM/RS 0] 000 |2 870 |1] 526 |0] 000 [0] 0,00 |2] 588 5 3,94
UFPR/PR 0] 000 [ 1| 435 0] 000 ]0] 000 [O0] 0,00 |[0] 0,00 1 0,79
UFRGS/RS 0] 000 [3[1304|0] 000 [0] 0,00 [0 0,00 |8]23,53]11 8,66
PUCRS/RS 0] 000 [ 1] 435 0] 000 ]0] 000 [0] 000 |[0] 0,00 1 0,79
MACKENZIE/SP | 0 | 0,00 [ 1] 435 |3 [1579 [0 0,00 |0] 0,00 |6 [17,65 | 10 7,87
FECAP/SP 0] 000 | 1] 435 |1] 526 0] 000 [1] 417 [0] 0,00 3 2,36
UNIFACS/BA 0] 000 [0 0,00 |3]1579]10] 0,00 [0 0,00 [0] 0,00 3 2,36
FURB/SC 0] 000 [0Of 0,00 |1] 526 [0] 0,00 [0] 0,00 [0] 0,00 1 0,79
USJT/SP 0] 000 [0] 0,00 | 1] 526 0] 0,00 [0] 000 |0] 0,00 1 0,79
UNISINOS/RS 0] 000 [0 0,00 |2]10,53]0] 0,00 [0 0,00 0] 0,00 2 1,57,
FGV-SP 0] 000 [0O] 0,00 |O] 000 |2]1250 [0 0,00 |[1] 294 3 2,36
FGV-RJ 0] 000 [0] 0,00 |O] 000 | 1] 625 [0] 000 |1] 29 2 1,57
FUMEC/MG 0] 000 [0f 0,00 O] 000 |2]12,50 [0 0,00 [0] 0,00 2 1,57
PUCPR/PR 0] 000 [0O] 0,00 |O] 000 |4]2500[2] 833 [1] 2% 7 5;51
IPEN/SP 0] 000 [0O] 0,00 |]O] 000 0] 0,00 [1] 417 |[0] 0,00 1 0,79
IPT/SP 0] 000 |[0f 0,00 O] 000 [O0] 0,00 [1] 417 [0] 0,00 1 0,79
UFC/CE 0] 000 [0] 0,00 |]O] 000 0] 0,00 [5]2083 2] 588 7 5.91
UECE/CE 0] 000 [0 0,00 O] 000 [0] 0,00 [3 1250 |0] 0,00 3 2,36
FACCAMP/SP 0] 000 [0f 0,00 O] 000 |0O] 0,00 [2] 833 [0] 0,00 2 1,57
IMES/SP 0] 000 [0O] 0,00 O] 000 0] 0,00 [1] 417 |[0] 0,00 1 0,79
UP/PR 0] 000 [0] 0,00 O] 000 [0O] 0,00 [1] 417 [0] 0,00 1 0,79
INSPER/SP 0] 000 [0] 0,00 O] 000 [0O] 0,00 [O] 0,00 |3 ] 882 3 2,36
UFSC/SC 0] 000 [0] 0,00 O] 000 0] 0,00 [O0] 0,00 |[5]1471] 5 3,94
UMESP/SP 0] 000 [0 0,00 O] 000 [1] 625 [0 0,00 [0] 0,00 1 0,79
HEC/Montreal 0] 000 [0] 0,00 O] 000 [0] 0,00 [0] 000 |[1] 294 1 0,79
Total 11 {100,00 |23 [ 100,00 [ 19 | 100,00 | 16 | 100,00 | 24 | 100,00 |34 | 100,00 | 127 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Universidade de Sao Paulo (USP) lidera com 19 vinculagbes, a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) esta representada com
12 e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi vinculada
a 11 autores. Mais uma vez, os dados confirmam a situagao nacional em
termos de pesquisa, pelo menos referente ao tema desta pesquisa, pois
USP, UFMG e UFRGS sao referéncias nacionais em ensino e pesquisa.

A tabela 8 descreve os tipos de pesquisas. Em alguns artigos
foram identificados e contados mais de um tipo de pesquisa em um
mesmo trabalho.

Tabela 8 - Tipos de pesquisas.

Ano

. . 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Tipo de Pesquisa

F f F f F f F f F f F f F f
Descritiva 2|50,00 |7 |6364|5]5556 |3]42,86 |3 |30,00]|6]3529 26| 44,83
Exclusivamente Teérica (1| 25,00 | 0 | 0,00 |1| 11,11 {0| 0,00 | 1| 10,00 | 2 | 11,76 | 5 | 8,62
Exploratéria 1] 2500 |4 3636 |3]|3333|4|57,14 |6 | 60,00 |9 | 52,94 |27 | 46,55
Total 4{100,00|11100,00|9|100,00|7|100,00|10|100,00 |17 |100,00|58 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se uma diminui¢cdo no percentual de pesquisa descritiva
em relagdo a pesquisa exploratéria, com um percentual de 44,83%
no periodo considerado. A pesquisa exclusivamente tedrica sofreu
redugdo percentual em relagaéo as demais, posicionando-se com 8,62%
no acumulado. A pesquisa exploratoria teve aumento significativo,
encerrando o periodo com 46,55%. Esse resultado reflete um
posicionamento de mudangas no meio académico, em que se produzem
pesquisas menos tedricas, mais exploratorias e com possibilidade de
aplicacao.

Atabela 9 registra o procedimento metodoldgico na elaboragéo dos
artigos estudados na pesquisa. Alguns artigos analisados apresentaram
mais de um procedimento metodoldgico.
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Tabela 9 - Procedimento metodoldgico.

Ano

Procedimentos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total

F f F f F f F f F f F f F f
BIBLIOGRAFICO 4|44,44 | 8 133,33 |8 (3810 |6 |3810 |7 |31,82|13|41,94 |46 | 37,70
DE CAMPO 1|/11,11|5| 2083 | 6| 2857 |2 | 2857 |6|2727 |8 |2581 |28 | 22,95
ESTUDO DE CASO 111,11 |15)2083|4|1905|1|1905|3| 1364 |5 16,13 | 19| 1557
empiricaescrmva |1 11,11 | 4 | 1667 | 1| 4,76 |2 | 4,76 |2 | 9,09 |3 | 9,68 | 13 | 10,66
PROCEDIMENTO: ouTROs | 2 | 22,22 |2 | 833 (2| 952 (4| 952 (418,18 |2 | 6,45 | 16 | 13,11
Total 9{100,00 |24 |100,00 |21 |100,00 |15 |100,00 |22 | 100,00 |31 |100,00|122| 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os artigos analisados envolveram, no procedimento,
pesquisa bibliografica, pois, conforme Raupp e Beuren (2004, p. 86), “por
ser de natureza tedrica, a pesquisa bibliografica é parte obrigatdria, da
mesma forma como em outros tipos de pesquisa, haja vista que é por meio
dela que tomamos conhecimento sobre a producéao cientificaexistente”.

A pesquisa de campo teve elevacao no percentual em relacéo
as demais e pontuou 22,95% no acumulado. O estudo de caso oscilou
positivamente ao longo do periodo estudado e pontuou 15,57% no
acumulado. O percentual de pesquisa empirico-descritivo oscilou para
cima e para baixo, resultando 10,66%. Procedimentos outros, como
pesquisa documental, pesquisa-a¢do, laboratério, levantamento e
experimental, tiveram leve reducao percentual.

Esse resultado mostra um crescimento no procedimento “estudo
de caso” e “pesquisa de campo”, indicando as preferéncias dos
pesquisadores por essas areas de estudo. Isso demonstra, também,
melhoria na qualidade das pesquisas, uma vez que tais procedimentos
além de apresentarem rigor cientifico, estdo relacionados com a pesquisa
exploratéria, outra preferéncia dos profissionais de pesquisa.

Consideragoes Finais

Neste trabalho, objetivou-se estudar a produgéo cientifica sobre
tomada de decis&o a partir dos anais do EnANPAD de 2004 a 2009,
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numa abordagem bibliométrica. O estudo foi fundamentado na literatura
sobre o tema, destacando a analise de citacédo e suas variaveis.

Observou-se um crescimento de mais de 200% da producgéo
cientifica sobre tomada de decisdo nos anais do ENANPAD durante o
periodo referido. O percentual parece alto a primeira vista, mas o nimero
de 46 artigos distribuidos pelos seis anos totaliza apenas 7,6 artigos por
ano, o que é pouco, considerando a importancia do tema para empresas
e instituigbes de modo geral. Demonstrou, ainda, que o administrador,
quando planeja, organiza, lidera e controla, estd tomando decisdes.

Algumas divisdes académicas se destacaram neste estudo, com
participagdo no maior numero de artigos. A divisdo de contabilidade
participou com oito artigos; a de estratégia em organizagbes, com oito;
a de marketing, com oito; e administracdo da informacgao, com seis,
totalizando 30 artigos. Essas divisbes despertaram maior interesse dos
pesquisadores devido a sua importancia empresarial.

Em relagdo a estruturagéo dos artigos por numero de paginas, os
destaques mais positivos foram a diminuicdo da quantidade de paginas
do referencial tedrico e 0 aumento do nimero de paginas de andlise do
resultado. Isso resulta em trabalhos menos tedricos e mais substanciais.

Quanto ao procedimento na elaboragdo dos artigos, os autores
mostraram uma tendéncia positiva de trabalhar em grupos de duas, trés,
quatro ou mais pessoas. Revelou-se a importancia do intercambio de
informagdes na producéo de artigos e no desenvolvimento profissional
na atividade de pesquisa cientifica.

Os pesquisadores se mostraram mais experientes ao tomarem
como primeira fonte de pesquisa os periédicos cientificos que publicam
artigos. Os artigos sdo um produto mais bem elaborado, de maior rigor
cientifico e bem mais atualizado que os livros, os quais ficaram como
segunda opgéao na preferéncia.

Os escritores de artigos do género masculino ainda continuam
sendo maioria, mas seguidos de perto pelo feminino. Nao é possivel
fazer nenhum progndstico sobre o assunto, mas se sabe que o maior
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contingente populacional brasileiro é feminino e ha uma tendéncia de
crescimento na participacdo das mulheres no meio cientifico.

No que se refere a producao cientifica brasileira, o estado de
Sé&o Paulo e a Universidade de Sao Paulo (USP) ocupou a dianteira
na produgao de artigos, seguido pelos estados do Rio Grande do Sul e
Minas Gerais.

Outro ponto positivo revelado nesta pesquisa foi o crescimento
das pesquisas exploratorias (quanto ao objetivo), dos estudos de caso e
das pesquisas de campo (quanto ao procedimento metodoldgico). Isso
resulta em pesquisas menos tedricas, mais exploratérias e de melhor
qualidade.

Recomenda-se novos estudos bibliométricos da producgao
cientifica sobre tomada de decisdo, envolvendo outras variaveis além
das analisadas neste trabalho, usando os anais do EnANPAD, bem como
outros bancos de dados de referéncia nacional e internacional. Isso
possibilitara uma analise comparativa peridédica da producao cientifica
do referido tema, resultando em beneficios para a gestao estratégica de
ciéncia e tecnologia.
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Notas'’

1 USP - Universidade de Sao Paulo

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

UnB — Universidade de Brasilia

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

FMP — Faculdade Metropolitana - Sao Paulo

0o N o o ~ w DN

FACCAR - Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administracdo de
Rolandia - Parana

9 UNIVEM - Centro Universitario Euripedes de Marilia - Sao Paulo
10 UFSM — Universidade Federal de Santa Maria - Rio Grande do Sul
11 UFPR — Universidade Federal do Parana

12 UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

13 PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
14 Mackenzie — Universidade Presbiteriana Mackenzie - Sdo Paulo

15 FECAP — Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado - Sao
Paulo

16 UNIFACS — Universidade de Salvador - Bahia

17 FURB - Fundagado Universidade Regional de Blumenau - Santa
Catarina

18 USJT — Universidade Sao Judas Tadeu - Sao Paulo
19 UNISINOS - Universidade do Rio dos Sinos - Rio Grande do Sul

508 Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 18, n. 2, p. 485-512, jul./dez. 2012



Pesquisa bibliométrica da producao cientifica sobre tomada de decisao

20 FGV — Fundagao Getulio Vargas - Sao Paulo e Rio de Janeiro

21 FUMEC - Fundacéao Mineira de Educacao e Cultura - Minas Gerais
22 PUCPR - Pontificia Universidade Catdlica do Parana

23 IPEN - Instituto de Pesquisa Energética Nuclear - Sdo Paulo

24 |IPT — Instituto de Pesquisa Tecnoldgica - S&o Paulo

25 UFC - Universidade Federal do Ceara

26 UECE — Universidade do Estado do Ceara

27 FACCAMP - Faculdade Campo Limpo Paulista

28 IMES - Universidade Municipal Sdo Caetano do Sul - Sdo Paulo
39 UP — Universidade Positivo - Parana

30 INSPER - Instituto de Ensino e Pesquisa - Sdo Paulo

31 UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina - Santa Catarina
32 UMESP - Universidade Metodista de Sao Paulo - Sao Paulo

33 HEC - Ecole de Gestion — Montreal/Canada
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