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Resumo

Este artigo tem o objetivo de caracterizar o sistema de informagédo gerencial
adotado na gestao de custos em micro e pequenas empresas localizadas na regiéo
metropolitana de Jodo Pessoa. Para a realizagado dessa pesquisa foram investigadas
27 empresas e analisadas 12 variaveis. O instrumento utilizado para a coleta de dados
foi o questionario. Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas duas abordagens
metodoldgicas multivariadas complementares: a analise de agrupamentos e o
escalonamento multidimensional. Os procedimentos foram realizados por meio
do auxilio do aplicativo estatistico Statistic for Windows. Foram identificados trés
agrupamentos que foram corroborados pela analise multidimensional. O teste
ndo paramétrico utilizado evidenciou que existem diferencas estatisticamente
significativas para os escores médios obtidos pelas empresas que possuem sistemas
de informacgao gerencial em comparagdo com as empresas que Ndo possuem esses
sistemas.
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Abstract

The objective of this article was to characterize the management information system
adopted on cost management practices among micro and small enterprises located at
the metropolitan area of Jodo Pessoa. Twenty-seven organizations were investigated
to perform this research and twelve variables were analyzed. The instrument of data
collection was a questionnaire. To aim the proposed objective, two multivariate
methodological approaches were applied: cluster analysis and multidimensional
scaling. The statistical procedures were performed through Statistic for Windows.
Three different groups were identified by both cluster analysis and multidimensional
scaling. A non-parametric test was used to provide significant evidence of differences
among mean scores calculated for those companies witch have management
information system in comparison with those witch do not have such system.

Keywords: Costs management. Managerial information system. Decision making
process. Micro and small companies. Management.

Introducao

As organizagbes de pequeno porte representam uma parcela
bastante representativa do conjunto de empresas. De acordo com o
SEBRAE/SP (2010), no Brasil existem 5,1 milhdes de empresas. Desse
total, 98% s&o micro e pequenas empresas. Os pequenos negocios
(formais e informais) respondem por mais de dois tergos das ocupacgdes
do setor privado.

Esses estabelecimentos formais na industria, comércio e servigos,
empregam 53% da forca de trabalho que possui carteira assinada e
responde por aproximadamente 20% do Produto Interno Bruto do Brasil.
Além desses numeros, essas empresas respondem por 2,7% do valor
das exportagdes brasileiras.

Aimportancia desse grupo de empresas para o cenario empresarial
foi descrita por Longernecker, Moore e Petty (1997), ao afirmarem que
as pequenas organizagbes industriais como parte da comunidade
empresarial contribuem para o bem-estar econdmico da nacao, pois
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produzem uma parte substancial do total de bens e servig¢os, contribuindo
assim de forma geral similar as grandes empresas.

A presenca das pequenas empresas no contexto socioeconémico
de um pais é muitoimportante, pois para Solomon (1986), essas empresas
proporcionam uma energia vital para a reestruturagdo econdmica
necessaria no sentido de produzir o aumento da produtividade de que
se carece.

A magnitude de uma organizagdo € um fator preponderante
dentro de qualquer parametro comparativo entre diversas organizagoes,
principalmente em relagdo a analise de investimentos. Hall (1984)
reconhece a importadncia do fator tamanho dentro da anadlise das
organizagbes, afirmando que esta parece ser uma variavel simples,
entretanto € muito mais complexa.

O referido autor identifica, em diversos trabalhos, elementos
relacionados ao tamanho das organizagdes, dentre eles podem ser
destacados cinco componentes organizacionais ligados ao tamanho,
que sao: a capacidade fisica e tecnologia da organizagéo; a qualificagao
dos recursos humanos da organizacdo; a qualidade dos insumos e
produtos da organizacgao; os recursos financeiros disponiveis; e demais
recursos disponiveis.

A estrutura financeira de uma organizagdo influencia sua
capacidade fisica, seus recursos humanos, seus insumos e seus
produtos. Blecke (1978) reconhece a influéncia desses fatores dentro do
processo decisorio e da gestdo organizacional, afirmando que estes se
baseiam em varios relatérios, estudos e nas sugestdes de contadores,
controladores, analistas e especialistas.

Uma abordagem tradicional da gestdo de custos tem como
objetivo a identificacdo da oportunidade mais rentavel dentre as
diversas opc¢oes disponiveis, buscando otimizar a alocacao dos recursos
financeiros. Essa abordagem trata as organizagdes de maneira igual,
nao observando aspectos organizacionais importantes, tais como seu
tamanho e sua estrutura.
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Breadley e Myers (1992), reconhecendo a necessidade de
considerar essas diferencas para analisar a gestdo financeira das
organizagdes, afirmam que exceto nas pequenas empresas, nenhuma
pessoa €, isoladamente, responsavel pelas decisdes, ressaltando que,
em uma pequena empresa, o diretor financeiro € provavelmente o
unico executivo e que em empresas maiores outros profissionais estao
envolvidos nesta tarefa.

Um aspecto central para a gestao de custos consiste na obtencgéo
e utilizagdo de informagdes dentro da organizagao. Gil (1992), adotando
um enfoque voltado para os aspectos humanos, afirma que um sistema
de informagbes consiste em pelo menos uma pessoa, com certas
caracteristicas psicoldgicas, que enfrenta um problema dentro de um
contexto organizacional para o qual necessita de dados.

O objetivo deste trabalho é caracterizar o sistema de informagéao
gerencial adotado na gestdo de custos em micro e pequenas empresas
localizadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa.

Além desta segdo, o presente artigo possui mais quatro segdes.
Na seguinte, apresenta-se uma o referencial tedrico que norteou o
desenvolvimento desta pesquisa. Na terceira se¢do, abordam-se os
aspectos metodolégicos da pesquisa. Na quarta, sdo apresentados e
discutidos os resultados da pesquisa. E, por fim, sdo apresentadas as
consideragodes finais.

Referencial tedrico

Nesta secdo sdo apresentados os referenciais conceituais
e tedricos da pesquisa. Inicialmente a contabilidade de custos é
apresentada a partir do contexto das Micro e Pequenas empresas. E
em seguida sdo discutidos aspectos dos sistemas de informagéo sobre
custos.
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A Contabilidade de Custos no Contexto das Micro e
Pequenas Empresas

As Micro e Pequenas empresas brasileiras estao inseridas em um
contexto de grande competitividade no qual elas precisam se adequar
para responder corretamente as exigéncias do mercado, uma vez que
estas se aplicam a todas empresas, independente do seu porte.

A elevada taxa de mortalidade é citada como um dos principais
problemas enfrentados pelas empresas de pequeno porte. Sobre este
assunto, Solomon (1986) caracteriza as pequenas empresas como
organizagdes industriais que possuem altas taxas de mortalidade e
baixos indices de lucratividade.

Segundo Perez, Oliveira e Costa (1999), a contabilidade de custos
tem como fungdes basicas: a sistematizagdo e a analise dos gastos, a
classificagdo e a contabilizagdo dos custos e a geragao de relatérios e
informacdes sobre os custos de producdo. Deste modo, sua importancia
no dmbito das organizagdes de pequeno porte se assemelha em relagao
ao seu papel nas grandes empresas. Embora existam opinides pelas
quais a contabilidade na pequena empresa nédo tem a necessidade de
ser tdo complexa, pois seus processos operacionais e gerencias sao
mais simples em comparagao as grandes empresas.

No entanto, a forma pela qual os fatos contabeis ocorrem, bem
como o fluxo de informacées, devem considerar a correta identificacao,
mensuragao, registro, apropriagao, consolidagao e difusdo de relatorios
sobre custos.

Para Massuda e Bornia (2005), a eficacia dos instrumentos de
controle de custos e melhoria de processos internos da empresa é
crucial para dar suporte a uma adequada gestao de custos. Deste modo,
é fundamental que as empresas de pequeno porte também disponham
de ferramentas adaptadas a elas, para que possam aumentar suas
capacidades de adaptagao ao novo contexto empresarial.

Segundo Bodnar e Hopwood (1990), um eficiente sistema de
custos produz relatérios muito importantes para os gestores que devem
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indicar os custos de producdo, bem como as respectivas margens
de contribuicdo e de lucratividade que os diversos produtos vém
proporcionando.

Os gestores devem entender uma quantidade de conceitos
diferentes de custo para poderem usar as informagdes geradas por um
sistema de contabilidade de custos apropriado a uma ampla variedade
de propdsitos de decisbes e de controle.

Portanto, uma contabilidade de custos eficiente pode ser um
instrumento fundamental para o sucesso de um empreendimento, ja que
ela se constitui num auxilio preciso e sistematico para o processo de
tomada de decisbes objetivando a determinagéo do custo dos produtos
como um dos critérios de avaliagdo dos niveis de precgo, a analise da
rentabilidade das diversas atividades e produtos da empresa, a avaliacao
dos estoques, a determinacao da estrutura de custos dos produtos e
comparagdo com a concorréncia, bem como a indicagao do melhor
emprego dos recursos onde possam produzir melhores resultados.

Por sua vez, a auséncia da contabilidade de custos n&o é apenas
um problema contabil, mas se constitui em um problema administrativo,
pois sem este controle adequado, ndo se consegue compreender os
fatos ocorridos dentro da empresa. As consequéncias podem ser
desastrosas para a empresa, uma vez que ela pode vir a elaborar e
implantar estratégias comerciais, programas de produgao, sistemas de
estoque de materiais e produtos acabados sem dispor de informacoes
relevantes necessarias para subsidia-las.

De acordo com Resnik (1990), a maioria das pequenas empresas
tem tolerancia muito pequena com relagdo a despesas inuteis ou
improdutivas. Por isso, pode-se dizer que o controle rigoroso dos custos
constitui um ponto critico.

A contabilidade de custos é uma ferramenta gerencial essencial
para a tomada de decisdes, coletando e fornecendo informagdes Uteis,
com o objetivo de se tornar um elemento diferencial entre alternativas.
As informacdes precisas nem sempre podem ser consideradas como
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Uteis. E importante que se perceba, no processo decisério, a melhor
forma de se evidenciar uma informacao, com clareza, objetividade e a
tempo, para que de fato tenha valor para o tomador de decisao.

Sistemas de Informacao sobre Custos

A Contabilidade de Custos como instrumento de auxilio aos
gestores. Para tomada de decisdo, apresenta-se de fundamental
importancia, uma vez que os gestores tenham que tomar decisdes
importantes ou nao tanto no ambito interno como no externo de sua
organizagao.

A tomada de decisdo também pode ser vista como uma das
fungbes basicas da administragdo, como afirma Garrison e Noreen
(2001), ja que ela esta sempre se deparando com questdes do tipo: quais
produtos vender, quais métodos de produgdo empregar, fabricar pegas
ou compra-las prontas, qual preco cobrar, quais canais de distribuicdo
utilizar, quando aceitar pedidos especiais e assim por diante.

A Contabilidade de Custos atende a diversas necessidades dos
gestores, uma vez que, segundo a visdo de Pizzolato (2000), a sua
importancia deriva de uma constatagao simples, a de que a massa de
dados coligidos para a determinacao de custos oferece uma base ampla
e ao mesmo tempo solida para justificar, basear ou estimular um largo
espectro de decisdes gerenciais.

Um conceito importante para a tomada de decisdo é relativo aos
custos relevantes. De acordo com Morse e Roth (1986), custos relevantes
séo os custos que diferem entre alternativas competitivas, uma vez que
todas as organizagdes, em determinados momentos, necessitam optar
por determinada linha de acéao frente a outra; e serdo esses custos que
exercerao grande influéncia aos gestores a escolha de caminhos a
serem seguidos. Uma tomada de deciséo sofre influéncia das previsoes
de resultados futuros relativos as diversas alternativas, mas nem todos
os custos futuros sdo necessariamente relevantes a uma dada decisao.
Serao relevantes os custos que se comportarem de maneira diferente
nas alternativas disponiveis.
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Para o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao
Paulo (1995) a informacao é a matéria-prima essencial ao processo de
tomada de decisao, ou seja, a maneira como estdo sendo desenvolvidas
as atividades, os resultados, sejam parciais ou totais, desvios relevantes
na conducdo dos trabalhos, fatores externos que possam impactar
0 processo operacional, dentre outros aspectos, sdo informacoes
importantes no processo de tomada de decisdo, nos diferentes niveis
hierarquicos.

A importancia da informacgao é ressaltada por Bodnar e Hopwood
(1990) ao afirmarem que o valor da informagdo deriva do impacto
que ela oferece nas decisbes a serem tomadas, pois para se obter
as informagbes, as organizagdes apresentam certos custos, e se
determinadas informagdes nao provocam impacto algum na tomada de
decisao, € sinal que essa informagao representou um impacto negativo
para o gestor. Os mesmos autores apresentam ainda que caracteristicas
as informagbes devem apresentar para serem Uteis aos gestores, que
sdo as seguintes: Exatas, Atualizadas, Rapidas, Perfeitas e Relevantes.

A contabilidade é uma ferramenta gerencial essencial para a
tomada de decisdes, coletando e fornecendo informagdes uteis, com
o objetivo de se tornar um elemento diferencial entre alternativas. As
informacdes precisas nem sempre podem ser consideradas como Uteis.
E importante que se perceba, no processo decisério, a melhor forma
de se evidenciar uma informagéo, com clareza, objetividade e a tempo,
para que de fato tenha valor para o tomador de deciséo.

A contabilidade pode fornecer a administragdo informagdes
de grande relevancia, para isso é preciso que seus relatérios sejam
oportunos, comparativos, pertinentes, confiaveis, claros e concisos. Esses
relatorios devem ser elaborados com o intuito de serem compreendidos
por toda e qualquer pessoa envolvida no sistema empresa e capaz de
possibilitar a tomada de decisao.

Horngren (2000) ressalta a importancia dos Contadores a tomada
de decisdo, uma vez que eles tém importante papel no processo de
solugao de problemas, ndo como responsaveis pelas decisdes, mas sim
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como os responsaveis pelo levantamento e pela informacao de dados
que afetaram a decisdo a ser tomada e tém como responsabilidade
oferecer ao administrador as informacdes que o levem a escolher a
melhor deciséo.

Lynch e Williamson (1983) enumeram alguns tipos de decisdes
que sao tomadas com certa frequéncia por gestores financeiros, que
sao: eliminagao de determinada linha de producéao; aceitar Encomendas
Especiais; produzir ou comprar. Essas sdo algumas das situagdes que
os gestores enfrentam constantemente em seu ambiente de trabalho,
cabendo a ele tomar as decisbes o mais acertadamente possivel, uma
vez que grande da responsabilidade provavelmente caira sobre eles;
porém cabe a ele solicitar, exigir e criar mecanismos de obter cada vez
mais informacdes confiaveis e representativas para que cada tomada
de decisdo seja, sempre que possivel tomada com bases seguras e
fidedignas.

Metodologia utilizada

Essa segao apresenta os aspectos metodologicos que nortearam
a realizacdo desta pesquisa. Inicialmente sdo definidos o universo
e amostra que foram analisados. Em seguida sdo apresentadas
as variaveis investigadas. Posteriormente sdo apresentados os
procedimentos utilizados para realizar a coleta de dados. E, por ultimo,
sdo apresentados os métodos de analise de dados.

Universo e amostra da pesquisa

De acordo com Leite (1978), com a definigdo de universo pode-
se delimitar o campo de pesquisa em termos temporais, geograficos,
setoriais ou qualquer outradimensao cabivel com base na disponibilidade,
na obtencéo de dados, ou com o fundamento nos objetivos e nos custos
da execucgao da pesquisa. Para acessar informagdes sobre o universo a
ser investigado, Silver (2000) propde a utilizagao de listas especializadas
como fonte de consulta.
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A fonte consultada para obter informagdes desse universo foi a
Federagao das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP/PB), que dispde
de um cadastro de todas as empresas do estado da Paraiba. O cadastro
utilizado para essa pesquisa foi o cadastro industrial publicado no ano
de 2004.

Pela impossibilidade de investigar todas as empresas que
compdem o universo da pesquisa, foi necessario definir uma amostra
representativa da populagdo que atendessem tanto as restricdes
orcamentarias da pesquisa, como também aos requisitos cientificos
para que eles fossem validos, ou seja, representagao da populagao.

De acordo com Gil (1996), para que os dados obtidos em
levantamento sejam significativos, € necessario que a amostra seja
constituida por um numero adequado de elementos.

Para a presente pesquisa, foi utilizada uma margem de erro
de 4,6%, pois, segundo Richardson (1999), quanto maior a exatidao
desejada, menor o erro e maior o tamanho da amostra. Usualmente,
trabalha-se com um erro de 4 ou 5%, uma vez que nas pesquisas sociais,
nao se aceita um erro maior que 6%. O tamanho da amostra obtido foi
de 27 empresas.

Variaveis

Diante do objetivo proposto para esta pesquisa, foram estudadas
as seguintes variaveis: método do calculo dos custos; periodicidade dos
relatorios; informagdes sobre desempenho; informagdes sobre o ponto
de equilibrio; informacdes sobre precgos; informacdes sobre lucros;
informagdes sobre controle de custos; sistema de informagbes sobre
custos; método de custeio; especializacdo do profissional; formularios
especificos; e informacdes atualizadas.

Método da Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario.
Sobre o questionario, Chizzotti (1991) indica que ele consiste em um
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conjunto de questbes pré-elaboradas, sistematica e sequencialmente
dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, com o objetivo
de suscitar dos informantes respostas, por escrito ou verbalmente, sobre
assunto em que os informantes saibam opinar ou informar.

Esta afirmativa é corroborada por Gil (1996), ao indicar que a sua
elaboragao consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos
da pesquisa em itens bem redigidos.

A utilizagdo do questionario como instrumento de coleta de da-
dos pode ser justificada em fungdo das seguintes vantagens, segundo
Marconi e Lakatos (1996), respostas rapidas e precisas e maior unifor-
midade na avaliagao.

Método de Analise

Para a identificacdo da estrutura natural de relagcbes entre as
diversas variaveis, esta pesquisa considerou os seguintes procedimentos:

+ Andlise de agrupamentos;
« Escalonamento multidimensional.

A operacionalizagcdo desta pesquisa considerou as variaveis
estudadasexpressasdemaneiraordinal,representandomatematicamente
o crescente grau de intensidade do uso das informagbes sobre custos,
dentro de um fluxo de informagdes inseridas no processo gerencial das
empresas investigadas.

Também foi realizado um teste ndo paramétrico para estabelecer
evidéncias empiricas que pudessem corroborar diferengas significativas
entre as variaveis investigadas, considerando o estabelecimento de
lucros projetados através do teste de Mann-Whitney U.

Os calculos foram efetuados a partir do aplicativo computacional
Statistic for Windows para a andlise de agrupamentos.
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Apresentagao e analise dos resultados

Os resultados da pesquisa sdo analisados a partir de duas
diferentes perspectivas. Inicialmente s&o apresentadas as anadlises de
agrupamentos e do escalonamento multidimensional. E, em seguida, as
variaveis sao analisadas a partir de uma Analise Fatorial.

Resultado da Analise de Agrupamento e Escalonamento
Multidimensional

Para a execugdo da analise de agrupamento, foi primeiramente
utilizado o procedimento de arvore de agrupamento. A regra de
amalgamacéao adotada foi referenciada por elos simples e as distancias
foram calculadas a partir do procedimento City-Block (Manhattan).

O Grafico 1 representa os agrupamentos obtidos a partir das
variaveis inseridas nesta pesquisa.

A arvore de agrupamentos destaca a presencga de trés grupos
significativos de variaveis. O primeiro grupo é caracterizado pela
presenca de variaveis que representam a intensidade de especializagéo e
qualificacao referentes ao sistema de informacgdes que registra, classifica,
analisa e disponibiliza relatorios sobre custos. Notadamente, pode-se
atribuir que haja uma relagao direta entre a especializagao do profissional
responsavel pela analise de custos com a utilizacao de formularios e
procedimentos especificamente desenvolvidos para esta tarefa, bem
como sua adequagao ao meétodo de custeio adotado.

O segundo agrupamento é formado pelas variaveis que
representam as informacdes sobre desempenho e sobre o ponto de
equilibrio, que estdo associadas as variaveis reverentes as informagoes
sobre 0s precos e sobre os lucros. Neste segundo agrupamento também
pode ser inserida a variavel referente ao controle de custos.

O terceiro grupo é composto pelas variaveis que representam
o método de calculo dos custos e a periodicidade da elaboragao e
divulgagao dos relatérios financeiros sobre custos.
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Grafico 1 — Relagdo entre as variaveis através da analise de agrupamentos

Arvore de agrupamento das variaveis
Elos simples
Distancias City-block (Manhattan)

Método de calculo dos custos

Periodicidade dos relatérios
Informacgdes sobre desempenho :'_
Informacgdes sobre PE

Informagdes sobre pregos :'_
Informacgdes sobre lucros

Informacgdes sobre controle de custos

Sistema de Informagdes sobre Custos

Método de custeio
Profissional especializado

Formularios especificos

Informacgdes atualizadas

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Distancias

Fonte: Calculos préprios.

Notas:

Numero de variaveis: 12;

Numero de casos: 27;

Regra de Amalgamacéo: Elos simples;

Mensuracéo das Distancias: Distancias City-block (Manhattan).

Este grupo de variaveis demonstra a dindmica operacional do
fluxo de informagdes gerado e disponibilizado para dar suporte a tomada
de decisao.

Em seguida, foi elaborado um grafico bi-dimensional para
ilustrar a escala multidimensional, mas a variavel referente ao sistema
de informagbes sobre custos foi excluida deste procedimento para
investigar a consisténcia empirica das composi¢des dos diversos grupos
encontrados. Desta forma, a representacao espacial da disposicédo das
variaveis foi importante paraidentificar a disposi¢gao espacial das variaveis
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e verificar se ha similaridade com a composi¢ao dos agrupamentos
obtidos (Gréfico 2).

Grafico 2 — Agrupamento das variaveis através do escalonamento bi-
dimensional

Escala bi-dimensional
Configuragao Final

0,4 . . . . . .
Informagdes sobre controle de custos
Informagdes sob e(;PE

0,2 Informagdes atualizadas Informagdes sobre Yesempenho

o -

Informagdes sobre lucros
Informagdes sobre precos

0,0

Formulario especificos

. . Método de célculo do
Proflsglonal especializado o

-0,2 Métod% de custeio

Dimenséao 2

-0,8 eriodicidade %o rela

a0 . ..
16 -14 -12 -1,0 -08 -06 04 -02 00 02 04 06 08 10 12 14

Dimenséo 1

Fonte: Célculos proéprios.

Notas:

Numero de variaveis: 11;

NuUmero de dimensdes: 2;

Ultima interagdo computada: 194;
Melhor iteragéo: 100;

Alienagao: 0,0055165;

Estresse: 0,0028027.

O Gréfico obtido corrobora a disposigao das variaveis significativas
dentro dos trés agrupamentos encontrados anteriormente. Cada um dos
grupos pode ser visualizado individualmente através da distribuicao
espacial gerada pelo escalonamento bi-dimensional. Estes resultados
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sdo estatisticamente significativos. Os niveis de alienagdo e estresse
ficaram inferiores a 0,01.

Pode-se observar que dentro do primeiro agrupamento, as
variaveis referentes ao método de custeio, ao profissional especializado
e ao uso de formularios especificos estao localizadas na mesma regiao
espacial e que a atualizagao de informagdes se encontra relativamente
afastada das demais variaveis pertencentes a ele.

Pode-se ainda observar que as variaveis pertencentes ao segundo
agrupamento (informagbes sobre desempenho, ponto de equilibrio,
pregos dos produtos, lucros e controle de custos) se encontram
praticamente sobrepostas.

Faz-se necessario destacar que o método de calculo dos custos
e a periodicidade da elaboragéao e divulgacao dos relatorios financeiros
sobre custos, que compdem o terceiro agrupamento, ndo estdo téao
proximos quanto seria esperado. Isto implica que esta relacdo talvez
nao seja tao significativa.

Com a finalidade de corroborar os resultados obtidos e dar maior
precisdo a representacdo grafica do escalonamento multidimensional,
os calculos foram executados novamente para gerar um grafico tri-
dimensional (Grafico 3).

O escalonamento tri-dimensional apresenta, com maior nitidez, o
distanciamento entre o método de calculo dos custos e a periodicidade
da elaboragéo e divulgacao dos relatérios financeiros sobre custos. No
entanto, as demais variaveis estao dispostas de maneira semelhante a
distribuicdo apresentada pelo escalonamento bi-dimensional.

Estes resultados confirmam que o método de custeio, a
especializagao do profissional e o uso de formularios especificos, bem
como as informagdes sobre desempenho, ponto de equilibrio, pregos
dos produtos, lucros e controle de custos estdo, respectivamente,
relacionadas entre si.
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Grafico 3 — Agrupamento das variaveis através do escalonamento tri-
dimensional

Escalonamento tri-dimensional
Configuragao Final

0,20 1
Periodicidade dos relatorios . .
0,15 t o Formulérlosoespeciflcos
0,10 | Informagdes sobreocontrole de custos
0,05 | :g Informagdes atuallzadas
. Informagbes sobre lucros o
g' 0,00 r Informag:oes sobre pregos
> g
§* 0,05 : : Proﬂssmnal espemallzado
w 4 H
-0,10 : Informagdes: sobre desempenho
0,15 | I i
020 L Informa(;oes sobre PE i
: Metodo de custeio
-0,25 F 5 P
Método de calculo dos custos :

Tt

Coo =T s - n.mensao 3

Fonte: Caélculos proéprios.

Notas:

Numero de variaveis: 11;

Numero de dimensoes: 3;

Ultima interagdo computada: 245;
Melhor iteragéo: 100;

Alienagéao: 0,0022254;

Estresse: 0,0013395.
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O uso de sistemas de informagao gerencial

O uso de informagdes sobre custos de maneira sistematica pode
estar relacionada a caracteristicas organizacionais das empresas
investigadas. A partir desta perspectiva, foram investigados os escores
médios referentes as diversas variaveis investigadas, considerando o
uso de sistemas de informagao gerencial pratica, gerencial cotidiana,
no ambito das micro e pequenas empresas investigadas. Os resultados

dessa analise sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Escalas médias de valor para as variaveis investigadas,
considerando a adogéao de sistemas de informagao gerencial

Variaveis

Escore médio

Escore médio

grupo 1 grupo 2
Método de calculo dos custos 3,428571 2,153846
Método de custeio 1,000000 1,230769
Periodicidade dos relatérios 3,571429 2,230769
Informacgdes atualizadas 1,571429 1,461538
Formularios especificos 1,142857 1,230769
Profissional especializado 1,000000 1,076923
Informacdes sobre desempenho 2,785714 1,769231
Informacgdes s/ Ponto de Equilibrio 2,642857 1,769231
Informacgdes s/ controle de custos 2,785714 1,923077
Informacgdes sobre pregos 2,928571 1,846154
Informacdes sobre lucros 2,928571 1,846154

Fonte: Pesquisa de campo.

Nota 1: As médias foram obtidas através dos escores ordinais definidos para cada uma das

variaveis pelas empresas investigadas.

Nota 2: O grupo 1 é composto pelas empresas que possuem sistemas de informagéo gerencial.
Nota 3: O grupo 2 € composto por empresas que ndo possuem sistemas de informagao gerencial.
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Os resultados obtidos mostram que os escores médios encontrados
para as variaveis referentes ao método de calculo dos custos, a
periodicidade dos relatorios, as informagcdes sobre desempenho, as
informagdes sobre ponto de equilibrio, as informagdes sobre pregos,
as informacdes sobre lucros, ao controle de custos e as informacoes
atualizadas apresentam valores maiores para o grupo 1 em comparagao
com os escores calculados para o grupo 2.

Podem-se verificar ainda que os resultados obtidos mostram que
os escores médios encontrados para as variaveis referentes ao método
de custeio, a especializacao do profissional e ao uso de formularios
especificos apresentam valores menores para o grupo 1 em comparagao
com o0s escores calculados para o grupo 2.

A partir destes valores, foi utilizado o teste ndo paramétrico de
Mann-Whitney U para avaliar se as eventuais diferengas encontradas
para os diversos escores médios calculados podem ser consideradas
como estatisticamente significativas. Os resultados obtidos estao
dispostos na Tabela 2.

Pelos resultados obtidos, pode-se observar que as diferencas
obtidas entre os escores médios das variaveis referentes ao método de
calculo dos custos, a periodicidade dos relatérios, as informagdes sobre
desempenho, as informacdes sobre ponto de equilibrio, as informacoes
sobre pregos, as informagdes sobre lucros e ao controle de custos foram
estatisticamente significativas.

Faz-se ainda necessario destacar que as diferengas encontradas
entre os escores médios das variaveis referentes ao método de custeio,
a especializagédo do profissional, as informagbes atualizadas e ao uso
de formularios especificos ndo apresentam valores estatisticamente
significativos para o grupo 1 em comparagdo com o grupo 2.

Este resultado demonstra que as diferencas entre os escores
meédios calculados para as variaveis contidas no primeiro agrupamento
nao se mostraram estatisticamente significativos.
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Tabela 2 — Teste de significancia sobre as diferengas sobre os escores
médios calculados

Indicadores z p Z p Amostra Amostra
Método de calculo 1,989573 0,046639 2,14555 0,031910 14 13
dos custos
Método de custeio  -0,339683 0,734095 -1,03775 0,299388 14 13
Periodicidade dos 2,038099 0,041541 2,28952 0,022050 14 13
relatorios
Informagdes 0,485262 0,627491 0,56033 0,575254 14 13
atualizadas
Formularios -0,388209 0,697861 -0,57660 0,564210 14 13
especificos
Profissional -0,339683 0,734095 -1,03775 0,299388 14 13
especializado
Informacdes sobre  2,620413 0,008783 2,91904 0,003511 14 13
desempenho
Informacgdes s/ 2,256466 0,024042 247774 0,013222 14 13
Ponto de Equilibrio
Informacgdes s/ 1,941046 0,052254 2,26779 0,023343 14 13
controle de custos
Informagdes sobre  2,571886 0,010115  3,10336 0,001914 14 13
precos
Informagdes sobre  2,571886 0,010115  3,10336 0,001914 14 13

lucros

Fonte: Pesquisa de campo.
Nota: Os valores estatisticamente significativos a 5% estao destacados em vermelho.

Vale a pena lembrar que este agrupamento foi o Unico que nao
apresentou elos diretos com a variavel referente ao grau de sofisticagéo
do sistema de informacgao gerencial, conforme esta disposto no Grafico
1.

Deste modo, verificou-se que as variaveis pertencentes aos
agrupamentos 2 e 3 se mostraram sensiveis a adog&o de praticas mais
sofisticadas sobre sistemas de informacao gerenciais.

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 17, n. 2, p. 351-374, maio/ago. 2011 369



Aldo Leonardo Cunha Callado, Antonio André Cunha Callado e Maria Conceicao Melo e Silva

Conclusoes

O objetivo deste trabalho foi caracterizar o sistema de informagéo
gerencial adotado na gestdo de custos em micro e pequenas empresas
localizadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa.

Para atingir o objetivo proposto, foram utilizadas duas abordagens
metodoldgicas distintas. A primeira consistiu em uma abordagem
multivariada composta por analise de agrupamentos e escalonamento
multidimensional. A segunda abordagem foi a utilizagdo de um teste nao
paramétrico para verificar a significancia estatistica das diferencas obtidas
para os diversos escores meédios inerentes as variaveis investigadas,
considerando o uso e 0 nao uso de sistemas de informagéo gerencial.

Os resultados obtidos através da analise de agrupamento
apontaram evidéncias empiricas da existéncia de relagcdes entre os
diversos fatores referentes as informacoes financeiras utilizadas dentro
das praticas gerenciais sobre custos, a partir da identificagdo de trés
grupos distintos.

O primeiro agrupamento é composto pelas variaveis referentes ao
método de custeio, ao profissional especializado, ao uso de formularios
especificos e, indiretamente, a atualizagao de informacgdes. Este grupo
€ caracterizado pela especializagdo dos instrumentos e procedimentos
gerenciais inerentes a gestao de custos.

O segundo grupo encontrado é composto pelas as informagdes
sobre desempenho, ponto de equilibrio, pregos dos produtos, lucros e
controle de custos, e se caracteriza pelo perfil gerencial voltado para o
monitoramento de ferramentas de controle financeiro para a tomada de
decisao.

As variaveis que compdem o terceiro grupo sdo o método de
céalculo dos custos e a periodicidade da elaboragao e divulgacédo dos
relatérios financeiros sobre custos. Este grupo se caracteriza pela
dindmica operacional do fluxo de informagdes gerado e disponibilizado
para dar suporte a tomada de decisao.
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O escalonamento multidimensional apresentou resultados
semelhantes aos encontrados através da andlise de agrupamentos,
destacando a composig¢do desses trés agrupamentos. A Unica ressalva
que pode ser registrada esta contida nas distancias espaciais verificadas
entre as variaveis que compdem o terceiro grupo no grafico de
escalonamento tri-dimensional.

A partir desta perspectiva metodolégica, foram encontradas
evidéncias que sugerem que o primeiro e o segundo grupo possuem
elos mais significativos entre os fatores representativos dos aspectos
da gestdo de informagbes sobre custos no ambito das empresas
investigadas.

Os resultados obtidos através do teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney U mostraram que as diferengas obtidas entre os escores médios
das variaveis referentes ao método de calculo dos custos, a periodicidade
dos relatérios, as informagdes sobre desempenho, as informagdes sobre
ponto de equilibrio, as informagdes sobre precos, as informagdes sobre
lucros e ao controle de custos podem ser consideradas como sendo
estatisticamente significativas. Estes resultados demonstram que as
diferengas entre os escores médios calculados para as variaveis contidas
no segundo e no terceiro agrupamento se mostraram estatisticamente
significativos.

Estes resultados revelam indicios particulares referentes a
caracterizagdo do sistema de informagao utilizado pelas micro e
pequenas empresas investigadas, em considerando os principais
aspectos da gestao de custos. Estudos mais abrangentes podem revelar
detalhes mais especificos acerca destas relagdes.

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 17, n. 2, p. 351-374, maio/ago. 2011 371



Aldo Leonardo Cunha Callado, Antonio André Cunha Callado e Maria Conceicao Melo e Silva

Referéncias

BLECKE, C. Analise financeira para a tomada de decisdo.Sao Paulo:
Atlas, 1978.

BODNAR, G. H; HOPWOOD, W. S. Accounting information systems.
Boston: Allynand Bacon, 1990.

BREADLEY, R.; MYERS, S. Principios de finangas empresariais.Lisboa:
McGraw-Hill, 1992.

CHIZZOTTI, A. A Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sao Paulo:
Cortez, 1991.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAO
PAULO. Custo como ferramenta gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1995. v. 8.

FIEP. Cadastro Industrial do Estado da Paraiba. Jodo Pessoa ,2004.

GARRISON, R. H.; NOREEN E. W. Contabilidade gerencial. 9. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2001.

GIL, A. C. Como Elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1996.

GIL, A. L. Sistemas de Informacgao contabil/financeiro. Sado Paulo: Atlas,
1992.

HALL, R. H. Organizagbes: estruturas e processos. 3. ed. S&o Paulo:
Prentice-Hall, 1984.

HORNGREN, C. T. Introdugéo a contabilidade de custos. 5. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2000.

LEITE, J. A. A. Metodologia de elaboragéo de teses. Sao Paulo: McGraw-
Hill do Brasil, 1978.

372 Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 17, n. 2, p. 351-374, maio/ago. 2011



Caracterizando o sistema de informagéo gerencial na gestao de custos em micro e pequenas empresas

LONGERNECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, W. J. Administragao
de pequenas empresas: énfase na geréncia empresarial. Sdo Paulo:
Makron Books, 1997.

LYNCH, R. M.; WILLIAMSON R. W. Accounting for management.
planning and control. 3th. ed. United States of America: McGraw-Hill,
1983.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento
e execugao de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas,
elaboragéo, analise e interpretagdo de dados. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1996.

MASSUDA, J.; BORNIA, A. C. Gestdo de custos em pequenas
empresas industriais: proposta de uma metodologia. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CUSTOS, 12., 2005, Itapema. Anais...ltapema: ABC,
2005. CD-ROM.

MORSE W. J.; ROTH H. P. Cost accounting: processing, evaluating and
using cost data. Florida: Addison-Wesley, 1986.

PEREZ, J. H.; OLIVEIRA, L. M.; COSTA, R. G. Gestéo estratégica de
custos. Sao Paulo: Atlas, 1999.

PIZZOLATO, N. D. Infrodugédo a contabilidade gerencial. 2. ed. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

RESNIK, P. A biblia da pequena empresa. Sdo Paulo: Makron Books,
1990.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

SEBRAE-SP. Micro e pequenas empresas em numeros. Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br>. Acesso em: 30 dez. 2010.

Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 17, n. 2, p. 351-374, maio/ago. 2011 373



Aldo Leonardo Cunha Callado, Antonio André Cunha Callado e Maria Conceicao Melo e Silva

SILVER, M. Estatistica para administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SOLOMON, S. A. Grande importancia da pequena empresa: a pequena
empresa nos Estados Unidos e no Mundo. Rio de Janeiro: Nordica,
1986.

SOUZA, M. C. A. F. Pequenas e médias empresas na reestruturacdo
industrial. Brasilia, DF: Sebrae, 1995.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administracdo. Sdo Paulo:
Harbra, 1986.

Recebido em: 31/12/2010.
Aprovado em: 15/03/2011.

374 Rev. Ciénc. Admin., Fortaleza, v. 17, n. 2, p. 351-374, maio/ago. 2011



