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Resumo

Este artigo buscou analisar as praticas de gestao financeira em micro e pequenas
industrias de castanha de caju do Rio Grande do Norte. Para tanto, tragou-se o
perfil das empresas e de seus gestores, analisou-se as ferramentas de gestédo
financeira geralmente utilizadas e foram identificados os principais problemas
de gestdo financeira enfrentados por essas empresas. O estudo fundamentou-
se em uma pesquisa de carater descritivo, com coleta de dados por meio de um
questionario direcionado aos gestores financeiros das 14 empresas participantes. O
tratamento estatistico permitiu obter resultados que mostraram que as instalagbes
estao distribuidas em varios municipios com vocagdo para a cultura cajueira,
levando o governo a estimular o beneficiamento do fruto através da implantagéo
do programa de mini fabricas, coexistindo com as empresas privadas. Ficou
evidenciada, portanto, a necessidade da aplicagdo dos métodos da administragéo
financeira como sistema de apoio ao processo decisoério nas empresas pesquisadas,
para garantir a sobrevivéncia e o sucesso desses empreendimentos. Observou-se
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que a gestao financeira dessas organizagdes é conduzida por critérios e praticas
empiricas, tendo, como fator preponderante, a falta de capacitagao técnica de seus
gestores para realizarem um planejamento financeiro da organizagao e o controle
de suas atividades.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Praticas de Gestdo financeira.
Castanha de caju.

Abstract

In this article, we investigate the financial management practices in micro and small
companies industries of cashew in the State of Rio Grande do Norte. We profiled
the companies and their managers, analyzed the financial management tools and
identified the major financial management problems faced by these companies.
The methodology was based on a descriptive research, which had a structured
questionnaire to collect data of 14 companies” financial managers participating of the
sample. The statistical treatment allowed us to obtain results that show that the facilities
are distributed in many towns in calling for the cultivation of cashew, which leads the
government to stimulate the processing of the fruit through the implementation of the
program of mini factories, coexisting with private companies. Therefore, was noticed
the need to apply methods of financial management as a system of policy making in
the surveyed companies as a way to ensure the survival and success of them. We
observed that the financial management of these organizations is made by empirical
criteria and practices, and, as a major factor, the lack of training of their managers to
carry out a financial plan of their organization and control of their activities.

Keywords: Micro and small companies. Practices of Financial Management. Cashew
nuts.

Introdugéao

As micro e pequenas empresas sao organizagdes onde
predomina a gestédo financeira empirica, pelo fato das dificuldades no
acesso as tecnologias e informagdes necessarias a qualificagdo para
a competitividade exigida pelo mercado que atua. A realizagdo desse
trabalho teve a percepcgao de estudar alguns aspectos da area financeira
das micro e pequenas empresas do ramo industrial de castanha de caju
do Estado do Rio Grande do Norte, por entender que existe um conjunto
de fatores de elevada importancia que devem ser considerados na
concepcao desse estudo, como: A complexidade do ramo onde estao
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operando; a importancia econémica da cajucultura e do beneficiamento

da castanha de caju para o Estado, como também, o papel fundamental
das estruturas de micro e pequenas empresas na economia do pais.

Como grande fomentador de emprego e renda da grande massa
de trabalhadores, as micro e pequenas empresas (MPEs) constituem-
se num grande sustentaculo socioecondmico em varios paises. Os
governantes sabem da importancia das MPEs, esses tipos de empresas
recebem no Brasil tratamento diferenciado, por determinagéo legal,
para favorecer seu desenvolvimento, como determina o Artigo 179
dos Principios Gerais da Atividade Econémica da Constituicdo Federal
Brasileira (BRASIL, 1988).

O setor de alimentos no Brasil vem sistematicamente apresentando
uma evolugao crescente como exportador de alimentos, tem conquistado
mercados nos mais variados continentes, e a perspectiva é de consolidar-
se como natural fornecedor de alimentos (ABIA, 2007).

O Brasil € um pais de grande potencial para cajucultura, devido a
sua localizagdo geografica e sua extensao territorial, e ja se consolidou
como um dos grandes produtores mundiais de castanha de caju.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas para Agricultura e
Alimentagdo, Food and Agriculture Organization (FAO), o Brasil € o
quarto maior produtor de castanha de caju do mundo, tendo produzido,
em 2006, quase 237 mil toneladas. Vietnam, Nigéria e india tém
produgao superior a brasileira, embora o Brasil tenha area de produgao
inferior apenas a da india (FAO, 2006).

A producéo de castanha de caju no Brasil se concentra na regiao
Nordeste e representa 98,2% da producgéo do pais. Como principal estado
produtor tem-se o Ceara, com quase 60% da producao nacional, o Piaui
e o Rio Grande do norte vém em seguida, com produgdes equivalentes.
As micro e pequenas empresas do Rio Grande do Norte, envolvidas no
beneficiamento de castanha de caju, poderado ser matéria de interesse
das autoridades da area econémica, gerando uma perspectiva de divisa
para o Estado, com a Insercao Internacional dessas empresas na
produgao de castanha de caju.
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Segundo os dados do IBGE (2009), o RN atingiu percentual no
mercado exportador equivalente a seu percentual na producao interna.
O Rio Grande do Norte € o terceiro maior produtor e segundo maior
exportador de castanha de caju do Brasil, com producdo, em 2009,
de 42.922 mil toneladas de castanhas in natura, e exportacdo no
ano seguinte, em torno de 8 mil toneladas de améndoas — porque a
proporcao de castanha in natura para améndoa é de cinco quilos de
in natura para um quilo de améndoa. Esses dados indicam que o Rio
Grande do Norte processa e exporta castanha comprada de outros
estados, como Pernambuco e Paraiba.

Visando aumentar o processamento artesanal encontra-se em
execugao um programa para construgao e revitalizagéo de minifabricas.
A expectativa € de maiores ganhos com as minifabricas, tanto pelo
maior rendimento do processo, como pela integracéo entre produtores
processadores, no caso, as minifabricas. O Programa da Fundagéo
Banco do Brasil (FBB) executou, entre constru¢ao e revitalizagédo, 11
minifabricas no Estado, e mais uma central de comercializagao.

As praticas de gestéao financeira nas micro e pequenas empresas
fazem parte das falhas gerenciais. As causas da taxa elevada de
mortalidade de micro e pequenas empresas no Rio Grande do Norte
estdo fortemente relacionadas, em primeiro lugar nas falhas gerenciais
na condugdo dos negocios, seguidos de tributagcao e causas econdmicas
conjunturais. As falhas geréncias, por sua vez, podem ser relacionadas
a falta de qualificagdo do empresario para a atividade gerencial, que
envolve, falta de planejamento, de organizagao, de diregao e de controle
do seu empreendimento (SEBRAE/RN, 2005).

Para Garcia (2004), apesar das criticas ao sistema econémico
brasileiro, a politica tributaria vigente e a tantos outros fatores externos
a empresa, parece pertinente uma investigagdo na propria empresa,
buscando conhecer a gestao financeira em particular, uma vez que os
fatores financeiros sao apontados entre as causas do fechamento das
empresas.
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Diante desse contexto, propde-se a seguinte questdo: Quais as

praticas de gestéo financeira nas micro e pequenas empresas do setor
industrial de castanha de caju do estado do Rio Grande do Norte?

Portanto, este estudo tem como objetivo geral analisar as praticas
de gestao financeira das micro e pequenas empresas do setor industrial
de castanha de caju do estado do Rio Grande do Norte, tragando o
perfil das empresas participantes e de seus gestores, identificando as
ferramentas de gestéo financeiras geralmente utilizadas e levantando
os principais problemas de gestao financeira enfrentados.

Referencial tedrico

Micro e pequenas empresas (MPES)

As micro e pequenas empresas geralmente sao resultados de agao
de pessoas com perfil idealista sobre autonomia financeira. A literatura
os chama de empreendedores, e seu dinamismo tem ressonancia
socioeconémica de grande alcance no pais onde ele atua.

Para Longenecker, Moore e Pett (1997, p. 3), “Os empreendedores
séo os herois populares da moderna vida empresarial”. O titulo € atribuido
pelo fato desses micro e pequenos empresarios proporcionarem
uma série de beneficios sociais, econdmicos e tecnoldgicos, no
desenvolvimento de suas atividades.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), entidade sem fins lucrativos constituida por Lei de iniciativa
do governo federal, que da suporte as micro e pequenas empresas
brasileiras, classifica essas empresas por setor de atividade econémica
e de acordo com o numero de empregados.

O Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
conceitua essas estruturas empresariais baseada na receita bruta
anual, como sendo a pessoa juridica ou a firma individual. Outros
orgaos federais também tém seus critérios para classificar as empresas,
e esses critérios sempre sao baseados levando em conta o setor da
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atividade econdmica, o numero de empregados e o faturamento bruto
anual, ou ambas variaveis.

As micro e pequenas empresas brasileiras correspondem a
99,2% das empresas formalizadas, empregando 60% das pessoas
economicamente ativas do Pais e respondem por 20% do Produto
Interno Bruto — PIB. Em 2005, eram cerca de 5 milhdes de empresas com
esse perfil no Brasil, onde aproximadamente 80% estao concentradas
nas atividades de comércio e servicos (SEBRAE/SP, 2007).

Essenciais para a economia brasileira, as micro e pequenas
empresas (MPEs) tém sido, cada vez mais, alvo de politicas especificas
para facilitar sua sobrevivéncia e criar facilidades ftributarias. As
medidas tém surtido efeito a constatagdo que boa parte das MPEs
tem subsistido no mercado, é da pesquisa realizada em agosto de
2007, dos empreendimentos abertos no periodo de 2003 a 2005, 78%
permaneceram atuando, o indice anterior era de 50,6%. Essa politica
também espera tirar uma grande quantidade de empreendedores da
informalidade no Brasil (SEBRAE/SP, 2007).

Por ser esse o segmento que mais gera emprego e renda para
a economia do pais, muitos estudos tém sido realizados por todos os
estados e regides. As estatisticas confirmam que é uma questdo de
interesse global. Os segmentos da sociedade envolvidos procuram, com
frequéncia, solugbes para diminuir ainda mais o indice de mortalidade
em questéo, porque é considerado elevado e preocupante.

De acordo com 0 SEBRAE/RN (2004), no Rio Grande do Norte, foi
realizada uma pesquisa no segundo semestre de 2004, para avaliagao
das taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas estaduais,
com intuito também de conhecer os fatores responsaveis pela extingéo
das empresas. Foram consideradas as empresas constituidas e
registradas nos anos de 2000, 2001 e 2002, baseado nos dados da Junta
Comercial do Estado/RN. Na ocasiao foi constatada que anualmente séo
constituidas, aproximadamente, 3.600 novas empresas, e o0s resultados
estdo expressos na Tabela 1.
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Tabela 1 — Taxa de mortalidade de micro e pequenas empresas no RN,
2000-2002 (%)

Ano de Constitui¢ao Taxa de Mortalidade
2000 61,81
2001 56,76
2002 45,41

Fonte: SEBRAE/RN. (2004).

Os dados apresentados na tabela 1 revelam que ha uma tendéncia
de queda nas taxas de mortalidade das empresas pesquisadas, mas,
ainda é considerado elevado, devido aos prejuizos socioecondmicos
desse quadro, torna-se necessario atacar as causas desse quadro
depressivo.

Criar a propria empresa é o sonho de muitos, mas, para isso, é
necessario que haja habilidade gerencial do futuro empreendedor para
criar o préprio negdcio. Em geral, quando o empreendedor decide iniciar
o empreendimento, primeiro percebe a imensa diferenca em nao ter
mais a figura do chefe, delegando-lhe tarefas. No entanto, ser dono das
suas proprias decisdes e ocupar a posicdo mais elevada nesse negdcio
sdo aspectos que podem entusiasmar ou, até mesmo, assustar diante
da responsabilidade de ter a prépria empresa.

O aumento da competitividade cobra maior eficiéncia na gestdo dos
recursos empresariais, ao mesmo tempo em que exige bens e servigos
a precos menores e com melhor qualidade. Nao ha mais espacgos para o
empirismo administrativo. O que se observa é que problemas financeiros
podem surgir oriundos das limitagbes das informacgbes para a tomada
de decisdo. A gestdo empresarial necessita de ferramenta, capaz de
acompanhar e fornecer subsidios necessarios para esta finalidade, que
possibilite identificar as necessidades ou sobras de caixa na busca de
um equilibrio financeiro no curto prazo (GAZZONI, 2003).

O processo de profissionalizagdo da empresa pode também ser
entendido como um grande desafio, de acordo com o pensamento de
Padula.
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Este processo pode ser entendido como o caminho pelo
qual as estratégias de coordenagido de atividades e os
esforgos organizacionais adotados pela administragdo vao
se formalizando, a medida que a empresa vai passando
pelas diferentes fases de seu crescimento. (PADULA, 1998,
p. 34).

A profissionalizagao representa duas grandes frentes de agdo: o
processo de delegacao de responsabilidades e o grau de formalizagao
dos mecanismos utilizados para o controle das atividades no interior
da organizacdo. “A tensdo entre o gerenciamento profissional e o de
empreendedor ocorre frequentemente a medida que a empresa cresce.
Um estilo mais liberal do empreendedor precisa dar espagco a uma
abordagem mais sistematica, profissional”. (LONGENECKER; MOORE
; PETTY, 1997, p. 418).

Independentemente do porte da empresa, € fundamental que
exista um processo gerencial para dirigir e coordenar as atividades
da empresa, a profissionalizagao da administragdo € uma exigéncia
da realidade do mercado globalizado. Para a realidade das micro e
pequenas empresas essa situagdo agora € que esta sendo despertada,
através da conscientizagao dos empreendedores, por meio de palestras
que os orienta a praticarem métodos sistematicos e analiticos de
gerenciamento, no nivel basico da organizagéo. A partir dos estagios de
crescimento das empresas, passa pelo processo de profissionalizagéo,
ou seja, de implantagéo de praticas gerenciais adequadas ao estagio de
crescimento em que se encontram.

De acordo com Dolabela (1999), € o gestor quem, com seus
conhecimentos amplos de marketing, finangas e recursos humanos,
€ capaz de proporcionar um controle dos poucos recursos disponiveis
a micro e a pequena empresa, para isso, esse gestor tem que ser
adequadamente qualificado.

Os esforgos voltados para se implantar a qualificagdo na gestao
das micro e pequenas empresas tém um objetivo bem definido, capacitar
a organizagao para atuar eficientemente no mercado globalizado. Nesse
sentido, existem politicas governamentais para apoiar essas estruturas
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empresariais, que sdo o sustentaculo socioecondmico dos paises em
nivel mundial.

Administragao financeira

As necessidades de aperfeicoamento que atingem as empresas
na busca da profissionalizagao do seu processo de gestdo, como forma
de dar sustentacdo ao seu processo de desenvolvimento, passa pela
compreensao dos mecanismos das finangas numa organizagao.

Compreender bem os principios e praticas da administragéao
financeira € um requisito essencial para uma boa gestao empresarial.
A area financeira de uma organizagao é ampla e dinamica, e devera
ser gerida com critérios profissionais, utilizando-se de ferramentas
que auxiliem na compreensao e no controle dos fluxos financeiros da
organizagao.

Segundo Gitman (1997, p. 4), “administragao financeira diz respeito
as responsabilidades do administrador financeiro”, significa coordenar os
fluxos financeiros da empresa para atingir os objetivos propostos no seu
planejamento, e as atividades envolvidas compreendem: orgamentos,
previsdes financeiras, administracao do caixa, administragao do crédito,
analise de investimentos e captagéo de fundos.

Considerando que finangas correspondem ao conjunto de
recursos disponiveis circulantes que serdo usados em transacbes e
negocios com transferéncia e circulagdo de dinheiro, ha necessidade
de se analisar os bens e direitos, a fim de se ter exposta a real situacao
econdmica dos fundos da empresa.

Para McMahon (2001), os problemas financeiros de uma empresa
poderado também ser em fungao do grau de concorréncia que ele sofre
no seu mercado. Na medida em que as praticas de gestao financeira
vao sendo melhoradas, permitem que a empresa trate de forma mais
eficaz quaisquer problemas financeiros que surgem ao longo do seu
ciclo de vida.
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A falta de acesso ao sistema financeiro formal, em muitos casos,
faz parte da realidade de micro e pequenos empresarios, geralmente
causados pela falta de habilidade para captar os recursos necessarios
para financiar a sua producgao.

De acordo com Wall (2007), um tipo de financiamento que se
observa nos Estados Unidos da América, comum em niveis de micro e
peqguenas empresas, é outro investidor. Pessoafisica, colocando dinheiro
na empresa além do dinheiro de seu proprietario fundador, em situagao
de escassez de capital de giro ou necessidade de investimento, esse tipo
de agéo, geralmente, € promovida atraveés do interrelacionamento entre
as partes, levando em conta que os novos investidores tém condi¢des
de avaliar o empreendedor, quanto a sua competéncia empresarial.
Essa forma podera ser uma saida para as micro e pequenas empresas
que estdo as margens do sistema financeiro formal no Brasil.

Para o SEBRAE/SP (2007), a falta de planejamento e controle
financeiro € uma das principais causas de extingdo de micro e pequenas
empresas no Brasil, até o segundo ano de sua constituicdo. Apresentando
insuficiéncia ou inexisténcia de suporte financeiro para sua organizagao.

Nesse sentido, € razoavel conjecturar que o nivel de prosperidade
de uma empresa esta diretamente relacionado ao nivel de especializagéo
da sua gestéo financeira. Assim, o crescimento das micro e pequenas
empresas passa por uma qualificagdo de seus gestores financeiros,
para que possam ter condigdes de agirem nos momentos de stress ao
enfrentarem desafios em nivel financeiro nas suas organizagoes.

Para atender a atividade essencial da pratica de gestao
financeira, existem conceitos, técnicas e ferramentas de gestdo que
possibilitam o planejamento, a organizagao, a dire¢éo e o controle para
atender as politicas de lucratividade estabelecidas na concepcéo dos
objetivos financeiros da empresa, quanto a volumes e valores. Assim,
o gestor financeiro utiliza-se desse conhecimento na decisdo sobre
investimentos, financiamento, gerenciamento de riscos, relacionamento
com investidores, pagamentos, recebimentos e tantas outras agdes no
campo financeiro.
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De acordo com Souza (2007), dentre os objetivos e as fungdes do

gerenciamento financeiro, destaca as necessidades, a organizagéo, o

equilibrio, a lucratividade, a previséo, o planejamento, o atendimento, a

avaliagdo, a analise da rentabilidade, a otimizag&o, a tomada de decis&o
seguras em face de numeros confiaveis.

Essa discusséo leva a apresentar os recursos existentes que, se
bem utilizados, poderao fazer a diferenca na postura e nos resultados
das empresas, pelo fato dessas ferramentas possibilitarem antever os
objetivos projetados, como também, direcionar as agbes para esse alvo
empresarial.

Metodologia

Tipo de pesquisa

O presente estudo €& caracterizado como descritivo, com
abordagem quantitativa e qualitativa, descritivo porque visa descrever
as praticas de gestéao financeira das empresas pesquisadas.

Quanto aos meios, o estudo se caracteriza como pesquisa de
campo, pelo levantamento empirico dos dados no mercado com os
gestores das empresas.

Quanto a natureza, o estudo se reveste de uma etapa qualitativa,
através da aplicacdo de um pré-teste, e uma etapa quantitativa,
caracterizada pelo levantamento de dados através de variaveis
previamente determinadas e aplicadas por meio de entrevistas
pessoais.

Universo/amostra da pesquisa

O universo deste estudo sao as micro e pequenas empresas
do setor industrial de castanha de caju do estado do Rio Grande do
Norte. Na busca do cadastro da Junta Comercial do Rio Grande
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do Norte (JUCERN), para determinar a quantidade de empresas
registradas nesse 6rgdo, constatou-se que os dados contidos na
instituicdo, pelo numero do Cddigo Nacional de Atividade Econbmica
(CNAE) para o setor industrial de castanha de caju sdo expostos de
forma genérica, sem definir a empresa pelo porte, nem pelo segmento
da atividade econbmica, e o sistema nao oferece possibilidade de
consultar por subsegmentos, impossibilitando, dessa forma, determinar
quantitativamente a populagao-alvo da pesquisa.

Para esse tipo de busca, o SEBRAE/RN esta construindo um banco
de dados, que indicara precisamente a populacdo das empresas pelo
porte, segmento e subsegmentos no estado, denominado de Cadastro
Empresarial (CEMP). Pelas informagbes preliminares constantes neste
cadastro, existem 17 (dezessete) empresas no estado do porte e da
natureza do universo da pesquisa. Porém, pela metodologia de busca
do Cadastro Empresarial, apenas as empresas localizadas nas zonas
urbanas estéo inseridas, ndo atendendo integralmente, dessa forma, o
interesse do estudo. Diante daimpossibilidade de determinarapopulagéo-
alvo quantitativamente através dos orgdos competentes, a amostra
desse estudo foi estratificada por conveniéncia (ndo probabilistica).
Considerando que a participagdo das empresas da populagéo foi de
acordo com sua disposicdo de participar do estudo, e formada por
14 empresas localizadas em zonas urbana e rural dos municipios do
estado do Rio Grande do Norte, por critério de acessibilidade para a
consecucéao do trabalho.

A amostra, composta de 14 (quatorze) industrias de castanha de
caju, de micro e pequeno porte, sendo 8 (oito) associagdes e cooperativas
de trabalhadores rurais apoiadas pelo programa de minifabricas, e 6
(seis) de natureza limitada, de capital privado. As empresas participantes
estdo distribuidas entre 13 (treze) municipios do estado, concentradas
nas mesorregides (Subdivisdo do estado com diversos municipios de
similaridades econémicas e sociais): Central Potiguar, Leste Potiguar e
Oeste Potiguar.
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Coleta de dados

Os dados necessarios ao desenvolvimento do estudo foram
coletados através de um questionario estruturado em um roteiro
previamente elaborado, com perguntas abertas e fechadas, aplicado
aos representantes das empresas e instituicdes estudadas, e entrevistas
nao estruturadas.

Foi realizado um pré-teste com duas empresas, escolhidas
aleatoriamente, com o propdsito de verificar a objetividade e consisténcia
de cada pergunta, bem como a compreensibilidade das mesmas e,
assim, tornar a busca de informacdes mais eficaz. Sobre o pré-teste,
Gil (1999) informa que este € um instrumento de coleta de dados que
tem por objetivo assegurar a validade e a precisao, a fim de evitar que a
pesquisa chegue a um resultado falso.

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos no periodo de 23
de abril a 13 de maio de 2009.

O questionario utilizado como instrumento de coleta de dados esta
divido em cinco blocos (Apéndice A), propiciando uma visao geral do
contexto em que as empresas pesquisadas estao inseridas, informacoes
essenciais para subsidiar as analises das praticas de gestao financeira
nessas organizagdes, conforme descri¢gdes do roteiro a seguir:

a) Bloco 1: Neste bloco, procurou-se caracterizar as empresas,
com questdes relacionadas a: municipio de domicilio; natureza
da atividade; tempo de atividade; numero de funcionarios e
faixa de volume de faturamento, abrangendo as questdes de 1
a 5 com o objetivo de conhecer a realidade da empresa, pelo
seu porte, estrutura e localizacdo, no intuito de tragar o perfil
das empresas participantes.

b) Bloco 2: Neste bloco que abrangeu as questbes de 6 a 8,
procurou-se identificar a estruturacdo e organizagao financeira
da empresa, através de perguntas relacionadas a: origem
do capital social; fonte de capital de giro e a qualificagdo do
gestor financeiro da organizacdo, com objetivo de mensurar
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a conscientizagdo da sua realidade financeira, conjuntamente
com o perfil de seus gestores.

Bloco 3: Neste bloco, foram extraidos dados relevantes
concernentes ao nivel de praticas de gestdo financeira das
empresas pesquisadas, que envolve: estudos; planejamentos;
direcao e controles na area de financas. Esses temas
discorreram nas questdes de 9 e 10 da estrutura do
questionario, que busca a entender o nivel de conscientizacéo
das atividades na area financeira.

Bloco 4: Neste bloco, procurou-se conhecer as praticas
de gestdo financeira das empresas pesquisadas, onde se
questionou sobre as ferramentas de finangas utilizadas pelos
gestores das organizagdes, e sobre o nivel de conscientizagdo
e controle exercido sobre elas. Toda essa tematica foi
comprimida na questdo 11 da estrutura do questionario,
que contemplou 11 afirmagdes, que possibilita analisar as
ferramentas de gestao financeira geralmente utilizada nessas
empresas.

Bloco 5: Neste bloco, que abrangeu a questdo 12, procurou-
se identificar problemas enfrentados pelas empresas
pesquisadas, decorrentes das dificuldades dos gestores
financeiros das organizagbes, onde se questionou sobre a
eficiéncia e eficacia de suas proéprias praticas na diregdo das
finangas das empresas.

Para os blocos 3, 4 e 5, foi utilizada a Escala de Likert de 4 pontos,
desde a opg¢ao de discordancia total até concordancia total. A escolha
por um numero par de pontos se deu para forgar o posicionamento.

O procedimento de coleta de dados se deu através da aplicacao
presencial e via telefone dos questionarios. O critério para determinar a
forma de aplicacao foi a localizagdo da empresa: aquelas organizagdes
instaladas dentro do um raio de cinquenta quildbmetros da capital
do Estado foram visitadas, enquanto as além desse limite foram
pesquisadas via telefone.
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Para Marconi & Lakatos (1996, p. 84), a entrevista, quando

realizada por alguém experiente, “é muitas vezes superior a outros

sistemas de obtengéo de dados”, ja que, de uma forma metddica e verbal,

proporcionara informag¢des mais detalhadas e, consequentemente, mais
profundas.

Anadlise e apresentacao dos resultados

As fabricas de castanha de caju pesquisadas estao instaladas e
fazem distribuicdo entre treze municipios do estado do Rio Grande do
Norte e trés mesorregides, contudo, a grande maioria nas zonas rurais
dos municipios. Abrange os municipios com vacagado natural para o
cultivo do cajueiro, refletindo bem a realidade desse setor produtivo, por
serem as regides mais importantes na produgédo da castanha de caju.
Portanto, alvo das politicas publicas aplicadas ao setor, especificamente
o programa de minifabricas.

De acordo com o SEBRAE/RN (2005), a maturidade das estruturas
empresariais segue uma relagdo de sobrevivéncia, pelas dificuldades
na condugao do empreendimento. Pela Tabela 2, percebe-se que, das
quatorze empresas pesquisadas, cinco das quais ainda estdo no seu
primeiro ano de atividade, trés empresas entao na faixa entre 1 e 3 anos
de atividade, uma empresa esta na faixa de 4 a 6 anos de existéncia,
quatro empresas estdo na faixa de 7 a 10 anos € uma empresa na
faixa acima de 10 anos de atividade. Observa-se, nesse cenario, que
quatro empresas estdo na faixa mais segura, de 7 a 10 anos, e uma ja
consolidada com mais de 10 anos de existéncia. Portanto, considerando
as estatisticas sobre fechamento de micro e pequenas empresas no
Brasil, nove das empresas pesquisadas estdo dentro da zona de risco
falimentar, e cinco dessas estruturas estdo numa zona considerada de
estabilidade. (SEBRAE/SP, 2007).
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Tabela 2 - Tempo de atividade / Quantidade de funcionarios / Faturamento
anual médio

Tempo de Fre Q. Fre Faturamento Fre
atividade 9| funcionarios a anual médio a
Até 1 ano 5 De1a10 3 Menos de 7
R$ 100 mil
De 1 a 3 anos 3 De 11a 19 5 De R$ 100 mil até 1
R$ 150 mil
De 4 a 6 anos 1 De 20 a 50 6 De R$ 150 mil até 1
R$ 244 mil
De 7 a 10 anos 4 De 51 a99 0 De R$ 244 mil até 0
R$ 500 mil
Mais de 10 anos 1 Mais de 99 0 De R$ 500 mil até 3
1 milhdo
De R$ 1 milhdo a 2
R$ 1,2 milhdes
TOTAL 14 TOTAL 14 TOTAL 14

Fonte: Resultados da pesquisa.

O tempo de atividade de micro e pequenas empresas € um
fator determinante para uma avaliagdo superficial de seu destino.
A perpetuacdo no mercado que atua é uma aspiragao natural, essa
condicdo é o fator que desperta o interesse e a preocupacao das
autoridades, tendo em vista que esta relacionado diretamente com a
empregabilidade dos cidadaos, considerando que essas estruturas
empresariais ttm uma grande representatividade na economia do pais
(SEBRAE/SP, 2007).

De acordo com a Tabela 2, que contempla o potencial de
empregabilidade das empresas pesquisadas, seis empresas tém nivel
de emprego na faixa de 20 a 50 pessoas, cinco empresas na faixa de
11 a 19 pessoas, e trés empresas na faixa de empregabilidade de 1 a
10 pessoas. O que as caracteriza como empresas de micro e pequeno
porte e evidencia a potencialidade de empregabilidade e sua importancia
socioeconémica, uma vez que a maioria dessas estruturas esta na zona
rural.
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Fixar o cidaddo no seu municipio de origem, através da geragao
de emprego e renda € a meta das politicas publicas de varios governos,
e as micro e pequenas empresas do setor industrial de castanha de caju
atendem plenamente essa intengdo. Para Longenecker, Moore e Pett
(1997, p. 3), “Os empreendedores sao os herois populares da moderna
vida empresarial”’. Segundo o SEBRAE/RN (2005), existe uma relagao
antagbnica entre o potencial de empregabilidade e faturamento das
micro e pequenas empresas, enquanto empregam 60% das pessoas
economicamente ativas, respondem por 20% do Produto Interno Bruto
(PIB), representam 99,2% das empresas formalizadas no Brasil.

Conforme a Tabela 2, que apresenta as faixas de faturamento das
empresas pesquisadas, do total das empresas, nove estdo na faixa de
volume de vendas nos valores menores que R$244 mil, e cinco na faixa
de faturamento superior a R$500 mil.

Em concordancia com Soihet (2008), uma das caracteristicas
dessas estruturas empresariais € a fragilidade financeira, seu nivel de
faturamento é muito baixo, por isso sua volatilidade é preocupante.

Como fonte de capital de giro, identificou-se que a totalidade
das empresas recorre a bancos e/ou financeiras como fonte de capital
de giro. Essa constatacdo coloca na mesma realidade as empresas
apoiadas pelo programa governamental e as empresas privadas, pois
ambas se submetem as leis de mercado, quando buscam solugdes para
seus problemas financeiros.

Essa realidade exige dos gestores financeiros das empresas
que tenham habilidade para gerenciar as finangas diante dos altos e
baixos da economia, para ndo comprometer o crédito da empresa, e
a prosperidade do empreendimento (NAJBERG; PUGA; OLIVEIRA,
2000).

De acordo com Golde (1986), o procedimento natural de uma
pequena empresa € esquivar-se do planejamento financeiro, por
este significar que o gestor devera manipular incertezas sobre as
quais ela parece ter pouco controle. Mas sem esse planejamento, as
empresas correm o perigo de atribuir importancia inadequada a atengao
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exigida pelas crises imediatas, o que precipitara ela propria uma série
interminavel de pequenas crises que poderiam ter sido evitadas.

Dessa forma, as micro e pequenas empresas nao preveem sua
necessidade real de capital, e quando essa necessidade se torna
uma emergéncia, recorrem as instituicdes financeiras numa situagao
desfavoravel, com isso, se submete a taxas elevadas, comprometendo
assim a lucratividade do negécio.

O nivel de praticas de gestdo financeira das empresas,
constatada na pesquisa, expressa o alto nivel de empirismo de suas
atividades. Esta segédo detalha os resultados concernentes ao perfil
geral do gerenciamento financeiro das organizagbes. Observou-se
que apenas uma empresa tem um profissional qualificado na gestao
financeira; nas demais, a gestéo financeira é conduzida por um sécio
sem capacitacdo em financas.

O empirismo é um fator comum em empresas desse porte.
Segundo Matias e Lopes (2002), entre os pontos fracos, consideram a
ma gestdo como responsavel por 90% dos fracassos, ocasionada pela
falta de conhecimento que envolve os principios da administracéo e
instrumentos basicos de gestdo. Essa constatagdo submete o destino
do empreendimento a grandes riscos, no caso de entrar em situacao que
necessite uma consciéncia sobre a conjuntura econdmico-financeira.

No decorrer da pesquisa, foram apresentadas afirmacdes relativas
a analise, planejamento e decisdes financeiras dentro das empresas. As
opinides evidenciam que as decisdes de investimento e financiamento,
tanto de curto como de longo prazo, séo praticas ignoradas no contexto
dessas estruturas empresariais. Pratica que eleva o grau de risco de
insolvéncia dessas empresas. Essa constatagédo se relaciona as falhas
gerenciais por falta de conhecimento, que se constitui na 10? causa no
ranking das razbes para fechamento de empresa no Rio Grande do
Norte (SEBRAE/RN, 2005).

Segundo Moura e Oliveira (2007), ndo sao habitos caracteristicos
dos gestores de pequenas empresas elaborarem um planejamento
financeiro que dé suporte a sua gestao, pelo menos formalmente. Além
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disso, de acordo com Golde (1986), quando os planejamentos sao

desenvolvidos na pequena empresa, 0s mesmos sao caracterizados

pela informalidade, atribuida a falta de técnicas matematicas no
planejamento, dando-se énfase a subjetividade.

Esse resultado corrobora com as conclusdées de Matias e Lopes
(2002), segundo eles, outro aspecto que afeta incondicionalmente a
gestédo da pequena empresa, considerado como ponto fraco que reflete
nos resultados da empresa, é a falta de disciplina e organizacéo por
parte dos proprietarios. Esse fator leva a incapacidade para enfrentar
momentos de instabilidade e dificuldade da organizagao.

Sem a pratica de estudos aprofundados na area financeira, seja ele
de atratividade de projeto; de fonte de financiamento ou de necessidade
de capital de giro, as micro e pequenas empresas ficam vulneraveis
no mercado que atuam, sujeitas a acatar as imposigbes de grandes
fornecedores e clientes,comprometendo, dessa forma, sua performance
como empresa que tem o objetivo de gerar lucro para sua subsisténcia
e desenvolvimento.

Concernentes aos resultados da caracterizagdo do perfil geral
sobre a utilizagao de ferramentas de gestéo financeira, como forma de
avaliar o grau de profissionalizacdo dos gestores, foram apresentadas
afirmacoes relacionadas a planejamento, orgamento, analise e controles
em finangas, todas julgadas como importantes ferramentas financeiras.
A grande maioria dos respondentes discorda de planejamento financeiro
minucioso, isso indica que os mesmos conduzem as finangas da
organizagao de modo empirico, como nao faz planejamento, nédo define
orcamento, ndo utiliza ferramentas de monitoramento e previsdo de
planejamento financeiro, e ndo dao importancia ao fluxo de caixa diaria
nos seus controles, como também, nao fazem analise da situagao
financeira da empresa com frequéncia satisfatoéria.

Os resultados apresentados ratificam os apontamentos da
literatura quando apontam a inaptiddo dos gestores financeiros
das empresas do porte das pesquisadas, quanto a importancia do
conhecimento das fungdes administrativas aplicadas na area financeira
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de uma empresa. Planejamento, organizacao, diregdo e controle séo
procedimentos essenciais na conducdo da atividade empresarial, e o
seu desconhecimento aumenta as chances de levar o empreendimento
ao fracasso.

De acordo com Schell (1995), a “solidao” empresarial que ocorre
através de um aprendizado empirico, sem a utilizagdo de fontes de
consulta (outros empresarios), mas contratagdes, ndo demissao em
momento oportuno, qualidade baixa, forca de vendas sem treinamento
adequado, falta de responsabilidade a cultura da empresa, sao fatores
especificos de fracasso.

Séo diversos os fatores que afetam a gestao e consequentemente
os resultados obtidos pelas pequenas empresas, apontados por varios
autores. Mas, as principais razées que levam as pequenas empresas ao
fracasso é afalta de habilidades administrativa, financeira, mercadologica
ou tecnoldgica dos empreendedores, e enfatiza-se que muitos negocios
nao teriam fracassado se seus gestores tivessem tomado o cuidado
necessario no planejamento e controle do fluxo de caixa. (DEGEN apud
VIAPIANA, 2001).

Os resultados das investigagcbes de campo realizadas com as
empresas participantes da amostra, concernentes a caracterizacao
do perfil geral sobre a utilizagdo de ferramentas de controle financeiro,
como forma de avalizar o grau de consciéncia dos gestores nessa
area, pela utilizagdo das ferramentas basicas de controle financeiro nas
organizagdes, afirmacgdes coletadas relacionadas a controles financeiros
nas empresas, todos julgados como basicos e essencial para o suporte
da atividade da empresa, foi evidenciada por uma grande dispersao das
respostas, significa que alguns empresarios utilizam as ferramentas de
controle, e outros empresarios ndo as utilizam. Essa situagao sinaliza
que alguns dos entrevistados tém algum grau de consciéncia. Isso
pode ser explicado pelo fato desses entrevistados serem gerentes
das empresas de maior faturamento entre as pesquisadas. Isso pode
indicar também que, o maior faturamento pode exercer influéncia sobre
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a conscientizagdao da necessidade de maior controle financeiro da
atividade.

Um quadro preocupante é o da situacéo de controles das empresas
pesquisadas, sobre conhecimento dos gestores financeiros de prazo
médio de pagamento e prazo médio de recebimento. A falta desses
controles podera causar sérios prejuizos financeiros para as empresas,
e no resultado da pesquisa, 9 dos respondentes discorda totalmente e
parcialmente, como concorda parcialmente, isso pode significar que nao
aplicam os controles ou os aplicam inadequadamente, esses controles
sao basicos, e é importante sua aplicagao correta.

As respostas as afirmacdes mostram uma situagao de amadorismo
empresarial, em questbes que versam sobre controles de custos e
margem de lucro dos produtos. Tal fato sugere que os representantes
das empresas que responderam que discorda totalmente e parcialmente,
e que concorda parcialmente, ndo tem consciéncia sobre a atividade fim
da organizacdo empresarial, que é a de gerar lucro. Essa situagao é
confirmada na afirmacéo de 13 empresarios que nao sabem, totalmente
ou em parte, o resultado financeiro por departamento da empresa. E
consideravel o fato dos respondentes das afirmagdes terem pronunciado
discordancia total sobre questdes basicas de controles essenciais para
subsisténcia da empresa. Pelas respostas manifestadas, podemos
avaliar o baixo nivel de consciéncia sobre a atividade na qual esta
envolvido.

Outra preocupacao quanto a situacdo competitiva das empresas
desse estudo é sobre ganho de escala, apresenta 10 empresarios
que responderam discordar totalmente e parcialmente, e concordar
parcialmente. Isso pode significar que estas empresas ndo otimizam
sua “maquina de produgao e vendas”, estando propensas a perder com
essa postura competitividade no mercado em que atuam.

As empresas que, nesse contexto, responderam negativamente
as afirmagdes, podem estar enquadradas no grupo das estruturadas
dirigidas deficientemente, portanto, em estado de fragilidade para
enfrentar o mercado competitivo. De acordo com Dolabela (1999), em
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sintese é o gestor quem, com seus conhecimentos amplos de marketing,
finangas e recursos humanos, é capaz de proporcionar um controle dos
poucos recursos disponiveis a micro e a pequena empresa, para isso,
esse gestor tem que ser adequadamente qualificado.

As ferramentas de controle financeiro, geradas pelo planejamento,
possibilitam ao micro e pequeno empresario monitorar o desenvolvimento
das atividades financeiras da empresa, mas, os empresarios desse porte
tém seus métodos proprios, que comprometem a eficiéncia da gestao, e
isso s6 vem a confirmar a literatura a respeito. De acordo com Matias e
Lopes (2002), os dirigentes das pequenas empresas néo se dedicam ao
planejamento, e quando o fazem, este costuma ser informal e sigiloso,
pois fica na mente do gestor que considera ser dispensavel discuti-lo ou
coloca-lo no papel.

Concernentes a visdo dos gestores sobre os problemas de
gestéo financeira enfrentados nas organizagbes, as afirmagdes das
conclusdes gerais com os representantes das empresas pesquisadas,
sobre financas na empresa, apresenta um qué de insatisfacdo por
parte dos respondentes, com a gestdo financeira na sua empresa, e
que necessita de uma metodologia propria de gestdo financeira, isso
denota que existe um grau de consciéncia desses gerentes sobre a
necessidade de se qualificar nessa area da administragao, para conduzir
0s negoécios da empresa com profissionalismo, esse reconhecimento
da ma gestao, permite concluir que o método de trabalho equivocado
utilizado, decorrente da deficiéncia na qualificagdo para a atividade,
configura-se numa situacéo de dificuldade na gestédo financeira das
empresas pesquisadas, e, possivelmente, € o principal problema de
gestao financeira enfrentado por essas organizagbes. A realidade do
contexto empresarial atual exige a qualificagao dos gestores como fator
essencial para a sobrevivéncia das empresas no mercado competitivo
e globalizado.

As micro e pequenas empresas do setor industrial de castanha
de caju do estado do Rio Grande do Norte convivem num cenario
empresarial de falta de crédito, pesados encargos sociais, pouco
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acesso a tecnologia e deficiente qualificagdo de seus gestores, e,

mesmo assim, sao obrigadas a operar em um mercado competitivo e

globalizado. A consequéncia natural desse quadro € o amordagamento
dessas estruturas empresariais no mercado que opera.

As praticas de gestao financeira das empresas pesquisadas
reveladas neste estudo ndo sdo nada animadoras, mas, se essa
situacao representar a realidade do universo das estruturas empresariais
operantes no Estado, torna-se importante desenvolver agbes efetivas
para estruturar essas empresas e qualificar seus gestores dentro da
realidade do mercado.

Consideracoes finais

Neste estudo procurou-se analisar as praticas de gestao financeira
nas micro e pequenas empresas do setor industrial de castanha
de caju do estado do Rio Grande do Norte, através de um estudo
descritivo, como também, tragcar o perfil das empresas participantes
e de seus gestores, visualizando uma avaliagao das ferramentas de
gestao financeira, geralmente utilizadas por essas empresas, e um
levantamento dos principais problemas de gestao financeira enfrentados
pelas organizag¢des pesquisadas.

Para alcancgar o objetivo do estudo, foi realizada uma pesquisa de
campo, por meio da aplicagdo de questionario nas empresas participantes
da amostra, que deu suporte para uma analise descritiva. A parte
descritiva da pesquisa evidenciou que as empresas estudadas mantém
um modelo de gestao financeira com baixo nivel de especializagao.

O presente estudo tem sua relevancia, considerando a
importancia das micro e pequenas empresas como propulsoras da
geragao de trabalho e renda, e sua importancia no desenvolvimento
econdmico e social do pais. E importante enfatizar sobre as crescentes
dificuldades que essas empresas terdo de prosperar e sobreviver em
mercado globalizado, altamente especializado, e dominado por grandes
corporacgdes que, certamente, utilizam padrao internacional de qualidade
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e produtividade, além de modelos e métodos de gestdo financeira que
utilizam ferramentas e programas gerenciais. Nesse sentido, as micro e
pequenas empresas industriais de castanha de caju do estado do Rio
Grande do Norte deverdo buscar alternativas na tentativa de encontrar
métodos gerenciais no setor financeiro para resolver os problemas
condicionantes e peculiares a essas organizagoes.

Portanto, o resultado desse estudo podera trazer beneficios a
esse setor da economia, considerando que todo seu direcionamento
foi no sentido de descrever e analisar as praticas de gestao financeira
das empresas, sugerindo futuras agdes no sentido de profissionalizar o
gerenciamento do setor financeiro.

Quanto ao objetivo especifico de tragcar o perfil das empresas
participantes da pesquisa e de seus gestores, foi verificado que as
empresas participantes daamostra estdo concentradas nas mesorregioes
Leste Potiguar e Oeste Potiguar, areas com vocagao natural para a
cajucultura no estado. Essa situagdo é considerada favoravel, devido
a coeréncia em estabelecer as unidades de produgdo nas areas de
produgdo de matéria-prima. Constatou-se também que as empresas da
amostra sao constituidas de empreendimentos privados e associagoes
de trabalhadores rurais, estas pertencentes ao programa governamental
de minifabricas. Sobre esse parametro, observou-se que as empresas
da iniciativa privada tém uma performance de organizagao e controle
superior as associagdes de trabalhadores. Quanto a atividade industrial,
a maioria executa o processo integral de beneficiamento da castanha de
caju, que credita maior rentabilidade a empresa, devido a agregacgéo de
valor ao produto. Sobre o tempo de atividade das empresas pesquisadas,
constatou-se que sado estruturadas relativamente com pouco tempo,
onde estdo inclusas as empresas do programa de minifabricas, e que
as da iniciativa privada estao na faixa que superou a fase critica de
faléncia.

Relativo a capacidade de absorver mao de obra e o nivel de
faturamento, as empresas pesquisadas caracterizaram bem o que a
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literatura afirma: Absorvem muita mao de obralocal, e tém um faturamento
médio anual modesto. Com relacdo a estrutura financeira, a analise
constatou que existem dois grupos distintos, as empresas da iniciativa
privada tém seus empreendimentos formados por capital préprio; e
formado por capital de terceiros as associacdes de trabalhadores
rurais, e como fato comum, todas, quando necessitam de aporte de
capital de giro, recorrem ao sistema bancario para obter os recursos
necessarios. Nessa situacéo, o capital para giro ou investimento vem
do sistema bancario, onde as taxas ndo sdo muito atrativas, as financas
das empresas séo geridas por um dos sécios, porém, sem capacitagao.

Concernente ao objetivo especifico de avaliar as ferramentas de
gestao financeira, geralmente utilizadas, verificou-se que: Como postura
nas questdes de fundamentos financeiro/administrativos praticados por
essas empresas, observou-se que todas nao utilizam relatérios gerenciais
para tomarem suas decisdes sobre finangas, ndo sdo praticas comuns
no ambiente das organizagbes pesquisadas, temas como: Estudos
aprofundados sobre projetos; selegdo de fontes de financiamento
e necessidade de capital de giro; como também, ndo ha pratica de
planejamento, orgamento, monitoramento financeiro, comparagdes
financeiras entre o previsto e o realizado, operagéo do fluxo de caixa
diario da empresa, analise financeira frequente e soffware de gestao
financeira nessas empresas. Essas ferramentas sido praticamente
ignoradas na gestdo das empresas pesquisadas. Considerando os
resultados da pesquisa, a ferramenta que obteve algumas afirmativas
concordantes, mesmo que com pouca expressividade, foi a observacao
do fluxo de caixa diario da empresa, pelo fato de ser uma contingéncia
natural da atividade.

No campo das atividades praticas da area financeira das
empresas, houve uma grande dispersao nas respostas e isso leva a
crer que algumas empresas praticam e outras n&o praticam os controles
basicos financeiros na organizagao. Isso denota uma situagao de alto
risco para a vitalidade financeira desses empreendimentos nessa area.
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Com relagdo ao objetivo especifico de levantar os principais
problemas de gestdo financeira enfrentados pelas empresas
pesquisadas, verificou-se que: No cenario de financas dessas estruturas
empresariais, ha consciéncia dos gestores do estado de desorganizagao
nessa area, e os respondentes nao estao satisfeitos com os métodos de
trabalho desenvolvidos na area financeira das empresas, e, também,
reconhecem a deficiéncia na qualificagdo para a atividade, denotando
que enfrentam dificuldades nessas areas. Essa situagdo permitiu
concluir que o método de trabalho equivocado utilizado, decorrente
da deficiéncia na qualificagdo dos gestores, € o principal problema de
gestéao financeira enfrentado por essas organizagdes.

Portanto, diante do exposto, considera-se que a boa condugéao
do setor financeiro das empresas passa pela qualificacdo de seus
gestores, apoiado pelos métodos e teorias da administragao financeira,
que pode se tornar diferencial e que, este podera significar a simples
sobrevivéncia no mercado, pelo fato de buscar com mais consciéncia o
almejado sucesso nos resultados.
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