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Resumo

A teoria da Burocracia de Max Weber dedica-se mais a visdo burocraticco-funcional organizacional, como a organizacao
v€ os recursos humanos e cada unidade empresarial, para alcancar maior eficiéncia e eficacia, produgdo e produtividade.
O neoliberalismo globalizado, uma nova face do capitalismo que funciona vendo o mundo como um todo organico cujo
controle ¢ feito pela grandes poténcias e respectivos governos, sujeitos, eles também aos grupos econdmicos e financeiros
internacionais. Pretende-se, no presente trabalho, com uma pesquisa bibliografica, mostrar a relag@o estreita entre a burocracia
weberiana e a globalizagdo neoliberal. Utilizou-se, precisamente, a pesquisa bibliografica e descritivo-documental com os
métodos qualitativos observacional, descritivo e analitico, a técnica da leitura sistematica e a consulta a internet. O resultado
foi uma visdo geral da teoria weberiana da burocracia e as idéias centrais, de Max Weber, com aplicagdo na sociedade
contemporanea. Conclui-se que a teoria burocratica esta ainda em pleno vigor e ¢ aplicado pela maioria das empresas, publicas
¢ privadas, assim como na administragdo governamental do século XXI, do neoliberalismo globalizado.
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Abstract

The theory of Max Weber’s Bureaucracy is devoted more to an organizational bureaucratic-functional vision, as the
organization sees the human resources and each business unit, to reach larger efficiency and effectiveness, production and
productivity. The globalized neo-liberalism, a new face of the capitalism that works watching the world as an organic totality
whose control is made by great powers and respective governments, which are also subjected to the international economical
and financial groups. It is intended in the present work, with a bibliographical research to show the norrow relationship
between the Weber's bureaucracy and the neo-liberal globalization. It was used, precisely, the bibliographical and descriptive-
documental research with the observational qualitative methods, descriptive and analytical, the technique of the systematic
reading and the consultation to the internet. The result was a general vision of the weberian theory of the bureaucracy and
the central ideas, of Max Weber. With application in the contemporary society. It is ended that bureaucratic theory is still
in the middle of the energy and it is applied by most of the companies, public and private, as well as in the government
administration of the XXI Century, of the globalizaed neo-liberalism.
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Introducao

Historicamente, véem-se as teorias administrativas surgindo ou ressurgindo, com autores diferentes e em épocas
diferentes. Numa visao cronologica, antes, na fase dita artesanal da ciéncia administrativa que predominou nos dois séculos
XVIII e XIX- da mecanizagao ou da pré-revolugdo industrial-, ndo se tém conhecimentos de estudos ou pesquisas cientificas
sobre a administra¢do, como atividade ou como ciéncia.

A fase seguinte, que ¢ justamente a da revolugdo industrial na economia, surgem na perspectiva cientifica da
administracdo as duas teorias, a de Taylor, que foi acompanhado por Grantt, Gilbreth, Emerson e Ford, e a da Teoria da
Burocracia, com Weber, Durkheim, Parsons e Mills. A primeira preocupada com as farefas e a segunda com a estrutura,
trazem, no inicio do seculo XX, as duas monumentais obras: de Taylor, 1903, com The principles of scientific management,
e a de Max Weber, 1905, Die protestantiche Ethik und des Geist des Kapitalismus.
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Os estudos de Frederick Winslow Taylor (1854/1915), fundamentados na analise da Administragdo ndo mais empirica,
mas cientifica, ndo mais dispersa, mas harmonica, ndo mais individualista, mas coletiva, na empresa, e tendo por objetivo
maximo o desenvolvimento de cada homem, para alcangar maior eficiéncia e prosperidade, para a empresa, para o operario ¢
para o empregador. Taylor estudou o ambiente estrutural, a burocracia, Taylor queria que fosse tecnologicamente alcancada
a exceléncia na execugdo das tarefas, para a empresa conseguir melhor desempenho de sua missao, aperfeigoamento na
competitividade, ganhando a concorréncia ¢ obtendo maior lucro.

Esta foi a visdao cientifica de Taylor que, infelizmente, as ideologias do liberalismo ¢ do capitalismo selvagem
deturparam ou ndo as praticaram como as concebeu o seu cultor pioneiro, Taylor. Este fato histérico e ideologico deu origem
ao nascimento de varias outras teorias cientificas, apés Taylor, que os cultores da ciéncia administrativa contemporanea
denominaram de Escola classica, com o estruturalismo, e a burocracia. Esta ultima foi alicer¢ada no trabalho acima
citado de Max Weber cuja preocupacdo central era mostrar que a doutrina calvinista, de predestinagdo ¢ de santidade do
trabalho, teria criado a mentalidade capitalista, teoria que foi combatida por seus contemporaneos cientistas sociais: Sombart
(economista), Tawney, (Sociologo) e J. B. Kraus, tedlogo, e até mesmo por varios tedricos marxistas. !

Neste ultimo, Weber mostra racionalidade de como deveria ser administrado e funcionar o mundo, em 9 temas:

Motivos para a rejei¢ao do mundo: o significado de sua construgao racional;

tipologia do ascetismo e do misticismo; diregdes da rentincia ao mundo; a esfera econdmica; a esfera politica; a esfera
estética; a esfera erotica; a esfera intelectual, e as trés formas da Teodicéia.

Pode-se também dizer que, dando énfase ao estudo da estrutura organizacional, sua formagio e seu funcionamento,
teve-se no decorrer do século XX, a teoria classica, na década de 1910/1920, com Smith, Fayol, Urwich, Gulick, Mooney,
ressurgindo com a Peter Drucker que une, na década seguinte, de 1930/30 ,mais precisamente em 1935, a énfase na
estrutura a nas pessoas. Na década de 1940, continua a predominar a pesquisa sobre a estrutura oganizacional com a teoria
estruturalista, unindo estrutura e ambiente, com Selznick, White, Mills e Etzioni.

Com este tivemos ocasido de participar, em Haward, de um Semindrio, em 1990, aberto por Galbraith, quando reuniu
cerca de 200 cientistas sociais, preocupados com a interdisiciplinaridade cientifica nas ciéncias sociais aplicadas, para evitar
o isolacionaismo e a precariedade dos postulados da ciéncia administrativa. Logo apos a Segunda Guerra Mundial, volta
a tona o estudo do estruturalismo burocratico, reestudando e reafirma a teoria weberiana, com a Teoria da Burocracia
(1949), de Michels, Gouldner, Bendix e Blau. Na década seguinte, de 1950 a 1960, vota a se preocupar com a estrutura
empresarial, juntando-se a Peter Druker do neoclassicismo de 1935, Newman, Dale, dando énfase ou preocupando-se com
os Recursos Humanos nas estruturas organizacionais, centrando a pesquisa na atuagao, participagdo e no papel das pessoas
nas empresas, que tivera como defensores, no inicio da década de 1930, Tead, M. Follet, Mayo, Laewin, Rogers, Tannebaum,
ou precisamente, na grande depressdo de que trata Grabraith com seu historico the Great Crash, a grande depressao.

A visdo teorica pessoal do RH vai ressurgir nas décadas de 1950 a 1970, com as teorias comportamental (1957)
das pesquisas de Barnard, Simon e Mc Gregor e a DO, do desenvolvimento organizacional , 1962, com Rogers, Blake
e Mouton, e Varney. Em nossos dias, inicio do século XXI, autores como Likert, D’Amgelo, Matos e outros retomam a
teoria das relagoes humanas, preocupados com a participa¢do das pessoas no processo administrativo e decisorio, com 0
ressurgimento da teoria da gestdo participativa. Na década de 1950, temos o surgimento da concentracao tedrica no estudo
sistémico, - teoria sistémica,- levando em consideracao também o ambiente com Betalanfty, Katz e Kahn. So6 a partir de
1970 a teoria contigencial de Lawrence & Losch, Toffler tenta unir o ambiente a tecnologia, preocupagdo esta que continua
dominar nos anos de 1980 com Clark, Galbraith, Kast & Rosenweig, Kiomann, Starbuck, Khardualla, Child.

Em nossos dias, estdo surgindo autores, estudos e teorias administrativas, métodos e paradigmas, concentrando-se
na visdo global, da inovag¢ao, funcionamento e integracdo de tarefas, estrutura, pessoas, ambiente ¢ tecnologia, dentro da
empresa como organizagao, para atingir nao so a eficiéncia e eficacia, como o cumprimento de sua misso e objetivos dentro
de novos conceitos de qualidade total ndo s6 burocratica, como de produto, de atendimento ao cliente e as necessidades do
mercado, ¢ outros processos exigidos pela revolugdo do conhecimento: teorias da gestdo estratégica, virtual, alternativa e
participativa.

Posteriormente veio a teoria das relagées humanas complementada com os enfoques organizacional e comportamental
do behaviorismo, a visdo de conjunto da teoria sistémica, com sua co-irma, o holismo, concentradas em cinco variaveis, -
tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente, - ¢ na preocupagdo contemporanea, com teorias ou abordagens da gestao
estratégica, virtual, contigencial, circunstancial ou situacional, alternativa e participativa.

Sua tese ndo deixa de ter grande importancia pelo pioneirismo, mormente pela descri¢do da realidade socio-cultural
(volkways) e costumes (mores), em alguns paises como Alemanha, India e China.

O nosso objetivo neste trabalho, é expor as idéias basicas de Max Weber, como socidlogo, estudioso da burocracia,
que muito contribuiu para aperfeigoar a visdo cientifica tayloriana da administragdo organizacional, concentrando nossa
pesquisa na burocracia, um dos tipos ideais de Max Weber.
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1 - Idéias e producao cientificas de Max Weber

Para compreendermos melhor as idéias de Max Weber sobre a burocracia, torna-se imprescindivel conhecer as idéias
gerais mais importantes de sua obra. E o que pretendemos fazer com base em trabalho escrito pelo proprio sociélogo Max
Weber, intitulado Essays in Sociology, publicado em 1904, no Congresso de Artes e Ciéncias, na Exposigdo de St. Louis, do
qual se extraiu sua obra sobre a ética protestante, que citamos, também, na Introdugdo. Toda a obra e produgio cientificas
de Weber foram editadas em volume tinico em outubro de 1944, pela Editora Houghton Miffllin Company, preparado por
Dwigh Macdonald sob o titulo Politics.

Posteriormente, foram traduzidas para o Inglés por Hans H. Gerth e C. Wright Mills e publicadas pela Oxford
University Press e finalmente, em 1963 traduzidas para o portugués, no Brasil com Titulo Max Weber: Ensaios de Sociologia,
por Waltensir Dutra e revisdo técnica do entdo Prof. Fernando Henrique Cardoso, publicadas pela Zahar Editores, Rio de
Janeiro, 1963, num volume com 530 paginas. Possuo um exemplar deste livro adquirido no Rio, em 1965, apds o golpe
militar e quando me dirigia para a Europa freqlientar o Mestrado na Université Catholique de Louvain (Belgique).

Na obra Ensaios de Sociologia, de Max Weber, dividida em quatro partes, o autor trata, na primeira, de Ciéncia e
Politica; na segunda, do Pode; na terceira de Religido e, na quarta, de Estruturas Sociais. Antecede a exposigdo das idéias
de Weber uma Introducéo, em que os autores ingleses da Oxford University, tradutores do trabalho originario, em alemao,
Gerth e Mills, organizam um esbogo biografico sobre o lomem e sua obra, bastante extenso de 31 paginas, (ps. 15/46); uma
visdo das preocupagoes politicas de Weber em 15 paginas ( ps.47/62) e suas orientagdes intelectuais em 37 paginas (ps.
62/94). Nestas orientagoes intelectuais eles mostraram uma analise da relagdo ou da diferenca entre Karl Marx e Max Weber,
com a dialética entre o conceito de burocracia racional e o conceito de luta de classes; burocracia e carisma: uma filosofia
da historia; métodos da ciéncia social; a sociologia das déias e interesses; as estruturas sociais e tipos de capitalismo, e
as condigoes de liberdade e a imagem do homem. Saliente-se que toda a pesquisa cientifica realizada por Max Weber ¢é de
suma importancia para os cultores, pesquisadores e professores das ciéncias sociais aplicadas, mormente das Sociologias
Geral e Organizacional, da Cultura Organizacional, das Ciéncias Politicas e Administrativas e até mesmo para o estudo da
religido (sociologia e cultura religiosas) e da Cultura Chinesa.

Na primeira parte de sua obra, Ciéncia e Politica, Max Weber trata de dois assuntos importantes: a politica como
vocagdo e a ciéncia como vocagdo. Assuntos estes de interesse dos politicologos e dos cientistas politicos.

Na segunda parte, Poder, de interesse também destes cientistas sociais, dos socidlogos e dos cientistas politicos,
organizacionais ¢ dos administradores, Weber escreve num capitulo, sobre trés temas importantes: a) o prestigio e o
poder das “grandes poténcias”; b) as bases economicas do “imperialismo” e ¢) a Nagdo. Em outro capitulo, ele aborda
Classe, Estamento e Partido em 10 temas assim seqiienciados: O poder determinado economicamente e a ordem social;
determinagdo da situagdo de classe pela situag¢do de mercado,; agdo comunitaria decorrente do interesse de classe; tipos de
“luta de classe”. a honra estamental;

garantias da organizagdo estamental; segregacdo “étnica e “casta’’; privilégios estamentais, condic¢oes e efeitos
economicos da organizagdo estamental e partidos.

Ha ainda outros trés capitulos especiais, na segunda parte de sua obra sobre o poder, que sdo de grande ¢ real interesse
para, administradores, pesquisadores, professores ¢ alunos de Administragdo, de sociologias econémica e organizacional,
de economia empresarial e de economia social, em que trata de: a) Burocracia; b) A Sociologia da Autoridade carismatica
e ¢) do significado da disciplina.

No estudo da burocracia, tema de nossa pesquisa, com a maestria de um cientista social, voltado para a descrigao da
realidade burocratica empresarial, Weber analisa dez pontos importantissimos, que sdo ainda hoje respeitados na teoria e
na ‘praxis’, ou aplicabilidade, pelos administradores, executivos, gerentes, chefes e lideres empreendedores, sociologos e
até juristas ou advogados de empresas, como: caracteristicas da burocracia; a posi¢do do funcionalismo, pressupostos e
causas da burocracia,; desenvolvimento quantitativo das tarefas administrativas;

modificagoes qualitativas das tarefas administrativas, vantagens técnicas da organiza¢do burocratica; burocracia
e direito; a concentragdo dos meios de administra¢do; o nivelamento das diferengas sociais; caracter permanente da
mdaquina burocrdtica; as conseqiiéncias economicas e sociais da burocracia; a posi¢do de poder da burocracia; estdgios
no desenvolvimento da burocracia, e, a‘‘racionaliza¢do” da educacgdo e treinamento. No capitulo sobre “a sociologia da
autoridade carismdtica”, descreve: a) O caracter geral do carisma, b) Bases e instabilidade da autoridade carismatica;
¢) Reinado carismatico.

Um outro capitulo tratando de “o significado da disciplina, em que apresenta o estudo em trés itens: a) as origens da
disciplina na guerra; b) a disciplina das organiza¢oes economicas em grande escala e c) disciplina e carisma.

Na terceira parte da obra de Weber dedicada a Religido, o autor escreve trés capitulos profundos: um sobre “a psicologia
social das relagées mundiais; outro sobre “as seitas protestantes e o espirito do capitalismo” ¢ o terceiro sobre “rejeicoes
religiosas do mundo e suas dire¢des”.
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Neste tltimo, Weber mostra racionalidade de como deveria ser administrado e funcionar o mundo, em 9 temas: Motivos
para a rejei¢do do mundo. o significado de sua construgdo racional; tiipologia do ascetismo e do misticismo, dire¢ées da
renuncia ao mundo; a esfera econdmica, a esfera politica; a esfera estética, a esfera erdtica; a esfera intelectual, e, as
trés formas da Teodicéia.

Na ultima parte da produgao cientifica de Max Weber voltada para a analise das “Estruturas Sociais”, sdo apresentados
contetdos importantes em quatro capitulos. O primeiro trata de estudo sobre o capitalismo e a sociedade rural na Alemanha;
o segundo sobre o Cardter nacional e os “Junkers”; O terceiro estuda a “India: o bramane e as castas. Neste sobressaem
5 pontos: a) Casta e tribo; b) Casta e corporagdo, c) casta e estamento, d) a ordem de classificagdo social das castas em
geral, e, e) Castas e tradicionalismo.

O tltimo capitulo de sua obra, Weber dedica-o a visdo sociologica dos “Os letrados chineses, onde desenvolve oito
assuntos sobre a estrutura cultural chinesa em:

-Confucio; a evolugdo do sistema de exames, posicdo tipologica da educacdo confuciana, da honra estamental dos
letrados, o ideal do cavalheiro; prestigio do funcionalismo, opinides sob a politica economica, e sultanismo e eunucos
como adversarios politicos dos letrados.

2 - A burocracia

Ao iniciar-se o desenvolvimento das idéias de Weber, sobre Burocracia, vem logo a nossa mente a pergunta: O que é
burocracia na concepgdo weberiana?.

Em 1965, ao iniciarmos nosso Mestrado em Ciéncias Sociais, —Sociologia econdmica, na historica e conceituada
Universidade Catolica de Louvain (Bélgica), concluido em 1968, o professor e doutor em Sociologia Organizacional, De
Bie, Presidente da Associagdo Internacional de Sociologia, dava-nos um artigo em inglés, que saira dois anos antes, em
1963, publicado no The American Journal of Sociology, escrito pelo Professor Richard H. Hall sob o titulo The concept of
bureaucracy: an empirical assesment, apresentando o conceito de burocracia : uma construgdo empirica.

Treze anos depois, em 1978, quando ensinavamos Sociologia das Organiza¢ées na PUC — Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro-, compondo o corpo de pesquisadores do NEURB,- niicleo de estudos e pesquisas urbanas, - ja
com o doutorado concluido em Paris no inicio deste mesmo ano, para surpresa nossa, encontramos o artigo do Professor
Richard Hall, traduzido ¢ compondo o capitulo 2, do livro-coletanea, publicado pela Zahar Editores, organizado por
Edmundo Campos sobre o titulo de Sociologia da Burocracia.’

Nesta obra impar o autor procurou trabalhos dos autores da Teoria Burocratica de 1949, citados por nds na Introdugao
deste trabalho.

Richar H. Hall (1963:50), mostrando as dimensdes da burocracia weberiana, diz textualmente: “Max Weber, em seu
trabalho sobre a burocracia, descreveu as organizagdes burocraticas numa perspectiva dimensional, enumerando uma série
de atributos organizacionais que, presentes, constituem a forma burocratica de organizagdo. Essas dimensoes- divisdo do
trabalho, hierarquia de autoridade, normas extensivas, separa¢ao entre administragdo e propriedade, salario e promogao
baseados na competéncia técnica, tém servido como base para delineacdes subseqiientes da estrutura burocratica.”-

Quais as caracteristicas e posi¢do do funciondrio na burocracia weberiana?

2 Caracteristicas e posicao do funcionario da burocracia

O funcionamento da burocracia moderna, segundo Weber, exige uma forma especifica, com leis ou normas
administrativas, responsaveis pela execugdo de: a) atividades regulares, como deveres oficiais; b) a existéncia de uma
autoridade para dar ordens necessarias ao cumprimento destes deveres oficiais e ¢) a tomada de medidas metddicas para
a realizagdo regular e continua desses deveres. Estes trés elementos constituem a auforidade burocrdtica que no dominio
econdmico formam a “administra¢do burocratica”. Além das normas rigidas hé os principios da hierarquia dos postos e
dos niveis de autoridade, com mando e subordinacdo e uma supervisao dos inferiores pelos superiores. A administragdo da
burocracia moderna e de seus cargos baseia-se em documentos escritos “os arquivos” de documentos e expedientes -, que,
com os funciondrios e seus cargos, formam, no setor publico, a reparticdo, e, no setor privado, o escritorio. Outra exigéncia é
que a administra¢@o burocratica tem que ser especializada, pressupondo habitualmente um treinamento especifico e completo
para diretores e empregados. O preenchimento de um cargo exige a capacidade plena de trabalho do funcionario, mesmo que
seja delimitado seu tempo na reparticdo com aprendizagem de técnicas especiais e gerais, estaveis e exaustivas.

Quanto a posi¢do do funcionario, sua ocupagao do cargo ¢ visto como o exercicio de uma “profissao” com exigéncia
também de um treinamento rigido e com exames especiais durante um longo periodo, como requisitos para o emprego. A
posi¢ao do funcionario, no posto publico ou privado, exige cinco pontos: a) o funcionario pretende ¢ sempre usufrui de uma
estima social especial, na sociedade; b) o tipo puro de funciondrio burocrdtico ¢ nomeado por uma autoridade superior,
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que, quando eleita pelos governados ndo ¢ uma figura exclusivamente burocratica; ¢) € norma concreta que a posi¢do do
funcionario, pelo menos nas burocracias publicas, é tida como cargo vitalicio, mesmo com afastamento ou renomeagio
periddicos; d) o funcionario recebe compensagdo pecuniaria regular de um salario normalmente fixo e a seguranca na
velhice representada por uma pensdo; ¢) ha uma situagcdo promocional de carreira dentro da hierarquia burocratica,
podendo o funciondrio passar de cargos inferiores a superiores e dos de menor aos de maior remuneragdo..

2 A Gestao da burocracia weberiana: controle através de prémios e castigos

Saliente-se logo que Weber ndo foi administrador, muito menos estudioso da empresa, como unidade produtiva de bens
e servigos, responsavel pela unidade dos fatores de producdo - capital, trabalho, recursos naturais, iniciativa empresarial
e tecnologia - para satisfazer os agentes economicos — produtor, distribuidor, banco, governo, exterior e consumidor-, em
suas atividades economicas basicas de produgao, distribuicdo, comércio exterior (importagdo e exportagdo), financiamento,
investimento, poupanga € consumo.

Preocupou-se, sobretudo, em demonstrar a existéncia de organizagdes super fechadas, rigidas em suas normas e
respectivo cumprimento, onde uns mandavam outros teriam que obedecer, para fazer a organizagao alcancar seus objetivos,
influenciados até por prémios e castigos: organizagoes burocrdticas.

Através dos prémios ou dos castigos, havia um controle excessivo das pessoas, de suas agdes e do respectivo resultado
de seu trabalho.

A estrutura burocratica, cujos estabilidade e funcionamento dependeriam de uma gestao altamente fechada, autocratica
e conscia de seu papel e de sua responsabilidade, traduzida pelo espirito capitalista de nossos dias, de evangélicos - protestantes
- ou ndo-, pela expressdo: manda quem pode e obedece quem tem juizo. Esta visdao da gestdo burocratica weberiana,
levou Emitai Etzioni, em sua obra The Modern Organizations,- Capitulo sobre Burocracia: estrutura e ligitimidade,- a se
expressar: “Max Weber, o mais influente dos fundadores do estrruturalismo, preocupou-se muito com a distribui¢do do
poder entre as posi¢oes da organiza¢do na estrutura burocratica, e isso representa o elemento “formal” de sua obra...
Sua compreensdo da mutua influéncia entre o poder de controle e a  capacidade de justificar (“legitimar”) seu exercicio,
estabeleceu o contexto de um grande numero de trabalhos posteriores a respeito da questdo central da organiza¢do: como
controlar os participantes, a fim de elevar ao maximo a eficiéncia de competéncia, a reduzir ao minimo a infelicidade
provocada por essa necessidade controle”.3

A rigidez do controle burocratico por meio de uma geréncia autocratica, torna-se importantissima e indispensavel para
o0 alcance das missao da burocracia.

Tratando deste aspecto, Abegglen, estudando os aspectos especificos da organizagdo empresarial japonesa, na década de
50/60, nos mostrava que, com o objetivo de conseguir a execugao das tarefas por maio de um controle severo, a organizagdo
teria que distribuir suas recompensas ou suas sangdes de acordo com sua realizagdo, recompensando os que as realizavam
seguindo as normas da organizacdo ¢ punidos os que se desviavam destas normas no cumprimento de suas obrigagdes
burocraticas.

Os meios de controle que as organizagdes, empresariais ou nao, utilizam através da gestdo burocratica, estuda-se na
Sociologia das Organizagdes no proprio Max Weber, sdo de trés categorias: fisica, material e simbdlica.

Na primeira categoria incluem-se a prisdo, um agoite ou uma propria ameaga do uso de sangdes fisicas...

A Segunda, material, caracteriza-se pelo uso do gestor burocratico, de bens e servigos, materiais, como percentuais de
recompensa financeira, dinheiro, concessao de bolsas ou cestas basicas de alimentos, vales transporte ou de alimentagdo, de
servigos de saude.

A ultima categoria, simbolica, carateriza-se pelo uso de simbolos, de representagdes valorativas, como os simbolos
virtuais, concessdo de emblemas, de titulos de operario padrdo, ou algo que represente valor social, de prestigio ou mesmo
de promogao, como concessdo de placas.

No nosso Concurso para professor Titular da Cadeira de Sociologia das Organiza¢des no Curso de Administragdo
de uma Universidade Publica, fomos sorteados para a aula pratica, com o ponto sobre Poder e prestigio em Max Weber,
e analisando estes tipos de recompensas da gestdo burocratica, afirmavamos com base nas pesquisa e em estudos do Prof.
De Bie, Presidente da Associagdo Internacional de Socidlogos, que ao controle baseado na aplicagdo de meios fisicos
correspondia o poder coercitivo; ao fisico, o poder utilitario e ao simbdlico, o poder normativo social .?

Na obra de Amitai Etzioni, citada acima, encontramos, no capitulo sobre ‘Controle e Lideranga’ a explicagdo de que
o uso das diversas categorias de controle, pelo poder gestionario burocratico, tem diferentes conseqiiéncias, a depender
da natureza da disciplina exigida: Em igualdade de condigoes, pelo menos na maioria das culturas, o emprego do poder
coercitivo é mais alienador que o emprego do poder normativo. Ou, para dizer de outra forma, o normativo tende a provocar
mais compromisso que o utilitario ,o utilitario mais que o coercitivo. Em outras palavras, a aplicacdo de meios simbolicos
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de controle tende a convencer as pessoas, a de meios materiais a criar interesses ego-orientados para o conformismo, o
emprego de meios fisicos, a for¢d-las a obedecer.’

Sabe-se que as organizagdes em gera,l sobretudo as burocracias, na visdo weberiana, usam sempre mais um tipo de
poder, entre os coercitivo, utilitario e o normativo-social.

2 Pressupostos e tarefas administrativas quantitativas e qualitativas

Sao varios os pressupostos, segundo Weber, da moderna estrutura burocratica, entre os quais salienta o desenvolvimento
da economia monetaria, ou das finangas, que deve se traduzir numa compensagao pecuniaria aos funcionarios. Exemplifica
com o que ocorreu no Egito, no Principado Romano, na Igreja Catdlica e na China, que pagavam os aumentos in natura, € 0s
Estados Europeus e as grandes empresas capitalistas in pecunia, considerados todos como grandes exemplos de burocracias
bem desenvolvidas. Para ele, o terreno adequado a burocratizagdo de uma administracao foi sempre o desenvolvimento
especifico das tarefas administrativas, cuja extensao quantitativa, existiu com a politica dos grandes Estados — por analogia,
das grandes empresas -, € onde o vigor de expandir-se estd relacionado diretamente com o grau de burocratizagdo. Mas,
ensina-nos ainda, ao tratar das modificagdes qualitativas das tarefas administrativas, que a burocratiza¢do é ocasionada
mais pela ampliacdo intensiva e qualitativa e pelo desdobramento interno do ambito das tarefas administrativas do que
pelo seu aumento extensivo e quantitativo. Tanto os governos notaveis como as grandes empresas com administragoes
burocraticas tém uma estrutura de poder que influencia acentuadamente sobre a cultura, e menos na forma de dire¢ao e
controle de seu funcionamento.

2 Vantagens técnicas e o direito na organizacao burocratica

Entre as vantagens técnicas da organizagdo burocratica, Weber destaca: Precisdo, velocidade, clareza, conhecimento
dos arquivos, continuidade, descrig¢do, unidade, subordinacdo dos arquivos, continuidade, descri¢do, subordinagdo
rigorosa - endogena a empresa -, reducdo de atrito e dos custos de material e de pessoal sdo levados ao ponto otimo na
administragdo rigorosamente burocratica, especialmente em sua forma monocratica, o que demonstra o ponto de vista de
autoritarismo da burocracia concebida por Max Weber. Indo mais além, ensina-nos que ‘a burocatizagdo oferece, acima
de tudo, a possibilidade otima de colocar-se em pratica o principio de especializacdo das fungées administrativas, de
acordo com consideragées exclusivamente objetivas’. Tarefas individuais sdo atribuidas a funciondrios que tém treinamento
especializado e que, pela pratica constante, aprendem cada vez mais. O cumprimento “objetivo” das tarefas significa, a
existéncia de regras calculaveis e sem relagdo com pessoas. Mostrando a dificuldade cultura moderna capitalista ou neoliberal
aplicar as relagdes humanas e a gestdo participativa, Weber acrescenta: “ Quanto mais complicada e especializada se torna
a cultura moderna, tanto mais seu aparato de apoio externo exige o perito despersonalizado e rigorosamente “objetivo”,
em lugar dos mestres da velhas estruturas sociais, que eram movidos pela simpatia e preferéncias pessoais, pela graga e
gratiddo.”

Tracando um paralelo entre a burocracia e o direito, Weber insinua que os exemplos burocraticos tém demonstrado que
ha na burocracia uma justica carismadtica, a “‘justica do Cadi ”, onde os julgamentos formais sao feitos ndo pela suposicao de
conceitos racionais, das leis concretas, mas pelo recursos as analogias, dependendo de “precedentes”’e de sua interpretacao.
Ha uma “justica empirica”. Convém salientar aqui que Weber escreveu seu trabalho, descrendo a realidade de seu tempo,
em que nas burocracias tradicionais, respeitava-se muito a “adjudicacdo com base no sagrado tradicional ou mesmo na
Jjurisprudéncia, e na tradi¢do -“mores” and “volkways”-, como no caso do direito inglés, e nao nos direitos substantivo e
adjetivo predominantes na sociedade contemporanea em geral.

2 A concentrac¢ao dos meios de administracio e o nivelamento das diferencas sociais

A estrutura burocrdtica anda de mdos dadas com a concentragdo dos meios materiais de administra¢do nas maos
do senhor, o que significa dizer que ela favorece a concentragdo da riqueza nas maos dos empresarios poderosos e das
autoridades burocraticas, logo concorre para a concentracdo do poder econdomico e para a centralizacdo do poder politico,
0 que coopera bem com o neoliberalismo da contemporaneidade. Isto ele diz ao mostrar que a burocaratizagdo da guerra
organizada pode ser realizada na forma da empresa capitalista privada, tal como qualquer outro problema..., acrescentando
alhures: Da mesma forma que ocorreu com as organizagoes militares, a burocratiza¢do da administra¢do anda de mdos
dadas com a concentrag¢do dos meios de organizagdo em outras esferas. Deduz-se claramente: concentragdo também dos
meios de produgdo e de organizacdo politico-econdmica e social.

Ao tratar do nivelamento das diferencgas sociais, Weber diz que na organizac¢ao burocratica este foi relativo, mesmo
para assunc¢do ou promog¢do em funcdes administrativas. Para ele, a burocracia acompanha inevitavelmente a moderna
democracia de massa em contraste com o Governo autonomo das pequenas unidades homogéneas. Isto resulta dos principios
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caracteristicos da burocracia: a regularidade abstrata da execu¢do da autoridade, que por sua vez resulta da procura de
“igualdade perante a lei, no sentido pessoal e funcional, e, dai, do horror ao “privilegio”, e da rejei¢do ao tratamento dos
casos “individualmente ... Burocaratizagdo e democratizagdo dentro da administragdo do Estado significam aumento dos
dispéndios em dinheiro do tesouro publico.?

2 Carater permanente e conseqiiéncias econdomicas e sociais da maquina burocratica

A burocracia tem uma forga de perpetuidade através de sua racionalidade, de sua forca de exigéncia ou meios de
coagdo econdmico-sociais, de prémios e castigos, de disciplina e de autoritarismo que chega freqiientemente ao extremo de
combate ao livre arbitrio, a liberdade de sentimento, de pensamento e de ag¢do. Sua atuacdo, partindo de favorecimento ao
individualismo na técnica e na especializagdo, volta-se para a racionalizagdo do alcance coletivo da sociedade capitalista
como um todo, excluindo a a¢do comunitaria, e de pequenos grupos ou micro e pequenas organizagdes empresariais.

Esta escrito na obra de Max Weber que quando a burocracia se estabelece destruir. A burocracia é o meio de transformar
uma “‘a¢do comunitaria” em “agdo societaria”, racionalmente ordenada. Portanto, como instrumento de “socializacdo”
das relagoes de poder, a burocracia foi e é um instrumento de poder de primeira ordem para quem controla o aparato
burocrdtico.’

As conseqiiéncias econdmico-sociais da organizacdo burocratica, seja publicas ou privadas, dependem da direg¢ao que
lhes derem os poderes que a utilizam. Ha uma unido perfeita entre os poderes politicos, econdmicos e sociais no uso da
maquina burocratica.

Ela cita os exemplos modernos da Inglaterra, Alemanha e dos Estados Unidos, onde as pessoas que fazem doagdes
aos partidos politicos ficam, regularmente, por tras das cortinas nas organizagdes burocraticas partidarias. Influenciam nos
partidos, nas empresas e nas decisdes politicas em grande propor¢ao. Nestes paises, a burocracia em geral proporciona o
que se pode chamar de tripartite do poder nacional!. Daria uma boa obra de cunho informativo e formativo uma trabalho
escrito sobre a trilogia do poder nas sociedades contempordneas: unidade e entrosamento perfeito dos poderes: politico,
econdmico e tecnocratico na corrup¢do e nas decisoes politicas... Weber confirma que ‘com freqiiéncia, a burocratizagdo
se realizou em alianga direta com os interesses capitalistas, por exemplo, a grande alianga historica do poder do principe
absoluto com os interesses capitalistas ™.

Tratando mais precisamente da posi¢ao de poder da burocracia, Max ensina-nos que todo Estado moderno adota, e até
sofre, com os efeitos da burocratizagdo, cujo poder estrutural estd crescendo universalmente, o que para ele é uma questdo
que deve continuar aberta.

Pergunta-se: sera que Weber previa a volta ao liberalismo-capitalista e burocratico, com o capitalismo globalizado,
neoliberal e auto concentrador nas maos do imperialismo financeiro burocratico internacional, do mundo de hoje, inicio
do século XXI ?

Nao se sabe. Sabe-se apenas que escreveu textualmente: Em condi¢des normais, a posi¢do de poder de uma
burocracia plenamente desenvolvida ¢ sempre predominante. Toda burocracia busca aumentar a superioridade dos que sdo
profissionalmente informados, mantendo secretos seu conhecimento e suas inten¢oes. A administra¢do burocratica tende
sempre a ser uma administra¢do de “sessoes secretas”: na medida em que pode, oculta seu conhecimento e sua a¢do da
critica... ** o interesse da burocracia no poder, porém é muito mais eficaz além das dreas em que os interesses puramente

funcionais determinam o ‘ sigilo”."

2 Estagios no desenvolvimento, a racionalizacdo da educacio e do treinamento na Burocracia

Ao estudar os estagios no desenvolvimento da burocracia, Weber comenta que a primeira preocupagdo da posi¢do de
poder do ocupante do cargo ou do governante, numa burocracia, ¢ a de como explorar o conhecimento especializado dos
peritos sem ter de abdicar a seu favor, mas preservar sua posi¢do dominante.

A posigdo de poder, sua ocupacdo e sua permanéncia levam o senhor, empresario ou governante, a cercar-se¢ nao s
de pessoas, mas também de departamentos, colegiados, para consulta ocasional. A posigdo destes 6rgdos colegiados varia,
para Weber, segundo a situagdo que alcangam, como a mais alta autoridade administrativa ou como a autoridade central ¢
monocratica, ou ainda, como em posi¢do de igualdade com varias dessas autoridades.

Com grande regularidade, ele afirma que o principio burocratico colegiado foi transferido da autoridade central para as
mais variadas autoridades inferiores.

Sobre a racionalizagdo da educagdo e do treinamento, salienta que para as instituigdes educacionais, como as
universidades ocidentais, assim como as escolas técnicas, colégios, escolas de comércios e outros institutos de ensino médio
nao recebem influéncias de um tipo de sistema de exames especiais nem da  especializagdo que sdo, cada vez mais,
indispensaveis a burocracia. Os diplomas universitarios e os certificados educacionais formam uma camada privilegiada
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nos escritorios, nas empresas ¢ nas reparti¢oes, logo nas burocracia privadas e publicas. A vantagem social da educagdo e do
treinamento especiais para Max Weber ndo € so ligada a burocracia, mas também as estruturas ndo burocraticas. Nestas, o
prestigio ¢ demonstrado através de outro titulo que néo é de especialista, mas de homem culto. Esta educagdo visa mais um
tipo de cavalheiro ou de ascético, compreendida como significado apenas de que a meta consiste na qualidade da posi¢ao
do homem ndo na burocracia, mas numa vida, considerada culta.

Conclusao

Numa analise cronologica, a énfase ao estudo da estrutura organizacional sua formacao e seu funcionamento, iniciou-
se no decorrer do século XX, com a teoria classica de Taylor e Max Weber, continuada na década de 1910/1920 com
Smith, Fayol, Urwich, Gulick, Mooney, e ressurgindo com a de Peter Drucker, na década seguinte, de 1920/30, mais
precisamente em 1935, unindo a énfase na estrutura a nas pessoas. Na década de 1940, continua a predominar a pesquisa
sobre a estrutura organizacional com a teoria estruturalista, unindo estrutura e ambiente, com Selznick, White, Mills e
Etzioni. Com este tivemos ocasido de participar, em Haward, de um Semindrio, em 1990, aberto por Galbraith, quando
reuniu cerca de 200 cientistas sociais, preocupados com a interdisciplinaridade cientifica nas ciéncias sociais aplicadas, e
com o isolacionismo e a precariedade dos postulados da ciéncia administrativa. H4 muitas obras que analisaram e tentaram
interpretar o estudo de Weber sobre a burocracia. Na visao da gestdo burocratica, destaca-se a que foi escrita em coletanea,
organizada e traduzida por Edmundo Campos, com artigos substancio.

Nesta obra impar, o autor procurou trabalhos dos autores da Teoria Burocratica de 1949, citados por nos na Introdugéo
deste trabalho.

As idéias de Ricardo Hall sdo fundamentadas no proprio Beber, que epigrafe o primeiro capitulo da citada obra de
Edmundo Campos, sob o titulo os fundamentos da organizag¢do burocrdtica: uma construg¢do do tipo ideal.! Pode-se, com
fundamento nos trabalhos dos dois, conceituar burocracia como sendo uma organiza¢do empresarial ou ndo, privada ou
ndo, com missdo e objetivos precisos, fundamentada numa autoridade racional legal, composta de cargos hierarquizados,
delimitados por normas determinantes de penas e castigos, de obediéncia as decisoes superiores, registradas em documentos,
cujos membros ou funciondrios estdo separados dos meios de produgdo e de administragdo.

Richard Hall, mostrando as dimensdes da burocracia weberiana, diz textualmente: “Max Weber, em seu trabalho sobre
a burocracia, descreveu as organizagdes burocraticas de uma perspectiva dimensional, enumerando uma serie de atributos
organizacionais que, presentes, constituem a forma burocratica de organizagdo. Essas dimensdes- divisdao do trabalho,
hierarquia de autoridade, normas extensivas, separag@o entre administracdo e propriedade, salario e promogdo baseados na
competéncia técnica, t€m servido como base para delineagdes subseqiientes da estrutura burocratica.”

Mas, para tratar da burocracia cientificamente, nada melhor do que nos alicercarmos nas idéias do criador do termo, de
suas concepgdes, estrutura € composicdo organizacionais.

Convido os mais interessados a lerem as 28 paginas do original em aleméo, do que Weber escreveu sobre a Burocracia,
na obra intitulada Wirtschaft und Gesellschaft. (3) que forma o capitulo 2 do livro em inglés “Max Weber anda his
contemporizareis”????, editado por Wolfgan. Mommsen and Jiirgen Osterhammel, para o Germana Historial Instituto, sob o
titulo: “ A Ciente of. Man: Max Weber and the political economy of the german hostorical school, de Wilhem Hannis.(4).

Ou, as 53 paginas do Capitulo VIII sob o titulo BUROCRACIA, do livro de Hans Gerth e C. Wright Mills traducao
portuguesa: Max Weber: Ensaios de Sociologia (5).

Convém salientar que houve ou ha algumas pequenas diferencas entre a empresa considerada burocratica de Max
Weber e muitas das que funcionam hoje nos paises desenvolvidos ou mesmo no Brasil. Mas na esséncia nao ha diferenca
substancial.

Iniciemos pelas caracteristicas da empresa burocrdatica ou burocracia concebida e descrita por Max Weber:

As regras fundamentais que caraterizam a burocracia sdo trés:

a) existéncia de atividades regulares, cumpridas como deveres oficiais;

a) ha autoridade para dar ordens necessarias a execucao deste deveres oficiais;

b) tomadas de medidas metodicas para a realizagdo regular e continua desses deveres.

Para ele, estes trés elementos constituem nos governos publicos ¢ legais, a “autoridade burocratica”, no dominio
econdmico privado constituem a “administragdo” burocratica.

O governo publico permanente, ditadura, constitui uma excegdo burocratica.

Quanto a posi¢do do funciondrio, na “burocracia moderna, neoliberal e globalizada (empregado, assalariado,
trabalhador, operario de hoje), interna ou externa, ¢ considerada uma “profissdo”, exercida com treinamento rigido e com
exames especiais como pré-requisitos de emprego.
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Esta posi¢ao pessoal do ‘funcionario’ obedece as cinco seguintes determinagdes, num posto publico ou privado,
fazendo-o participar de uma estima social especifica:

a) uma hierarquia formal e rigida de postos defendendo a existéncia de regras que obedecem a postos e niveis
de autoridades, num sistema firmemente ordenado de mando e subordinag@o, com supervisdo dos postos inferiores pelos
superiores;

b) os cargos sdo administrados com base em documentos escritos, “arquivos” que formam a reparti¢do no setor
publico e o escritorio no setor privado;

¢) A administracdo burocratica, moderna, especializada, pressupde um treinamento para os seus diretores e
funcionarios;

d) Exige-se plena capacidade de trabalho funcional, mesmo delimitado o tempo de sua permanéncia na reparti¢do ou
no escritorio.

e) O desempenho do cargo burocratico segue regras gerais estaveis, exaustivas e que sdo aprendidas;

Logo apo6s a Segunda Guerra Mundial, volta a tona o estudo do estruturalismo burocratico, reestudando e revitalizando
a teoria weberiana, com a Teoria da Burocracia (1949), de Michels, Gouldner, Bendix e Blau. Na década seguinte, de 1950 a
1960, vota-se a se preocupar com a estrutura empresarial, juntando-se a Peter Druker do neoclassicismo de 1935, Newman,
Dale, dando énfase ou preocupando-se com os Recursos Humanos nas estruturas organizacionais, centrando a pesquisa
na atuacgdo, participacdo e no papel das pessoas nas empresas, que tivera como defensores no inicio da década de 1930,
Tead, M. Follet, Mayo, Laewin Rogers, Tannebaum, ou precisamente, na grande depressdo de que trata Grabraith com seu
historico the Great Crash, a grande depressdo.®

A visdo tedrica pessoal do RH ressurge nas décadas de 1950 a 1970, com as teorias comportamental, 1957, das
pesquisas de Barnard, Simon e Mc Gregor ¢ a DO, do desenvolvimento organizacional , 1962, com Rogers, Blake e
Mouton, e Varney. Em nossos dias, inicio do século XXI, autores como Likert, D’Amgelo, Matos e outros retomam o0s
postulados da teoria das rela¢ées humanas, preocupados com a participacdo das pessoas no processo administrativo e
decisorio, com o ressurgimento da teoria da gestdo participativa. Na década de 1950 temos o surgimento tedrico do estudo
sistémico, - teoria sistémica,- levando em consideracao também o ambiente com Betalanfty, Katz e Kahn. So6 a partir de
1970 a teoria contigencial de Lawrence & Losch, Toffler tenta unir o ambiente a tecnologia, preocupagdo esta que continua
dominar nos anos de 1980 com Clark, Galbraith, Kast & Rosenweig, Kiomann, Starbuck, Khardualla, Child.

No presente, novos autores, estudos e teorias administrativas, métodos e paradigmas concentram-se na mesma visao
interdisciplinar de Max Weber, tentando integrar também tarefas, estrutura, pessoas, ambiente e tecnologia, dentro da
empresa como organizagao burocratica, assim como nas atividades publicas governamentais, para atingir ndo sé a eficiéncia
e eficacia, como o cumprimento de sua missdo e objetivos com novos conceitos e visdes cientificas, neste século XXI, século
da revolugdo do conhecimento.

Usando-se o que foi escrito por Max Weber, sobre o seu estudo socioldgico e administrativo da burocracia, conclui-se
que ela tem um caracter racional: regras, meios, fins e objetivos dominam sua construgdo, sua estrutura, seu funcionamento
e sua racionalidade.

Nao se pode negar que a burocracia, concebida, descrita e estimulada por Max Weber conseguiu abalar ¢ mesmo
destruir muitos outros tipos de estruturas, estudadas também em sua obra cientifica fenomenal, como o patriarcalismo, o
patrimonialismo, o feudalismo e até a autoridade carismatica.

Como consideragées finais, pessoais nesta conclusdo, devem ser citadas duas palavras importantes que os
administradores, sociologos e cientistas sociais encontram facilmente em toda obra de Max Weber: tipos ideais. Entre os
‘tipos ideais’ construidos e pesquisados por Weber esta o da Burocracia, que foi objeto primordial deste trabalho.

Podemos dizer que o tipo ideal, segundo deduz-se lendo o autor, é o tema que serve de fundamento tedrico de sua
pesquisa cientifica e de referéncia para outros estudiosos ¢ pesquisadores de Max, que desejam aprofundar-se na analise
weberiana.

Outros tipos ideais estudados e analisados por Weber, além da burocracia, foram: estamento, classe e casta sociais,
estruturas sociais, religido, igreja, exército, partido politico, protestantismo, ética protestante, capitalismo, imperialismo,
poder, autoridade, funcionalismo burocratico, prebendas e penas ou castigos burocraticos, especializagao.

Max Weber, coincidentemente, estudou o ambiente estrutural, a burocracia, em que Taylor queria que fosse
tecnologicamente alcancada a exceléncia na execugao das tarefas, de forma mecanica e impessoal, para a empresa conseguir
melhor desempenho de sua missdo, aperfeicoando-se na competitividade, na concorréncia e na consecugdo de maior lucro.

Max Weber, pode-se concluir, com seu estudo sobre a Burocracia, mostrou o tipo ideal da empresa como unidade
organizacional de produgdo de bens e de servigos, do mundo pés-moderno e, exigida pelas ideologias do neoliberalismo
e do sistema capitalista contemporaneos. Mais do que as idéias de Taylor, as idéias de Max Weber, assim como suas teorias
e produgdo cientificas, produzidas num passado ndo muito longinquo, inicio do século XX, estdo hoje no presente, em
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evidéncia e bastante aplicadas pelo mundo globalizado do capitalismo financeiro sem fronteiras, uma espécie de imperialismo
burocratico internacional da globalizag¢ao neoliberal.
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