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Resumo

O benchmarking pressupde a utilizagdo de processos que, na maioria das empresas, seguem
semelhancas, denominadas de aspectos formais. De forma resumida se criam equipes
(recursos financeiros e humanos proprios), estabelecem onde seré feito o benchmarking, quais
empresas serdo estudadas e por fim sua implementacéo. Entretanto, as empresas de pequeno e
médio porte ndo sdo providas de estrutura e capacidade para utilizar ferramenta de forma
t&o rebuscada. Para isso, elaboramos um modelo de quatro etapas, que parte do problema
identificado para o processo de implementacdo. Formalmente ou ndo, todas as empresas
procuram estudar e aprender com outras empresas.
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Abstract

The benchmarking presupposes the use of processes that show similarities in most of the
companies. In summary, teams are created with their own financial and human resources and
they choose the companies where the benchmarketing is to be made, which companies will
be studied and at last which ones would be chosen for the implementation. However, small
and medium companies are not provided with adequate structure and capacity to use a well
refined business tool. For that the article elaborated a model of four stages that goes straight
right from the identified problem to the implementation process. In a forma or non-formal
way, all of the companiestry to study and to learn with each other..
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I ntroducéo

E crescente a concorréncia, em dias atuais, entre as empresas de todo mundo e de
todos os setores, fato que faz com que as empresas procurem cada vez mais vantagens
competitivas para se manterem vivas e lucrativas. Dentre inimeras ferramentas que se
encontram entre as praticas administrativas contemporéneas, se sobressai a pratica do
benchmarking.

Em uma era de mudancas aceleradas, competicdo global crescente e tolerancia
reduzida para a ineficiéncia e fata de eficacia, o benchmarking ndo se configura como uma
atividade opcional e sim necess&ria em todos os niveis da organizagdo. A pergunta a ser feita
sobre sua utilidade ndo € porque fazer o benchmarking, e Sm como conseguimos viver sem
nédo fazé-10?

O benchmarking n&o se propde a se tornar uma teoria ou algo como formula magica
para 0 sucesso, e Sm como mais uma ferramenta de auxilio a gestdo das empresas
independentemente do seu porte.

No Brasil, como em grande parte do mundo, as grandes corporagdes sdo dotadas de
corpo funcional com conhecimento capaz de implantar a ferramenta benchmarking.
Paradoxalmente as empresas de pequeno e médio porte sdo carentes desse conhecimento,
sendo privadas de adotar essa técnica t&o importante. Todavia se faz necesséario a criacéo de
um modelo mais adaptavel a essas empresas, com conceitos mais acessivels afim de que as
mesmas possam se utilizar dessa técnica.

Mundialmente so conhecidos exemplos de sucesso na utilizagdo do benchmarking,
como 0 caso da empresa X érox, porém o maior desafio para os administradores é propagar 0
conhecimento em favor do maior nimero de empresas possiveis. Essa é a verdadeira intencéo
desse trabalho, uma vez que dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
nos mostram gue 95 % das empresas brasileiras sGo consideradas de pequeno e médio porte.
Sendo inclusive responsavel por grande parte pela empregabilidade das pessoas
economicamente ativas.

Diante da recessao econdmica que se encontram diversas empresas multinacionais, o
setor de pesquisas e desenvolvimentos foi 0 que mais sofreu com cortes de investimentos,
tendo sido em alguns casos extinto para contencdo de custos. O benchmarking preenche, a
curto prazo, essa auséncia a medida que motiva a obtencdo de informacdes e tecnologias de
formamais barata e rapida.

1 Aspectos conceituais do Benchmarking

Ainda nos idos da década de 70 surgiram, de forma espontédnea nas empresas,
préticas de observacdo e elaboracdo de modelos de gestdo tendo como base as empresas
concorrentes t&o como os diversos departamentos da mesma empresa. Os principais fatores
gue fomentaram o surgimento dessa prética foram o avanco da tecnologia (fomentados pelos
uso da informatica, tornando as informagdes facilmente disponiveis) e a proliferacdo das
informacfes baseadas em estudos universitarios, publicacbes em midia e pesquisas que se
tornaram frequentes, fazendo com que as informagdes a respeito de gestdo se tornassem
publicas.
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Ainda na década de 80 o benchmarking € adotado de forma “empirica’, sem um
modelo pré-definido e com limitacBes do ponto de vista conceitual. Ao final dessa década
surgiu o termo benchmarking que ao inicio da década de 90 passou a ser conhecido pela
massa humana relacionada ao assunto de gestdo. Foi nessa época que surgiram teses, livros e
outras publicacfes acerca desse assunto desenhando seus primeiros arcabouco conceituais.
Mas o que reamente significa benchmarking ?

“Benchmarking € um processo sistematico e continuo de avaliacdo de produtos,
servigos e processos de trabalho de organizacdes que sdo reconhecidas como representantes
das melhores praticas, com a finalidade de introduzir melhorias na organizacdo” ( Boxwell,
1996).

Diferentemente como sugere o termo ao traduzi-lo, benchmarking ndo significa
apenas um banco de dados ou marcas gue refletem a situagdo de uma empresa concorrente.
No benchmarking tdo importante em saber quantitativamente como esta seu concorrente €
saber 0 seu estado qualitativamente, ou sgja, entender como as empresas conseguem atingir
determinados resultados se torna tdo ou mais importante de que se obter algumas medi¢oes
precisamente quantificadas.

Segundo Balm (1995) “ O benchmarking € uma investigacdo comparativa que analisa
a lacuna entre o nivel atual de desempenho de uma organizacdo e o que existe de melhor”.
Analogicamente uma empresa, assim como 0 ser humano, sente necessidade de se comparar
com um semelhante para com isso responder a seguinte indagacéo: Quem € melhor eu ou 0
meu concorrente? E Por que?

Vale salientar que benchmarking em seu estado puro € um processo de aprendizagem
continuo a partir de melhores préticas adotadas em outras empresas, e ndo a simples copia ou
imitacdo de algo que é feito sem saber o porqué.

Quanto aos tipos de benchmarking, elas variam de acordo com as formas de captacéo
das informagdes a serem implantadas na empresa, podendo ser das seguintes formas:

1) Interno: Representa o método onde se identificam os métodos mais eficientes
dentro da prépria empresa, ou sgja, de um departamento, grupos ou até
pessoas.

2) Competitivo: Nesse tipo a andlise esta baseada na concorréncia, seja em
relacdo a seus produtos, servico ou estratégias. Por isso a captacdo dos dados
e informagdes fica muito comprometida.

3) Genérico ou Colaborativo: Ocorre quando empresas de diferentes setores
mutuamente trocam informagdes, dando além de veracidade as informagdes
trocas de experiéncias entre técnicas. A empresa Xerox identificou na
empresa American Express o melhor sistema de cobranca que pbde
encontrar. A partir disso a Xerox, com anuéncia da American Express,
implantou o sistema de cobranca satisfatoriamente.

Ouitras classificagdes, quanto ao tipo, podem surgir entre diversos autores, sendo em
muitos casos semelhantes. Outro tipo aqui ndo estudado por ndo fazer parte do objetivo da
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pesquisa é o benchmarking governamental, nas quais os entes publicos avaliam acdes de
politicas publicas de outros entes para implementacdo na sua gestdo, fato muito comum no
Brasil.

Dentre os muitos beneficios trazidos pela utilizacdo do benchmarking, podemos
evidenciar os seguintes:

a) Forca a organizagdo a manter um permanente enfoque no ambiente, na
maioria das vezes onde surgem as novas tendéncias e tecnol ogias;

b) Garantir a competitividade da empresa ao conhecer a vantagem competitiva
de um concorrente;

c) Eficiéncia (menos custos) ao resolver problemas empresarials;

d) Aumentar a motivagdo ao encorgjar todos que compdem a empresa a
mudarem determinadas atividades ja existentes.

Como conseqguiéncia dos beneficios supra citados, a empresa tende a melhorar seus
indicadores financeiros basicos, dentre eles o retorno sobre o investimento (ROI)?, hgja vista
gue a empresa deve sempre ter o lucro como ponto eficaz de desempenho. 1sso é conseguido
pelo fato do benchmarking também ter funcdo de otimizar o conjunto de investimentos
realizados pela empresa.

Uma empresa ao realizar algum investimento deve proceder uma comparacdo em
relacdo aos investimentos realizados por seus concorrentes diretos. O benchmarking entra na
medida de otimizar um investimento ao calcular o custo da oportunidade’ desse investimento
pois de certa forma ela busca medir o desempenho da organizacdo para comparacdo

Segundo Leibfried (1994) “O benchmarking identifica lacunas no desempenho e
oportunidades de aperfeicoamento, e também langa uma nova luz sobre os métodos antigos. E
dificil conceber um projeto de benchmarking que n&o resulta em mudanca “.

2 Metodologia

O presente trabalho foi elaborado na perspectiva de se evidenciar o grau de utilizagdo
do benchmarking nas empresas de pequeno e médio porte, com o objetivo de verificar o
aspecto formal ou informal de sua utilizagcdo

A pesquisa foi elaborada tendo como campo de aplicacdo as empresas de pequeno e
médio porte, tendo o faturamento anual das mesmas como parametro para classifica-las dentre
eles. Sendo assim arbitrado em pequeno porte, faturamento de até R$ 200.000,00 ; Médio
porte de R$ 200.000,00 a R$ 1.200.000,00.

Utilizamos pesquisas bibliogréficas em livro e na internet na elaboragdo do
referencial tedrico, que serve de arcabouco para todo trabalho com sua contribuicdo
conceitual .

Fizemos ainda insercdes sobre outros trabalhos que tratavam do mesmo assunto com

afinalidade de solidificar ateoria acerca de benchmarking, observando exemplos de model os
de implantagcdo do benchmarking para comparacdo com este modelo.
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As varidveis definidas na pesguisa foram: o benchmarking informa e empresas de
pequeno e médio porte. Informa significa que sua empresa utiliza os instrumentos de
benchmarking, entretanto para isso ndo consta de departamento especializado muito menos de
equipe e recursos, logo o benchmarking é realizado de modo empirico pelos proprios gestores.

Formal quer dizer que a empresa tem um departamento responsavel direto pelo
benchmarking, com equipe e recursos proprios. Ao longo das nossas exploracOes e
observacBes notamos a incapacidade das pequenas e médias empresas em utilizar o
benchmarking de maneira formal, antagonicamente a iSso hotamos que as mesmas o utilizam
de maneirainformal, até inconscientemente.

A partir disso através de problemas exemplo, relativos a gestdo das pequenas
empresas, estabelecemos um modelo de implementacdo do benchmarking, ou na pior das
hipéteses de como se da o processo de benchmarking nas pequenas e médias empresas.

Todos os exemplos sd0 baseados em empresas reais, as quais tiveram seus dados
salvaguardados e identificados empiricamente como comuns nesses tipos de empresa. Como
sdo exemplos de peguenas e médias empresas € possivel obter um certo grau de
generalizacdo, pois suas gestdes sdo homogéneas. As empresas sdo do tipo clinicas médicas,
peguenos varegjistas e restaurantes com entregas a domicilio por exemplo.

Os exemplos foram obtidos mediante experiéncia profissional de uma dos autores
como consultor contébil e administrativo no exercicio de sua funcdo. Alguns dados foram
obtidos com entrevista pessoal a alguns pequenos e médios administradores levantados
aleatoriamente por facilidade de acesso e disposicdo dos mesmos.

3 Implantacéo de um processo de benchmarking
O benchmarking tem uma metodologia basica de implantacdo que pode ser aplicado
a qualquer tipo de empresa independente do seu porte. Esses passos podem ser alterados e/ou

adaptados de acordo com suas peculiaridades e fatores chave a serem medidos. O modelo
mais basico e usual é o de oito passos ( Boxwell, 1996).
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Determinar quais as atividades
serdo feitas por benchmarking

Determinar os fatores chave a
serem medidos

| dentifique as empresas com
préticas mais avancadas

N

Meca 0 desempenho das
empresas com praticas
mais avangadas

Como observamos, esse modelo retrata de forma genérica todos os passos possiveis
de acontecimento numa empresa de grande porte. Entretanto as pequenas e médias empresas
estdo numa esfera de negécios bem inferior a isso, logo muitos dos processos se mostram

> 7

Meca 0 seu proprio
desempenho

Desenvolva um plano para atingir
e ultrapassar, ou melhorar a

lideranca

Obtenha o compromisso da
administracéo e dos funcionarios

Implemento o plano e monitore os
resultados

dispendiosos e complexos frente a um gestor de referido porte.

Visto isso podemos definir uma implementacdo de benchmarking adaptével as
pequenas e médias empresas, fazendo com essa ferramenta de gestdo se torne acessivel
também a empresas desse porte. Partindo do pressuposto que, diferentemente das grandes

340




organizacOes as peguenas e médias tem menos capaci dade de antever dificuldades ou gargalos
no seu estilo de gestdo, logo seu modelo partira de um problema ja definido.

Problema I dentificado pela
Administracéo

l

| dentificar empresas que
sirvam de referencia parao
problema identificado
Analisar eficéciae eficiéncia
das atividades da propria
empresa e de empresa de
referencia.

Implantar agdes e monitorar o
progresso

Exemplos de medidas adotadas pelas pequenas e médias empresas a0 reconhecerem
as melhores préticas e aprendizagens usadas por outras organi zagoes:

1) Delegacéo de fungdes e responsabilidades;

E grande o nimero de pequenas e médias empresas que Se encontram numa
problematica em relacdo a centralizacdo ou delegacao de funcdes e responsabilidades. Muitos
sd0 defensores que para determinados tipos de empresas, delegacéo é maléficapoistraz a
perda do conhecimento pelo grande gestor da empresa de determinadas atitudes, uma vez que
ele ndo esta mais a frente daquela tomada de decisdo. Outros dizem que ela é benéfica, pois da
mais poder a0 gestor em poder cobrar desempenhos e ter mais liberdade para pensar
estrategicamente na organizagdo, ou segja, atividades secundarias podem muito bem ser
delegadas a terceiros. Disso tudo surge uma pergunta como utilizar o benchmarking na
solucéo desse problema?

Pelo modelo evidenciado podemos partir dos seguintes passos.

a) Problema Identificado: Necessidade por parte do gestor de delegar fungGes ou
responsabilidades, seja por questdo de tempo ou eficécia.

b) Identificar empresas que sirvam de referencia para o problema identificado: A
empresa deve identificar em outras empresas do mesmo ramo de atividade o
grau de delegacdo de fungdes e/ou responsabilidades, por exemplo, numa

341



clinica médica o gestor pretende delegar fungdes para se especializar apenas na
atividade fim, tratamento médico. Para isso pensa em delegar atividades e
responsabilidades a seus funciondrios. Ao identificar o problema ele é capaz de
verificar em outras clinicas ou empresas semelhantes como se ddo o processo

de descentralizagdo e ainda 0 mais importante como esta seu desempenho,

satisfatorio ou insatisfatorio.

Ao identificar as clinicas médicas de referencia é possivel analisar seus
desempenhos com a da propria empresa, assim € possivel estudar 0 custo
beneficio da referida modificacdo. Ao identificar que a maioria das clinicas
delegou satisfatoriamente atividades e decisdes secundérias a funcionario
capazes e treinados para isso, a empresa pode por em pratica a referida
mudanca. Essa tendéncia esta sendo muito utilizada por empresas prestadoras
de servico, pois 0 seu objetivo é fazer com que a empresa e 0 gestor ndo perca
0 seu foco operacional, delegando algumas atividades auxiliares a terceiros.

O Ultimo passo seria implantar a descentralizacdo da gestdo, a partir de
monitoramentos é possivel identificar eventuais problemas que iriam surgir
antes que o ocorram. O cardter preventivo também deve ser levado em
consideracdo no processo de implantagéo.

2) Logistica;

Uma pizzaria de médio porte na regido metropolitana de recife se confrontou com
determinado problema. Verificou-se que o sistema de entrega a domicilio estava deficitario,
ou sga, o dinheiro cobrado pela entrega era insuficiente para arcar com as despesas dessa
atividade, logo alguma decisdo corretiva deveria ser tomada. De antem&o notou-se que o
referido servico ndo poderia ser eiminado uma vez que agregava valor ao produto. De
antemdo nos deparamos com um problema de logistica de distribui¢go, muito relevante no
faturamento total da empresa. Novamente utilizaremos o0 modelo previamente citado para
diagnostico e solucéo do referido problema.

a)

b)

c)
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Problema Identificado: O custo beneficio de uma atividade acessoria, entrega
adomicilio, esta deficitaria.

Identificar empresas que sirvam de referencia para o problema identificado.
Deve-se preferencialmente buscar outros restaurantes que prestem 0 mesmo
servigco com igual ou superior eficiéncia para servir de parametro. Sabe-se
através dos proprios entregadores que um concorrente de grande porte tem
esse sistema rentavel, que por s sO ndo quer dizer nada, pois 0 mais
importante nesse processo € estudar como a empresa referencia consegue
agueles resultados.

Ao identificar algumas empresas como referencia podemos verificar seu grau
de eficiéncia frente ao da pizzaria estudada. Analisando os dados concluimos
gue as empresas com resultado satisfatério terceirizam a logistica de
distribuicdo dos produtos a domicilio, ou sgja, repassam a receita da taxa de



entrega para 0s proprios motoqueiros, consequentemente esses arcam com 0
bem imobilizado e despesa de entrega, como moto propria, gasolina e
manutencao.

O passo seguinte seria implementar as alteragbes nunca perdendo de vistas
eventuais modificacOes através de monitoramento e controle constante, pois
gualquer mudanca pode trazer efeitos nocivos a atividade.

3) Utilizacdo de um bom sistema de informacéo; (boleto bancério)

Uma média empresa do setor vargjista passa por um significativo problema de
gestéo. Por vender mercadorias a prazo ela depende de um bom sistema de conta a receber,
entretanto 0 seu sistema de informacao gerencial € muito deficitério, baseado em documentos
e arquivos sujeitos a alteragdes e pouco informativos. Para se ter idéia ndo sdo poucas as
suspeitas de fraude no sistema de contas a receber pois tudo é recebido em carteira (espécie).
Do ponto de vista informaciona no sistema atual é impossivel saber em determinada data em
guanto estd o valor de contas a receber, ou sgja o total que os clientes devem a empresa, o que
acarreta grande inadimpléncia o que pode gerar insolvéncia ou perda de liquidez por parte da
empresa. Ao utilizar o modelo podemos seguir 0s seguintes passos.

a)

b)

d)

Problema Identificado: Ineficiéncia e ineficacia do setor de contas a receber
daempresa.

Identificar empresas que sirvam de referencia para o problema identificado.
Determinadas empresas, ndo necessariamente do mesmo setor, tém excelentes
departamentos de contas a receber. Essa identificacdo ndo € muito dificil,
sendo possivel inclusive através de ciclos de amizade, sendo muito comum
em palestras, seminérios, encontros e convengdes realizados periodicamente
geralmente pelas associagcbes de classe. Em alguns casos de grupos
empresariais, a empresa referencia estd dentro do mesmo grupo se
caracterizando um benchmarking interno. Nada impede que uma empresa do
mesmo grupo ndo utiliza procedimentos mais eficientes de outra.

Nesse passo € feita a andlise do desempenho da empresa como esta em
relacdo a empresa referencia, ou ainda, da empresa com esta em relacéo de
como va ficar. As principais diferencas notadas nas empresas referencia
dizem respeito a: Utilizacdo de um software confiavel e integrado ao sistema
de emissdo de notas fiscais e utilizacdo de boletos bancérios, também
integrado a0 sistema de contas a receber. E publica a melhoria a ganhar com
essas modificagbes, eliminando o problema de desfalque e auséncia de
informagdes supra citadas.

Por fim se implementa a agdo juntamente com seu monitoramento peridico.



4) Vantagem competitiva

Qualquer instrumento que vise ao auxilio de um administrador no seu processo de
gestéo esta implicitamente procurando obter uma vantagem competitiva. Em muitos casos,
dependendo do grau de concorréncia, essas vantagens se tornaram necessidades, pois s&o
adotadas por todas as empresas do mesmo setor. Uma pequena industria de produtos quimicos
(soda caustica, dgua sanitéria, acidos, etc.) se encontra em dificuldades de mercado. Seus
produtos com marca propria cada dia perdem mercado e tem sua imagem decadente em
relacdo aos consumidores finais. Como sabemos o benchmarking além dos servicos e
processos de trabalho, também tem enfoque nos produtos, o que podemos demonstrar nesse

exemplo.

a)

b)

c)

d)

Problema Identificado: Produto com perda de mercado e pouca aceitacdo
perante os consumidores.

Identificar empresas que sirvam de referencia para o problema identificado.

Evidentemente por questdo concorréncial € muito dificil encontrar dentre as
empresas do mesmo setor, alguma que sirva de referencia para analise. Nesse
tipo de problema por similaridade pode-se encontrar produtos e empresas
idénticos e com mesmos problemas. Ao tratar de vantagem competitiva
devemos estabelecer qual a maneira para se chegar até ela. Segundo Porter,

(1986, p. 49) sdo trés as estratégias genéricas utilizadas pelas empresas para
obtencdo de vantagem competitiva: Lideranca pelo custo, diferenciacéo e
enfoque. Em geral aindustria identificou algumas empresas que passaram por

problemas semel hantes e com produtos congruentes.

Ao identificar as empresas que conseguiram agregar vantagens competitivas a
Seus produtos, a industria tende a analisar se 0 desempenho alcangado pela
empresa referencia traria para 0 seu produto um efeito idéntico. Baseada nas
empresas referencia a industria adotou a estratégia de lideranca de custo, pois
devido a popularidade do seu produto e nivel de concorréncia uma queda nos
precos trariam ganho de mercado e mudariam a percepcdo do seu produto
perante os consumidores. Para isso 0 benchmarking procurou tracar meios
pelo qual a empresa possa reduzir custos a fim de repassar para o prego final e
consequentemente obter uma vantagem competitiva. Como forma de reduzir
custos podemos evidenciar: Alteracdo de fornecedores de matéria prima,
programacdo linear na distribuicio a grandes clientes, plangamento
tributario, reducdo da remuneracao a socios, dentre outros.

Por fim deve-se implementar as agbes prévias, sendo necessario 0
acompanhamento através de feedback dos consumidores, sobre a imagem do
produto. Quanto a0 mercado deve-se controlar eventuais perdas e ganhos de
mercados t&o como 0s motivos dessa variacao.

5) Utilizacdo de mé&o de obra eficiente

Em determinados setores empresariais a méao de obra se caracteriza como um dos
maiores custos incorridos pela empresa, logo um sistema de gestéo eficiente deve otimizar a
utilizacdo da mesma, ndo incorrendo em ociosidade ou exploracdo de méo de obra.
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Uma construtora de médio porte se encontrava huma situac@o periclitante frente aos
concorrentes, visto que imputava nos projetos de construcéo de edificagbes custos superiores
de méo de obra trabalhada, tornando o preco dos imoveis destinados a venda bem superiores
aos concorrentes direto. Problema ainda mais intensificado com as altas taxas de encargos
acrescidas ao custo de méo de obra, elevando significamente seu valor.

a) Problema Identificado: Alto custo de m&o de obra na construgéo civil.

b) Identificar as empresas que sirvam de referencia para o problema identificado.
Por principio as empresas construtoras com menores pregos de producdo por
metro quadrado devem ser tomadas como referencia no ambito dos custos
trabalhistas. Por se constituir de profissionais com atividade regulamentada por
0rgéo de classe (CREA), € muito comum ocorrer congressos, mesas redondas,
cursos de reciclagem, reunides, nos quais os administradores se conhecem
diretamente e trocam experiéncias. Nesse exemplo a construtora que € associada
a ADEMI-PE (associacdo das empresas do mercado imobiliario em
Pernambuco), soube através de reunifes que a maioria das empresas do setor
estavam utilizando a contratacdo de m&o de obra por empreitada a cooperativas
de trabalhadores, 0 que reduz seu custo e por consequéncia o preco final do
imovel construido.

¢) Analisando o desempenho conseguido com a modificacéo introduzida, a empresa
conseguiu uma reducdo de custo na ordem de 40% dos valores originais, devido
principalmente a dois fatores. Reducdo dos encargos tributarios na producdo e
eliminacdo da ociosidade em periodos em que ndo havia construcbes em
andamento, pois os trabalhadores apenas sdo contratados quando ha obras,
diferentemente de antes quando mesmo sem obras 0s salaios eram pagos na
integra.

d) Ao fina devemos sempre proceder a andlise continua e controle do custo de
forma a ndo cresca para onerar a producdo e também analisar os efeitos da
escolha de uma cooperativa de trabalho para fornecer os trabalhadores de uma
obra.

Notamos que o processo de captacdo da informacdo nas empresas que servem de
referencia variam de caso a caso, sendo conseguidas das diversas formas. Através de
funcionérios, em conversas informais em congressos e palestras, por consultores e até em
colaboracdo com a propria empresa identificada. Entretanto algumas precaucdes devem ser
tomadas para utilizagdo desse modelo:

Essa captacdo sempre deve ser condizente com a ética de empresario, nunca
confundida com espionagem empresarial, pois essa ndo mede esforgcos e sdo adquiridas de
formas ilicitas. Por consequéncia do seu uso é tarefa do gestor fomentar a utilizagdo de
solugdes advindas do capital intelectual interno da empresa, pois O excessivo uso de
benchmarking pode dar a impressdo ao seu corpo de funcionarios que pensar e anadisar as
coisas de forma critica e intuitiva nd é mais importante pois sempre teremos em outras
empresas solugdes para nossos problemas.



Por fim o comprometimento do corpo funcional é uma grande premissa para 0 uso do
benchmarking, sem isso qualquer tomada de deciséo néo trard alteracbes satisfatérias ou até
piores do que antes. O jargdo do “nédo foi inventado agqui” pode ser utilizado como forma de
boicotar aimplementacéo do benchmarking, pois dependendo do grau de conservadorismo de
uma empresa qualquer mudanga causa angustias e medos por parte de funcionérios menos
esclarecidos.

Conclusao

Concluimos que o benchmarking surgiu inicialmente da necessidade de informactes
e desgjo de aprender rapidamente como corrigir algum problema empresarial, levando se em
consideracao aspectos semel hantes em outras empresas.

A partir disso observamos que o benchmarking € facilmente adaptavel as empresas
independentemente do seu porte, bastando para isso terem seus conceitos e métodos de
implementacdo adaptéveis e propagados dentro da mesma.

Dentro desse aspecto elaboramos um modelo de implementacdo do benchmarking,
baseado em empresas de pequeno e médio porte, surgindo a partir de um problema
administrativo identificado. Seus passos S80 0s seguintes:

Problema identificado pela administracéo;

Identificar empresas que sirvam de referencia para solucdo do problema

identificado;

3. Andisar Eficacia e eficiéncia das atividades na prépria empresa e na empresa
dereferencia;

4. Implantar agcbes e monitorar o processo de benchmarking.

1
2.

Alguns conceitos foram acrescentados como das empresas de referencia, pois no
patamar das pequenas e médias empresas € muito dificil o acesso a dados sobre produtos,
processo e servicos das empresas com as melhores préticas. Entretanto as empresas de
referencia ndo necessariamente sdo as de melhores préticas, entretanto sdo as melhores dentre
as acessivels.

De maneira geral, o benchmarking é pouco conhecido perante as empresas,
entretanto seus conceitos séo plenamente utilizados mesmo que seja de uma maneirainformal.

O benchmarking tem uma grande vantagem em relacdo a outras ferramentas auxiliares
a gestdo, que € a sua aplicabilidade a qualquer tipo e forma de empresa, inclusive sem fins
lucrativos. Isso é possivel porgque o objetivo geral do benchmarking é conseguir um
desempenho melhor em relagdo a essas trés varidveis. Produtos, servicos e processos de
trabal ho.

Por fim a pesguisa nos mostra que sdo grandes as formas de utilizagdo do

benchmarking dentre essas empresas, faltando para isso apenas conhecimento por parte dos
peguenos e médios administradores.
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Notas de Fim de Texto

1. Retorno sobre o investimento (ROI) = Corresponde ao lucro que a empresa apresenta em relagéo
aos investimentos em ativo total. Conhecido como return on investiment pode ser obtido através da seguinte
férmula: Lucro Liguido do Periodo

Total do Ativo

2. Custo da Oportunidade = E o custo gerado pela escol ha de determinado investimento em relagio a
uma melhor opc¢do alternativa de investimento.
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