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Resumo

Asincubadoras de empresas se constituem em alternativa importante para alavancar negdcios nascentes e, desta
maneira, acabam por desempenhar um papel relevante na economia do pais, por apoiarem pequenas empresas
em sua fase inicia de operagdo. Dada a relevancia do tema para o desenvolvimento da economia local e
nacional, este artigo analisa as incubadoras localizadas no municipio de Curitiba/PR, procurando definir como
estas incubadoras vém sendo gerenciadas e de que forma seus dirigentes estdo capacitando os empreendedores
nelas alocados. Além disso, este trabalho também permitiu levantar as principais fontes de recursos utilizadas
por estes empreendimentos.
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Abstract

Enterprises incubators are an important alternative to lever rising businesses. In this way, they end up playing a
relevant role in the economy of the country for supporting small companies in their initial stages. Given the
relevance of the theme for the development of the local and national economy, this article analyzes incubatorsin
the municipal district of Curitiba/PR, trying to define the way they are managed and how their leaders are
qualifying the new entrepreneurs. Furthermore, this work also lifted the main sources of resources used by these
enterprises.
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I ntroducéo

No Brasil, os anos 90 foram marcados por gustes na economia e nos fundamentos
para estabilizacdo e pela reforma do Estado e sua relacdo com a sociedade e com os setores
produtivos. Além disso, o significado e o impacto das palavras globalizacgo, qualidade e
produtividade comecaram a ser discutidos de forma mais intensa por especialistas e pela
sociedade. A busca pela modernidade impulsionou um trabalho de reengenharia nas empresas
ocasionando, entre outras coisas, uma série de demissdes que ndo pouparam sequer as
categorias mais qualificadas de trabalhadores, como os possuidores de nivel superior
(ANPROTEC, 2002).

Com a economia a beira da estagnacdo e as conseguentes reduces dos postos de
trabalho, muitas pessoas decidiram abrir seus proprios negdcios. Os futuros empreendedores
do setor tecnoldgico incluiram-se neste montante e manifestaram sua vocacdo diante da
oportunidade de colocar seus propositos de novos empreendimentos em prética (ANPROTEC
2002).

Dentre as consequéncias destes gjustes estd o fortalecimento das micro e pegquenas
empresas, que ganharam projecdo e representam atuamente 59% dos empregos formais
gerados no Brasil. Outra mudanca foi a transformacdo no comportamento pessodl,
propiciando solucdes engenhosas e criativas comuns em situagoes de crise (SEBRAE, 2002).

Somados a essas mudancas, 0s avancos tecnolégicos em areas emergentes, como
telecomuni cagdes, biotecnologia e informatica, abriram oportunidades para a criacéo de novas
empresas que geramente eram criadas por técnicos e pesguisadores vinculados a
departamentos de universidades, centros de pesquisa ou a médias e grandes empresas atuantes
em areas tecnol6gicas (TECPAR 2002).

Apesar deste cenario favordvel a abertura de novos empreendimentos, muitos
empreendedores, no entanto, iniciaram atividades sem conhecer 0 mercado, sem pesquisas
para 0 conhecimento da concorréncia, de fornecedores e do publico-alvo ou mesmo com
relacdo ao produto a ser produzido. Com isso ndo conseguiam elaborar estratégias que
permitiriam ter resultados mais rapidamente, acabando por encerrar as atividades antes de
realmente haver um efetivo amadurecimento do negacio.

Desta maneira, com o intuito de auxiliar os empreendedores nestas questdes e de
fortalecer o desenvolvimento regional, as incubadoras de empresas brasileiras iniciaram sua
escalada, com o numero de empreendimentos saltando de 7, em 1990, para 27 em 1995 e
chegando a uma centena, em 1999 (ANPROTEC, 2002). Atualmente, o Brasil € o terceiro
pais com maior numero de incubadoras, contando com 135 entidades, ficando atrés somente
dos EUA e daCoréado Sul.

A regido sul concentra 0 maior niUmero de incubadoras no Brasil. No Parang, ressalta
se a existéncia da Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos com 17
unidades no Estado, sendo esta entidade criada pelo Governo do Parand para estimular os
empreendimentos em areas de ponta como a biotecnologia da satide, biotecnologia ambiental,
tecnologia da informagdo e novos materiais. As incubadoras paranaenses tém como principais
areas de atuacdo os setores eletro-eletronico, metal-mecéanico, tecnologia da informacéo,
engenharia biomédica, alimentos, tecnologia agroindustrial, gestdo ambiental, design,
tecnologia urbana, quimica, veiculos automotores, tecelagem, confeccOes e cosmeéticos.
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Segundo dados da Anprotec (2002), a Rede de Incubadoras ja garantiu 0 surgimento de 37
empresas de alta tecnologia, sendo que outras 71 estdo em fase de preparacdo para entrar no
mercado, criando tecnologias e mais empregos de alta especializacéo no Parana.

Das 17 incubadoras paranaenses instaladas, 8 estdo concentradas na area tecnol égica.
A veterana delas € a Incubadora Tecnolégica de Curitiba - INTEC, responsavel pela
graduacéo de 16 empresas que geram cerca de 300 empregos diretos e um faturamento anual
de R$120 milhdes. Além de incentivar a troca de experiéncias entre as incubadoras, a Rede
Paranaense de Incubadoras funciona como um mecanismo de otimizagdo de estrutura,
competéncias e recursos. Uma Unica empresa podera ser atendida por varias incubadoras com
consultorias especificas e de forma virtual. A rede busca, ainda, maior visibilidade para as
incubadoras e incentiva a iniciativa empreendedora de jovens estudantes, funcionando
também como um canal para a capacitacdo de recursos humanos e financeiros voltados a area
tecnol 6gica.

No caso especifico de Curitiba, a capital do estado conta com seis incubadoras de
empresas. Incubadora Tecnologica de Curitiba (INTEC), Incubadora Internacional de
Empresas de Software (IIES), Centro de Inovagdo Empresarial ISAE/FGV, Hotel
Tecnologico - CEFET/PR (IINCEFET-PR), Nucleo de Empreendedorismo e Projetos
Multidisciplinares (NEMPS) e aincubadora do Instituto de Engenharia do Parana (IEP).

E preciso destacar que as incubadoras, por apoiarem pequenas empresas em sua fase
inicial de operacdo, desempenham um papel relevante na economia de um pais. Como
exemplo disto, cita-se 0 importante papel destas para a inovacdo da economia, como € o0 caso
dos Estados Unidos, onde, em 1996, para incentivar o processo de inovagdo, a iniciativa
privada investiu US$ 4,2 bilhGes nas universidades que abrigam incubadoras. Nesse mesmo
ano, o total de produtos e processos desenvolvidos nas universidades - e licenciados para a
iniciativa privada - foi da ordem de US$ 20,6 bilhGes. Além disso, essa interagdo
universidade-empresa gerou, no mesmo ano, 212500 empregos de alta tecnologia
(ANPROTEC, 2002).

Dada a relevancia do tema para o desenvolvimento da economia local e nacional, este
artigo analisa-se as incubadoras localizadas no municipio de Curitiba/PR, procurando definir
como estas incubadoras vém sendo gerenciadas e de que forma seus dirigentes estdo
capacitando os empreendedores nelas alocados. Além disto, este trabalho também permitiu
levantar as principais fontes de recursos utilizadas por estes empreendimentos.

Assim, o presente artigo iniciase com uma explanacdo sobre 0 que vem a ser uma
incubadora e qual a sua principal missdo. Na sequéncia sdo apresentadas as principais fontes
de recursos disponiveis para financiar os projetos nascentes incubados. O artigo se encerra
com a apresentacdo do trabalho de pesquisa realizado junto as incubadoras localizadas em
Curitiba, onde sdo demonstradas as principais caracteristicas que marcam estas incubadoras.
Um item final traz algumas consideracdes sobre a pesquisa realizada e os resultados obtidos.

1 Asincubadoras de empresas como alter nativa para alavancar um negocio
Segundo a Anprotec (2002), o termo incubadora de empresas se refere a programas
de assisténcia a micro e pegquenas empresas em fase inicial de sua vida. Sua finalidade é

viabilizar projetos, criando novos produtos, processos ou servigos, gerando novas empresas
gue, apbs deixarem aincubadora, estejam aptas a se manter no mercado. Existem experiéncias
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em vé&ias areas, sendo a maioria de base tecnoldgica, como no setor de telecomunicacOes,
eletronica, informatica, mecanica de precisdo, biotecnologia, quimico, fabricagdo de produtos
odontol 6gicos, entre outros.

As incubadoras de empresas, que tém sido implementadas em todos os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, apresentam se, atualmente, como um local adequado
para abrigar e apoiar as Micro e Pequena Empresas (MPE’S), que se constituem no eixo
central de suas operagdes, principalmente as de base tecnolégica. Ao prover as MPE's com
instalacOes fisicas adequadas, com servicos de apoio compartilhados e com aconselhamento
sobre o funcionamento do mercado, sobre tecnologias e seus aspectos legais e sobre
viabilidade de apoio financeiro, as incubadoras buscam explorar e potencializar 0s recursos
existentes e fomentar a sinergia entre pares. Elas procuram, ainda, criar um ambiente
favoravel a0 surgimento e fortalecimento de novos empreendimentos, ou sgja, objetivam
tornar suas incubadas em empresa graduadas bem-sucedidas (GODINHO et al, 2001).

Entretanto, a Organization for Economic Co-operation and Development (OECD,
1999) adverte que a localizacdo de uma incubadora pode ser decisiva para a sua utilidade e
para 0 sucesso de suas operagdes. Como muitas vezes a localizacdo se d& em regifes
economi camente deprimidas e carentes de infra-estrutura, a organizacdo sugere que seriamais
indicada a melhoria prévia do ambiente local para 0 empreendedorismo antes da instalacéo de
incubadoras.

De acordo com a OECD (1999), o motivo geral para aimplementacdo e fortalecimento
de incubadoras pode ser resumido em: a) promover o desenvolvimento econémico (por
exemplo, a expansdo da base de negdcios e a diversificagdo da economia local); b) promover
a comercializacdo de tecnologias (novas idéias, novos artefatos e novos negocios); C)
promover 0 desenvolvimento de propriedades imobiliarias; e d) fomentar o
empreendedorismo.

A literatura sobre incubadoras de empresas é bastante ampla, grande parte se
concentrando no relato das mais variadas experiéncias. Uma abordagem mais andlitica, no
entanto, como a expressa por Godinho et a (2001, p.280), salienta:

“....as dificuldades em se definir incubadoras de empresas de uma forma ampla e Unica, devido
principalmente a diversidade e heterogeneidade dos modelos em operagdo. Tal situacdo €
exemplificada pelo contexto europeu, em que a diversidade de estratégia observadas no
estabelecimento de incubadoras reflete as diversidades e as peculiaridades nacionais dentro do
préprio continente. Essas diferencas podem ser encontradas, por exemplo, nos niveis médios de
desenvol vimento tecnol 6gico-empresarial e nas politicas nacionais de apoio as empresas.”

A autora discorre sobre os principais grupos de interesse envolvidos com esses
empreendimentos (universidades e institutos de pesquisa: empresarios e os chamados
académicos-empresarios; agentes financeiros e venture capitalists e governo, autoridades e
agéncias de desenvolvimento), seus objetivos e fatores de terminantes de sucesso (tais como
existéncia de infra-estrutura adequada; universidades e centrog/institutos de pesguisa de
exceléncia; empresas e suas caracteristicas e envolvimento com atividades de P&D;
empreendedorismo; e recursos financeiros tanto em termos de fundos como de venture

capital).

Pode-se pensar em uma incubadora como um arranjo interinstitucional com
instalagdes e infra-estrutura apropriadas, estruturadas para estimular e facilitar a vinculagéo
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empresa-universidade; visando o fortalecimento das empresas e 0 aumento de seu
entrosamento, bem como aumentar a vinculagdo do setor produtivo com diversas instituicoes
de apoio (AMATO NETO, 2002). Incubadoras de empresas devem, ent&o, prover as empresas
incubadas servicos e recursos compartilhados, instalacdes adequadas e infra-estrutura
administrativa competente e operacional, criando um ambiente pro-ativo ao nascimento,
desenvolvimento e consolidacéo de novos negécios.

Como € sugerido no trabalho da European Commission (2001), ha uma lacuna entre
uma concepcdo ou idéia e a sua transformacdo em empresa e inser¢cdo no mercado. Durante
essa fase embrionaria, hd a necessidade de uma infra-estrutura de apoio adequada aos
potenciais novos negoécios, a qual pode ser suprida pelas incubadoras de empresas. Mulitas
dispBem, inclusive, de mecanismo de apoio financeiro as suas incubadas. Entretanto, o
financiamento desses novos empreendimentos mostra-se problematico, principa mente
guando se trata de paises em desenvolvimento.

O processo de incubagdo pode ser dividido em fases: a pré-incubacéo, a incubacéo
propriamente dita e o periodo denominado acel eracéo.

A fase de pré-incubacdo é voltada, sobretudo, para académicos que ndo possuem
empresa congtituida, mas possuem um projeto com inovagdo tecnoldgica/lmercadoldgica e
viabilidade financeira e comercial.

Nessa fase, 0s projetos sdo desenvolvidos por um periodo de até 2 anos e dependendo
da evolucdo do projeto, podem passar para incubacdo. No periodo de incubacdo os
empreendedores ndo comercializam os produtos desenvolvidos. O objetivo € amadurecer o
projeto inicia e deixalo em condicdes de comercializacdo.

Os pré-incubados recebem apoio de consultores e dos gestores das incubadoras e
compartilham 0 mesmo espaco que as empresas incubadas. Geralmente esses empreendedores
utilizam capital proprio ou do anjo investidor para financiar seu projeto.

Na fase de incubagdo, o empreendedor ja deve ter empresa constituida e um plano de
negocios bem estruturado no qual comprove a inovacdo tecnoldgica ou mercadologica,
viabilidade financeira e comercial.

Nessa fase do processo, 0 produto desenvolvido é comercidizado e os
empreendedores utilizam-se do auxilio da infra-estrutura intelectual e fisica da incubadora
para aavancar o projeto.

A empresa tem o prazo de até 2 anos para permanecer na incubadora e se tornar
graduada ou entrar para o estagio acelerador.

A fase denominada acelerador € destinada a empresas que desgjam exportar seu
produto. O processo de selecdo se iguala aos estagios anteriores. Nessa etapa 0 empreendedor
precisara de fonte de financiamento externo para conseguir desenvolver seu projeto. Estes
financiamentos sdo disponibilizados pelo governo e pel os agentes de capital de risco.

As incubadoras oferecem infra-estrutura, apoio técnico, administrativo e de servicgos, a

estrutura e a assessoria oferecidas diminuem sensivelmente os riscos de mortalidade da
empresa;, 0 ambiente encorgador, com custos e impostos minimizados, facilita o
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desenvolvimento inicia da empresa, além disso, os parceiros envolvidos contribuem para
firmar a credibilidade dainstituicdo no mercado (ANPROTEC, 2002).

Quarto a sua estrutura, uma incubadora consiste em um imovel, equipado com
instalacbes elétricas e hidraulicas apropriadas, com areas de uso compartilhado entre as
empresas incubadas. E constituida por uma entidade coordenadora e algumas empresas
incubadas, aproximadamente dez, mas este nimero pode variar de acordo com as condicles e
necessi dades em questéo.

As incubadoras de empresas podem ser classificadas de acordo com suas
caracteristicas principais. Dornelas (2002) classifica as incubadoras em trés diferentes tipos, a
saber:

= Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica: incubadoras que abrigam empresas
cujos produtos, servigos ou processos Sd0 gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, nas quais o grau de tecnol ogia representa alto valor agregado;

= |ncubadoras de Empresa dos Setores Tradicionais: incubadoras que abrigam empresas
dos setores tradicionais da economia, detentoras de tecnologia largamente difundida e que
gueiram agregar valor aos seus produtos, processos Ou Servicos por meio de um
incremento em seu nivel tecnol dgico;

= Incubadoras de Empresas Mistas: incubadoras que abrigam empresas mistas, dos dois
tipos anteriores.

Ja a Anprotec (2002), considera um outro tipo de classificacdo, mais voltada para
aspectos estruturais das empresas incubadas. Por esta classificacdo, tem-se:

= |Incubadora de Empresas: organizagdes dotadas de mecanismos que estimulam a criagdo
e 0 desenvolvimento de micro e pegquenas empresas industriais ou de prestacdo de
servicos, de base tecnologica ou de manufaturas leves, por meio da formagdo
complementar em seus aspectos técnicos e gerenciais e que, aém disso, facilitam e
agilizam o processo de inovagdo tecnol 6gica;

= Incubadoras de Cooperativas: instituicdo que abriga empreendimentos associativos em
processo de formacdo e/ou consolidagdo, instalados dentro ou fora do municipio.
Representa uma das modalidades de incubadoras de setores tradicionais;

= Incubadoras de empresas culturais: instituicdo que tem a arte e a cultura como valor
agregado aos seus produtos, desenvolvendo negdcios nesse setor;

» Incubadoras de empresas de agronegocio: instituicbes que apoiam empresas atuantes
em cadeias produtivas de agronegécio, que possuem unidades de producdo externas a
incubadora, cedendo sua infra-estrutura para atividades voltadas ao desenvolvimento
tecnol 6gico e ao aprimoramento da gestéo empresarial .

De acordo com Dornelas (2002), a maioria das incubadoras existente esta vinculada a
algum centro de pesquisa sendo, portanto, de base tecnol dgica.

Os recursos para financiamerto dos projetos e empresas assentadas nas incubadoras
geralmente provém da economia pessoa, familia, amigos, anjo investidor, fornecedores,
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parceiros estratégicos, clientes e funcionarios, empresas de capital de risco e programas do
governo brasileiro (Dornelas, 2001).

A captacdo destes recursos, em qualquer parte do mundo, se constitui em um dos
entraves para a viabilizagdo das empresas nascentes. No Brasil esse problema também faz
parte da realidade das incubadoras, de seus incubados, graduados e empreendedores.

Visando esclarecer esta questéo relacionada a captacdo de recursos, na seqiéncia séo
descritas as principais alternativas de recursos disponiveis para as empresas deste segmento.

2 Incubadoras. asprincipaisfontes derecursos

As fontes de financiamento, segundo Dornelas (2001), sdo obtidas por economia
pessoal, familia e amigos. Séo as mais comuns e geralmente sdo conseguidas devido a fatores
pessoais e do ambiente que cerca 0 empreendedor. Nesse caso vale mas a amizade e
confianga que as outras pessoas tém no empreendedor do que um plano de negdcios.

O Angel Investor (Investidor “Anjo”), ou investidor pessoa fisica, € um capitalista de
risco que possui dinheiro e busca aternativas para obter melhor rentabilidade para esse
dinheiro. Ele é quem coloca o seed money (dinheiro semente inicial) necessaria para a criacéo
de muitos negécios (DORNELAS, 2001).

Paraisso 0 Angel Investor analisa muito bem o plano de negécios da empresa e 0 seu
potencial, e geralmente esse dinheiro € concedido em troca de uma participacéo acionéria na
empresa (DORNELAS, 2001).

Apesar de fornecedores, parceiros, clientes e funciondrios se constituirem em
importantes fontes de financiamento, a pequena empresa deve necessariamente utilizar todas
as aternativas possiveis para manter seu capital de giro e o fluxo de caixa positivo. Uma boa
negociacd com fornecedores, parcelando a compra da matéria-prima e até mesmo obtendo
caréncia para 0 seu pagamento, pode gjudar substanciamente a empresa (DORNELAS,
2001). O mesmo costuma ocorrer com parceiros estratégicos, que poderdo gjudar a empresa
sabendo que serdo recompensados no futuro préximo.

Essas sdo aternativas de financiamento indireto e de curto-prazo. Existem os casos de
otimos clientes que antecipam o pagamento das mercadorias em troca de descontos ou outros
beneficios, financiando indiretamente a producdo dos bens adquiridos. Os funcionarios
também podem ser uma boa fonte de financiamento para a empresa. Muitos funcionérios
possuem espirito empreendedor e estdo dispostos a abrir méo de um salario maior em troca de
participacdo nos resultados, ou mesmo em troca de acBes da empresa, ficando mais motivados
e trabalhando além do normal, na expectativa de grandes resultados pela frente (DORNELAS,
2001).

Haainda o capital de risco, traducéo do inglés venture capital. A funcéo principa das
empresas que trabalham neste segmento é encontrar empresas e negécios com ato potencial
de desenvolvimento em cerca de trés a cinco anos, que experimentem retornos sobre o capital
investido (rentabilidade de capital) muito acima da média do mercado, por iss0, 0 home
capital derisco (DORNELAS, 2001).
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Dificilmente uma empresa iniciante recebe capita de risco. Esse tipo de investimento
€ mais indicado para empresas que ja estdo saindo da fase inicia (start-up) e que precisam
crescer rapidamente. Empresas de base tecnoldgica séo o principal avo dos capitalistas de
risco, como por exemplo, software, Internet, biotecnologia, quimica, genética,
eletroeletronica, telecomunicacdes, entre outras (DORNELAS, 2001).

Segundo Dornelas (2002), para conseguir convencer um capitalista de risco a investir
dinheiro em sua empresa, 0 empreendedor deve mostrar que seu negdcio tem pelo menos
quatro caracteristicas: 1) uma excelente equipe de gestéo; 2) um bom plano de negdcios; 3)
um mercado alvo expressivo e em crescimento; e 4) uma idéia realmente inovadora.

Os capitalistas de risco geralmente ndo participam diretamente da gestdo do negdcio
investido, mas tém participacéo garantida no conselho de administracdo do negdécio, poder de
sugerir ou vetar executivos, direcionar a estratégia do negdocio e cobrar o empreendedor, em
busca de resultados. Além de auxiliar o empreendedor com o capital necessario para financiar
a empresa, 0s bancos de investimento também podem identificar parceiros estratégicos e
auxiliar o empreendedor no estabelecimento dessas parcerias, pois possuem um networking
espetacular (DORNELAS, 2001).

Existem também programas do governo brasileiro, que apesar de ndo aparecerem de
forma estruturada, possuem diversas fontes de financiamento provenientes dos governos
municipais, estaduais e federal. Muitos desses programas destinam recursos a fundo perdido
para as empresas ou a um custo subsidiado, ou sgja, muito abaixo do praticado no mercado
(DORNELAS, 2001).

O Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas —
RHAE - é umainiciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, tendo como objetivo dotar o
pais de melhores condigdes de competitividade no mercado mundial, por meio da capacitacdo
de recursos humanos. Suas duas metas basicas e complementares sdo a ampliacdo e a
consolidacéo da base tecnoldgica brasileira em temas de carater estratégico, identificados e
selecionados pelo governo brasileiro (DORNELAS, 2001).

O Programa de Inovagdo Tecnol 6gica em Pequenas Empresas — PIPE, da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — FAPESP, foi iniciado em 1997, financiando a
pesquisa para inovacdo tecnolégica diretamente na empresa, tendo apoiado, até o ano de
2000, mais de 120 projetos de inovagdo em peguenas empresas. O financiamento é concedido
para empresas com até cem funcionarios, o intuito € incentivar tais empresas a investir na
pesquisa de novos produtos de alto conteldo tecnolégico ou em processos produtivos
inovadores que possam aumentar sua competitividade (DORNELAS, 2001).

Ja o Programa Naciona de Software para Exportagcdo — SOFTEX 2000, criado em
1993 pelo CNPq — Conselho Naciona de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, como
uma contribuicdo decisiva para a mudanca de foco da industria de informética brasileira: de
hardware para software; do mercado doméstico para o mercado internacional; da producéo e
distribuicdo em pequena escala para grande escala.

Uma iniciativa que também merece destague foi a criacdo dos Centros SOFTEX
GENESIS (Geracéo de Novas Empresas de Software, Informagdo e Servigos), que estdo
vinculados aos vinte nucleos regionais atuamente credenciados pela Sociedade SOFTEX. A
missdo desses centros € apoiar a disciplina em universidades e a geracdo de novas empresas
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start-ups de software. Para isso, 0s estudantes de Ciéncia da Computagdo e éreas correlatas
podem criar novas empresas de software usufruindo de uma infra-estrutura com laboratérios e
ferramentas de desenvolvimento de software; de facilidades para incubacdo de empresas de
software; de apoio técnico, gerencial e mercadol 6gico; de acesso a recursos financeiros (sees
money); e de apoio a participacdo em feiras, rodas de negocios e outros eventos da SOFTEX
no pais e no exterior (DORNELAS, 2001).

A Financiadora de Estudo e Projetos — FINEP - é uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e tem como objetivo promover o desenvolvimento
tecnolégico e a inovacdo no pais. ApOia empresas hascentes e emergentes de base
tecnol 6gica; empresas incubadas ou situadas em parques tecnol 6gicos; empresas, instituicoes
de pesquisa e demais agentes sociais que realizam esforgos de investimento em P&D;
incubadoras de empresas e demais instituicbes promotoras da difusdo de tecnologias para
empresas, empresas brasileiras de engenharia consultiva; empresas e demais agentes sociais
gue demandam servicos a engenharia consultiva nacional. A FINEP dispde de vérios
mecanismos e instrumentos articulados em quatro linhas de acdo que visam a atender a
publicos-alvos distintos (DORNELAS, 2001).

A Incubadora de Fundos Inovar € um consorcio entre FINEP, SEBRAE, Fumin —
Fundo Multilateral de Investimentos do BID e da PETROS (Fundo de Pensdo da Petrobrés) -
para apoio a criagdo de fundos de capital de risco do pais. Os empreendedores poderdo
apresentar seus planos de negocios pelo portal na Internet destinado a esse fim. E, ainda,
poder&o participar dos Venture Foruns em todo pais, onde sdo organizados encontros entre
empreendedores em busca de capital de risco e investidores em busca de boas oportunidades
de investimento (DORNELAS, 2001).

Dos programas de auxilio as pequenas empresas, mantidos pelo sistema SEBRAE -
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Brasileiras, destacam-se 0 SEBRAEtec e 0
PATME, ambos visando a suprir deficiéncias tecnol dgicas nas M PE.

O SEBRAEtec é um servico de consultoria tecnol 0gica para fornecer soluctes rapidas
e sob medida para problemas especificos das micro e pequenas empresas, tendo a finalidade
de estabel ecer mecanismos de extensdo que tornem disponiveis os conhecimentos acumulados
nas ingtituicdes, por meio de seu corpo técnico, para solucdo de problemas tecnol dgicos das
micro e pequenas empresas. O publico-alvo do SEBRAEtec sdo as MPE comerciais,
industriais, de servicos e rurais; empreendedores na fase fina de definicdo de seus
empreendimentos e empresas informais, em fase de formalizacdo. Ja o PATME é destinado a
servicos de consultoria tecnolégica mais abrangente e que proporcionam a inovagdo
tecnol6gica na empresa, ja que visa a melhorias e aperfeicoamento no produto ou processo e
ndo apenas a corregdo ou solucdo de problemas pontuais, como no caso do SEBRAEtec
(DORNELAS, 2001).

Além destes, destaca-se 0 programa Brasil Empreendedor foi criado pelo governo
federal, com o objetivo inicia de estimular o desenvolvimento das MPE para promover a
geracdo e a manutencdo de 3 milhes de postos de trabalho e elevar o nivel de capacitacdo
empresarial de cerca de 2,3 milhdes de empreendedores em todo o pais (BNDES, 2003). Os
agentes financeiros federais responsaveis pela operacdo do programa Brasil Empreendedor
foram: Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco da Amazonia e Caixa Econdmica Federal
com a participacdo do SEBRAE, e de suas agéncias espa hadas em todo pais.
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As entidades particulares e 0s programas governamentails descritos acima se
constituem nas principais fontes de recursos, ou sgja, de financiamentos que as incubadoras
podem procurar para apresentar o seu trabalho e solicitar capital para desenvolvé-los.

Finalizada a revisdo bibliogréfica a que se propde este trabalho, na seqiéncia, sdo
apresentados os principais resultados da pesquisa de campo realizada nas incubadoras
presentes no municipio de Curitiba/PR.

3 Incubadorasde Curitiba: uma analise de suas car acter isticas

Em janeiro de 2003, com o intuito de caracterizar as incubadoras da cidade de
Curitiba/PR, foi solicitado a 5 incubadoras de empresas da capital paranaense, um retrato
sobre sua histéria e forma de funcionamento. Esta solicitacdo se deu por meio de um
guestionério aberto enviado através dos meios eetrénicos. Dois dos relatos foram colhidos
pessoalmente em visitas feitas a duas das incubadoras onde se pdde conhecer a localizacéo,
estrutura e algumas empresas incubadas.

Num segundo momento foram utilizados questionarios abertos que permitiram a
abordagem de temas condizentes com os problemas detectados na fase anterior da pesquisa. O
resultado desta fase da pesguisa foi, na seqiéncia, comparado com o0 modelo sugerido por
DORNELAS (2001), para analisar o método de trabalho das incubadoras.

Esses dados, juntos, permitiram a avaliacdo do modo de funcionamento, escopo de
servicos, dificuldades operacionais e expectativas dos casos em estudo.

Com base nos chdos coletados nas entrevistas, notou-se que as incubadoras estéo
organizadas em redes de cooperacdo e provam isso ao trocarem informagdes, sobre o
gerenciamento das empresas e compartilham informacfes através dos cursos e seminarios
organizados.

Embora sgja variave o tipo de incubadoras instaladas na capital paranaense, observou-
se gque elas utilizam basicamente as mesmas fontes para captacdo de recursos, o que dificultaa
viabilidade de projetos para desenvolvimento das empresas incubadas.

Apesar da parceria entre as incubadoras, ndo existe um banco de dados em comum,
onde elas possam cadastrar seus parceiros estratégicos como consultores financeiros,
juridicos, possiveis clientes, entre outras informagoes.

Como a maioria dessas incubadoras esta vinculada a algum érgéo publico, a captacéo
de recursos fica restrita ao contrato que elas mantém com seus fundadores. 1sso dificulta a
cobranca dos servicos prestados por elas a seus incubados ou, ainda, dificulta taxar qualquer
valor pelo faturamento que essas empresas venham a obter depois de graduada.

Notou-se também que muitas dessas incubadoras ndo possuem uma metodologia para
antecipar a necessidade de consultoria que algumas empresas possam precisar. As
consultorias sO sdo oferecidas a partir do momento que a necessidade € externada pelos
incubados. Algumas dessas entidades também ndo demonstraram conhecimento na
importancia da antecipacdo dessas necessidades visto que, muitos desses empreendedores néo
tém nocdo alguma de financgas, estratégias mercadol 6gicas, marketing, direito, entre outras.
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Somente uma incubadora soube detalhar suas estratégias para alcancar os objetivos
pretendidos para os préximos anos, passo considerado importante para 0 desenvolvimento da
incubadora e consegiientemente da sociedade.

Os coordenadores/gerentes das incubadoras mostraram grande habilidade para vender
0s produtos dos seus incubados, assim como demonstraram conhecimento dos produtos
desenvolvidos. S8o profissionais atentos as oportunidades para os empreendedores, pois estdo
em contato com o0 mercado e sempre em busca de novas parcerias que auxiliem no
desenvolvimento dos projetos.

Através da andlise dos dados apresentados nas Tabelas 2 e 3 notou-se que um dos
maiores problemas enfrentados pelas incubadoras estd na captacéo de recursos que financiem
suas atividades estando ainda no que se refere a esta questdo muito dependente de recursos
governamentais e ingtitucionais. Por esta causa algumas delas tém se visto obrigadas a se
desviar do foco principal, que se constitui no preparo do empreendedor e na maturagdo do
projeto, e a se focar na busca de recursos junto a estes organismos, ja que ndo ha um aporte
espontaneo de outras fontes.

Esse problema poderia ser minimizado caso essas incubadoras tivessem mais
autonomia para definir as formas como captar os recursos que financiariam suas atividades.

Outro problema observado foi a falta de profissionais vinculados diretamente as
atividades das incubadoras. Como 0 nimero de pessoas € pequeno, muitas atividades
propostas pela incubadora acabam sendo deixados de lado. Ressdlta-se, ainda, que embora
haja interesse das incubadoras em formar parcerias com instituicdes de ensino, pareceu néo
estar bem definido como essa parceria poderia acontecer e como as empresas podem ser
auxiliadas.

Como maneira de sintetizar os principais pontos que caracterizam as incubadoras do
municipio, a Tabela n. 1 estabelece um perfil das mesmas, enquanto que as Tabelas 21, 2.2,
2.3, 2.4, 2.5 e 2.6 caracterizam cada uma das incubadoras individua mente.

Ja as tabelas 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 contém dados que esclarecem analise,
dispostos de acordo com os indicadores de andlise propostos por Dornelas (2001).

Tabelan. 1- Perfil das Incubadoras de Empresas em Curitiba

Incubadora Tipo Tempo de Empresas Empresas Empresas graduadas
existéncia incubadas Graduadas em atividade
INTEC Tecnoldgica 14 anos 10 20 17
IIES Tecnoldgica 10 anos 1 28
I SAE/FGV Servico 2 anos 3 2 2
Hotel CEFET | Tecnoldgica 5 anos 6 6 4
NEMPS Tecnoldgica 2 anos 4 0 0
IEP Mista 75dias 0 0 0
Tabelan. 2.1 - Caracteristicas das Incubadoras de Curitiba: INTEC
Nome Principais | Vinculoscom Servigos Principais Metas
fontes de Universidade oferecidos Dificuldades
financiamento
e parcerias
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INTEC

TECPAR,
SEBRAE,
IEL-PR

e CEFET.

FAE,
UNICEMP,
PUCeUTP

Orientacao e
consultoria  em
diversas  areas,
cursos e
treinamentos,

apoio na
participagdo  de

feiras e outros
eventos, acesso a

|aboratérios,
prospeccdo  de
fontes de
financiamento,
Servigos
administrativos e
assessoria em

comunicagdo e
design, estrutura
administrativa e
fisica

Alta rotatividade
da equipe da
incubadora,

dependéncia de

recursos
financeiros

externos a
incubadora e falta

de autonomia

Reforco e consolidacéo
da marca INTEC,
ampliacdo na atuagéo de
projetos nas é&reas de

alimentos, tecnologia
agro-industrial,

biotecnologia, entre
outros. Atrair

investidores e socios
capitalistas, trabalhar em
consonancia com 0OS
projetos do governo,

incentivar a inovagdo
tecnolégica nas
empresas, incentivar o

empreendedorismo  nas
instituicdes de ensino.

Tabelan. 2.2 — Caracteristicas das Incubadoras de Curitiba: 11ES
Nome Principais | Vinculoscom Servicos Principais Metas
fontes de Universidade oferecidos Dificuldades
financiamento
e parcerias
CITS, Né&o Orientacao e | Falta de recursos | N&o informado
FIEP/IEL consultoria  em| financeiros e
diversas area, | equipe gerencial
IHES Servigos paraaincubadora
administrativos e
apoio na
participagdo  de
feiras e
€oNgressos,
estrutura

administrativa e
fisica

Tabelan. 2.3 — Caracteristicas das | ncubadoras de Curitiba: | SAE/FGV

Nome Principais | Vinculos com Servicos Principais Metas
fontes de Universidade oferecidos Dificuldades
financiamento
e parcerias
IEL, FINEP,|ISAE/FGV Programa de | Falta de recursos| Implantar a incubagdo
CNPg Visitacdo, ciclo |financeiros virtual na qua as
de palestras, empresas terdo  ©0s
ISAE/ apoio  gerencial mesmos apoios de uma
FGV permanente, incubadora  tradicional
orientacéo e porém estard0 em outro
consultoria em espaco fisico.
diversas  areas,

apoio na busca de
financiamento e
infra-estrutura

fisica e

administrativa.
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Tabelan. 2.4 — Caracteristicas das | ncubadoras de Curitiba: Hotel CEFET

Nome Principais | Vinculos com Servicos Principais Metas
fontes de Universidade oferecidos Dificuldades
financiamento
e parcerias
PROEM, UNICEMP Orientacdo e | Ingressar os| Aumentar seu espago
SEBRAE, IEL, consultoria  em| produtos das | fisico ediminuir o tempo
Hotel | CNPg, FINEP, diversas  areas, | empresas de incubacdo de seus
Cefet | TECPAR, suporte incubadas no | empreendedores.
Governo administrativo, mercado e fontes
Federal e técnico e | de financiamento
outras gerencial e
incubadoras mercadol 6gico,
Servico de
psicologiaeinfra-
estruturafisica.
Tabelan. 2.5 — Caracteristicas das | ncubadoras de Curitiba: NEM PS
Nome Principais | Vinculoscom Servicos Principais Metas
fontes de Universidade oferecidos Dificuldades
financiamento
e parcerias
SEBRAE, IEL, | UFPR Consultorias em | Falta de recursos| Ampliar seu  espago
FINEP, diversas  areas, | financeiros e| fisico e difundir o papel
Nemps | FUNPAR e apoio na | espaco fisico para| da NEMPS entre seu
SETI. participacdo  de|abrigar os novos | publico interno (UFPR).

eventos, suporte
administrativo e
gerencial, na
captacgéo de
recursos,
orientacdo
mercadol bgica,
estruturafisica.

projetos que sdo
apresentados e
ndo podem ser
incubados.

Tabela n. 2.6 — Caracteristicas das | ncubadoras de Curitiba: |EP

Nome Principais | Vinculos com Servicos Principais Metas
fontes de Universidade oferecidos Dificuldades
financiamento
e parcerias
IEP IEL, [EP, | Tuiuti Consultoria em|Falta de recursos| Preencher as vagas
LACTEC, diversas  areas, | financeiros. disponiveis para
SEBRAE e o infra-estrutura incubacdo de  pré&
préprio | EP. fisca e incubagéo de projetos.
administrativa.

Tabelan. 3.1 - Caracteristicas das incubadoras de Curitiba comparativamente aos indicadores propostos por

DORNELAS (2001): INTEC

Incubadora

INDICADORES DE DORNELAS

MODELO UTILIZADO PELAS
INCUBADORAS
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INTEC

Expertise Local em administracdo de
negocios.

Sua equipe de trabalho é formada por um gerente,
um coordenador, uma secretaria e dois bolsistas.
Estd capacitada para desempenhar suas atividades
eo local onde estéo implantados é estratégico pois
localiza-se na Cidade Industrial de Curitiba, onde
estdo concentradas diversas empresas que podem
tornar-se parceiros daincubadora.

Acesso a financiamentos e

investimentos.

A incubadora possui acesso aos financiamentos da
TECPAR, SEBRAE, |EL-PR E CEFET.

Suporte e assessoria financeiros.

Tem suporte necessario porém, existe uma alta
rotatividade da equipe da incubadora. Existe uma
dependéncia de recursos financeiros externos.

Suporte da comunidade.

Ainda é pequeno o nimero de pessoas da
comunidade que conhece o propésito das
incubadoras.

Rede estabelecida de | Existe uma rede entre as demais incubadoras para
empreendedorismo. troca de informacao.
Existéncia de um ensino de|A incubadora oferece e financia treinamentos e

empreendedorismo.

CuUrsos sobre o assunto.

Necessidade de se criar percepcéo de
SUCESSO.

Esta percepcdo de sucesso so é transmitida através
dos cursos e treinamentos of erecidos.

Processo de selecdo de empresas
incubadas.

Acontece através da andlise do plano de negécios.

Vinculo com Universidades e€/ou
centros de pesquisa

FAE, UNICEMP, PUC, UTP. Este vinculo é
através de consultorias que sdo prestadas é&s
empresas incubadas.

Programa de metas.

Existe um programa de metas que é analisado

regularmente.

Tabelan. 3.2 - Caracteristicas das incubadoras de Curitiba comparativamente aos indicadores propostos por
DORNELAS (2001): IIES

Incubadora| INDICADORES DE DORNELAS MODELO UTILIZADO PELAS
INCUBADORAS
Expertise Local em administracdo de|A geréncia € precedida por um especialista em
negocios. incubadoras de empresas.
Acesso a financiamentos e | A incubadora possui acesso aos financiamentos do
IIES i nvestimentos. CITS, FIEP/IEL.

Suporte e assessoriafinanceiros.

Orientacdo e consultoria em diversas areas,
servigos administrativos e apoio na participagdo de
feiras e congressos.

Suporte da comunidade.

Ainda é pequeno o numero de pessoas da
comunidade que conhece o propdsito das
incubadoras.

Rede estabelecida de | Existe uma rede entre as demais incubadoras para
empreendedorismo. troca de informagéo.
Existéncia de um ensino de|A incubadora oferece e financia treinamentos e

empreendedorismo.

Cursos sobre o assunto.

Necessidade de se criar percepcéo de
SUCESSO.

Esta percepcao de sucesso sO € transmitida através
dos cursos e treinamentos of erecidos.

Processo de selecdo de empresas
incubadas.

Acontece através da andlise do plano de negécios.

Vinculo com Universidades e/ou
centros de pesguisa

No momento n&o possui vinculo com |nstituigdes
deensino.

Programa de metas.

No momento a incubadora passa por uma fase de

reestruturacéo e esse topico ndo foi revelado.
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Tabelan. 3.3 - Caracteristicas das incubadoras de Curitiba comparativamente aos indicadores propostos por

DORNELAS (2001): |SAE/FGV

Incubadora| INDICADORES DE DORNELAS MODELO UTILIZADO PELAS
INCUBADORAS
Expertise Local em administragdo de|A equipe da incubadora é formada por uma
negacios. gerente e assistentes e cada incubadora possui um
estagiario para auxilia-los.
Acesso a financiamentos e| A incubadora possui acesso aos financiamentos da

investimentos.

FINEP, CNPq elEL/PR.

Suporte e assessoria financeiros.

|SAE/FGV

O suporte é dado através de um programa de
visitas, ciclo de palestras, apoio gerencial
permanente, orientagdo e consultoria em diversas
areas inclusive na busca a financiamentos.

Suporte da comunidade.

O suporte € dado através dos estudantes da
ISAE/FGV.

empreendedorismo.

Rede estabelecida de | Existe uma rede entre as demais incubadoras para
empreendedorismo. troca de informacao.
Existéncia de um ensino de|A incubadora oferece e financia treinamentos e

Ccursos sobre o0 assunto.

Necessidade de se criar percepcéo de

Esta percepcédo de sucesso so é transmitida através

Sucesso. dos cursos e treinamentos of erecidos.
Processo de selecdo de empresas | Acontece através da andlise do plano de negdcios.
incubadas.

Vinculo com Universidades e€/ou
centros de pesguisa

Somente com os alunosda | SAE/FGV.

Tabelan. 3.4 - Caracteristicas das incubadoras de Curitiba comparativamente aos indicadores propostos por

DORNELAS (2001): Hotel CEFET

Incubadora| INDICADORES DE DORNELAS

MODELO UTILIZADO PELAS
INCUBADORAS

Expertise Local em administragdo de
negocios.

Sua equipe gerencial e administrativa é formada
por profissionais com experiéncia no processo de
incubacdo de empresas. Essa incubadora fica
localizada dentro dasinstalagbes do CEFET/PR

Acesso a financiamentos e

investimentos.

A incubadora possui acesso aos financiamentos do
PROEM, SEBRAE, I|EL/PR, CNPg, FINEP,
TECPAR e Governo Federal.

Suporte e assessoriafinanceiros.
HOTEL
CEFET

Orientagcdo e consultoria em diversas areas,
servicos administrativos, apoio na participagdo de
feiras e congressos e acesso a servigcos de um
profissional da area de psicologia que auxilia os
incubados a lidar com clientes e com os demais
membros das empresas incubadas.

Suporte da comunidade.

Existe o suporte dos professores e alunos do
CEFET/PR.

empreendedorismo.

Rede estabel ecida de | Existe uma rede entre as demais incubadoras para
empreendedorismo. troca de informacé&o.
Existéncia de um ensino de|A incubadora oferece e financia treinamentos e

Cursos sobre o assunto.

Necessidade de se criar percepcéo de

Esta percepcédo de sucesso so é transmitida através

sucesso. dos cursos e treinamentos of erecidos.
Processo de selecdo de empresas | Acontece através da andlise do plano de negdcios.
incubadas.

Vinculo com Universidades e€/ou
centros de pesquisa

Este vinculo é feito com alunos da UNICEMP
através de consultorias aos incubados.

Programa de metas.

Existe um programa que é revisado regularmente.
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Tabelan. 3.5 - Caracteristicas das incubadoras de Curitiba comparativamente aos indicadores propostos por
DORNELAS (2001): NEMPS

Incubadora

INDICADORES DE DORNELAS

MODELO UTILIZADO PELAS
INCUBADORAS

NEMPS

Expertise Local em administragdo de
negacios.

Sua equipe gerencial e administrativa é formada
por professores da Universidade Federal do Parana
(UFPR). A incubadora estd localizada nas
instalacbes da mesma universidade.

Acesso a financiamentos e

investimentos.

A incubadora possui acesso aos financiamentos da
FUNPAR, SEBRAE, IEL/PR, FINEP e SETI

Suporte e assessoria financeiros.

Consultorias em diversas é&reas, apoio ha
participacdo de eventos, suporte administrativo €
gerencial, na captacdo de recursos financeiros €
orientacdo mercadol dgica.

Suporte da comunidade.

Oferecido pelos professores e estudantes da
UFPR.

Rede estabelecida de | Existe uma rede entre as demais incubadoras para
empreendedorismo. troca de informacao.
Existéncia de um ensino de|A incubadora oferece e financia treinamentos e

empreendedorismo.

CuUrsos sobre o assunto.

Necessidade de se criar percepcéo de
SUCESSO.

Esta percepcdo de sucesso so é transmitida através
dos cursos e treinamentos of erecidos.

Processo de selecdo de empresas
incubadas.

Acontece através da andlise do plano de negécios.

Vinculo com Universidades e€/ou
centros de pesquisa

Com alunos e professores da UFPR através de
consultoriaem diversas areas.

Programa de metas.

Existe um programa de metas que é analisado

regularmente.

Tabelan. 3.6 - Caracteristicas das incubadoras de Curitiba comparativamente aos indicadores propostos por
DORNELAS (2001): |IEP

Incubadora| INDICADORES DE DORNELAS MODELO UTILIZADO PELAS
INCUBADORAS
Expertise Local em administragdo de|A equipe administrativa e gerencial € composta
negocios. por especialistas naincubaco de empresas.
Acesso a financiamentos e | A incubadora possui acesso aos financiamentos do

IEP

investimentos.

IEL/PR, IEP, LACTEC, SEBRAE e 0 proprio
|EP.

Suporte e assessoriafinanceiros.

Orientacdo e consultoria em diversas areas,
servigos administrativos e apoio na participagdo de
feiras e congressos.

Suporte da comunidade.

Aindando ha

Rede estabelecida de | Existe uma rede entre as demais incubadoras para
empreendedorismo. troca de informacao.
Existéncia de um ensino de|A incubadora tem em seus planos oferecer

empreendedorismo.

treinamentos e cursos sobre o assunto.

Necessidade de se criar percepcéo de
SUCESSO.

Esta percepcdo de sucesso serd transmitida em
Cursos e treinamentos oferecidos.

Processo de selecdo de empresas
incubadas.

Acontece através da andlise do plano de negdcios.

Vinculo com Universidades e/ou
centros de pesguisa

A Universidade Tuiuti disponibilizara seus alunos
para oferecerem consultorianas principais areas.

Programa de metas.

A incubadora possui metas que sdo analisadas e

avaliadas regularmente.
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Consideracbesfinais

Neste trabalho, focado nas incubadoras situadas na cidade de Curitiba, procurou-se
apresentar a forma como as incubadoras vem sendo gerenciadas e de que maneiraseus
dirigentes estdo capacitando os empreendedores a ocados nestas incubadoras para se tornarem
empresarios graduados de sucesso.

Também ficou demonstrado que a principa dificuldade encontrada pelas incubadoras
diz respeito a captacdo de recursos para 0s projetos incubados. O fato dos recursos disponiveis
ainda serem de cunho governamental e institucional, faz com que estas incubadoras tenham
gue orientar suas empresas na elaboragdo de projetos adequados ao acesso a estes recursos.

Devido a quase inexisténcia no pais de capitalista interessados em aportar capital para
empresas emergentes torna as coisas ainda mais complicadas nesta fase da incubagdo. Seria
muito interessante que mais institui¢cdes financeiras que ja operam com este foco em outras
regides do globo, passassem a coordenar fundos exclusivos, que tivessem interesse em
participar deste tipo de investimento. Isto, inclusive, poderia alavancar sobremaneira as
incubadoras do pais.
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