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Resumo

Apresenta-se, neste artigo, um panorama sobre o crescimento, desenvolvimento e tendéncias do setor de
servigos que, desde ha muito e, principamente, hoje, é responsavel por uma parcela econdmica
significativaem relacdo ao PIB (Produto Interno Bruto) mundial, além de ser um grande gerador de novas
oportunidades de emprego, bem como alternativa de ganho econémico para gestores de negdcios e
empreendedores. Acentua-se, também, a inegavel importancia de se estudar o setor de servicos (setor
tercidrio)®, suaimportancia para o desenvolvimento econémico global, tendo em vista, ndo so aja citada
participacdo no PIB (Produto Interno Bruto), em comparacdo aos outros setores da economia (setor
primério e secundario)?, como também sua importancia retratada nos indicadores econdmicos e sociais.
Sem polemizar ou contrariar afirmacgdes tedricas, o autor propde a questdo — as empresas do setor de
servicos ndo contribuem com uma parcela de impactos ambientais significativos? - e aponta a necessidade
de serealizarem estudos arespeito.
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Abstract

This article presents a general view about the growth, development and tendencies of the sector of
services that, since has e very, mainly, today, is responsible for significant a economic parcel in relation
to PIB, besides being a great generator of new chances of job, as well as alternatives of economic profit
for business-oriented and enterprising managers. It enphaziess, also, the undeniable importance of if
studying the sector of services ( thirdary sector), it importance for global the economic development, in
view of, already not only cited participation in PIB, in comparison to the other sectors of the economy
(primary sector and secondary)1 but as also itsimportance portrayed in the economic and social pointers.
Without polemizar or opposing theoretical affirmations, the author considers the question - the companies
of the sector of services do not contribute with a parcel of significant ambient impacts? - And they point
the necessity of if carrying through studies the respect.
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! Setor terciario (servigos): comércio, transporte, comunicagdes, instituicdes financeiras, administragdes publicas,
aluguéis e outros servigos.

2 Setor primério (agropecuério): producso vegetal, producéo animal e derivados e extragio vegetal.
Setor secundério (industria): indistria extrativa mineral, de transformagdo, da construcdo civil e servigos
industriais de utilidade publica.



1 Atividadesde servigos

Tendo em vista a problemética de definicdo do termo, torna-se necess&rio compilar
defini¢des, segundo alguns autores.

Para Kotler (2000) apud Pasguali (2002), servico é qualquer ato de desempenho,
essenciamente intangivel, que uma das partes pode oferecer a outra e que néo
preponderantemente resulta na propriedade de nada. Também possui como
caracteristica a possibilidade de sua execugdo estar ou ndo ligada a um produto
concreto.

A maioria das empresas, ainda segundo Kotler (2000), produzem e oferecem aos seus
clientes um mix de servicos, que é o resultado da mistura de bens e servicos, sendo que
estes podem constituir a maior ou menor parte da oferta total .

Segundo Horta; Souza; Waddington (1998), a literatura econdbmica vem de longa data
tentando definir a natureza das atividades de servi¢o, mormente buscando sublinhar as
suas diferencas intrinsecas, com respeito aos bens (intangibilidade, invisibilidade,
transitoriedade, nédo-durabilidade, simultaneidade entre oferta e consumo e€tc.), e
inferindo de que maneira essas diferencas afetam a aplicacéo da abordagem tedrica das
vantagens comparativas.

No entanto, para Grénroos (1995) apud Pasquali (2002), servico € uma atividade ou
uma série de atividades de natureza mais ou menos intangivel®, que, normalmente, mas
ndo necessariamente, acontece durante as interagdes entre clientes e empregados de
servico e/ou recursos fisicos ou bens e/ou sistemas de fornecedor de servigos — que €
fornecida como solugdo ao(s) problema(s) do(s) cliente(s).

De acordo com Pasquali (2002), para que se compreenda melhor a defini¢éo de servico,

€ importante que se considerem as operagdes de servicos e se visualize a diferenca entre
servicos e bens manufaturados, o que exige a necessidade de se diferenciar suas
caracteristicas. A autora considera, ainda, que a maioria das empresas produzem e
oferecem um “pacote” de servigos, resultado da mistura de bens e servicos, sendo que

servicos podem congtituir a maior ou menor parte, seguindo alinha de Kotler.

A auséncia de estudos relacionados a0 tema em questdo, percebida em pesquisa
bibliogréfica, gera a dificuldade de se definir claramente o termo  servicos e seu
respectivo desmembramento.

Horta; Souza; Waddington (1998) mencionam que, de maneira geral, para a quase
totalidade de distincBes entre servicos e bens existirdo excegdes e anomalias, de tal
forma que nenhuma das definigbes até hoje atingiu grande consenso na literatura
economica.

Segundo Melo (1998), a literatura brasileira sobre servicos é ainda mais escassa
comparativamente a que tem sido produzida na Europa e Estados Unidos, desde os anos
70. O IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada-publicou alguns trabalhos
mais completos para andlise do caso nacional; e nos Ultimos anos, algumas teses e

3 Ao contrério de bens manufaturados que as pessoas podem tocar e possuir, 0s Servigos sio intangiveis,
nédo podem ser vistos, sentidos, tocados ou provados antes de serem adquiridos [PASQUALI (2002)]
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artigos tém sido produzidos no pais. Ainda segundo a autora, o enfoque convencional
dos servigos, de uma maneira geral, associa ao crescimento de sua taxa de participacéo,
na geracéo de renda e emprego, o aumento da riqueza social®*

No ambito da economia mundial, a expansdo das atividades de servigos constituiu uma
das mais importantes mudangas introduzidas no cotidiano humano, no século XX,
segundo Gatt (1989) apud Melo (1998). N&o obstante, pouca atencéo se deu a ela, nos
quase trés séculos de desenvolvimento da ciéncia econdmica. E evidente que, nos
primérdios da Revolucdo Industrial, a importancia do setor de servicos era muito
inferior a atual. Mesmo assim, 0s servigos sdo considerados ainda como parte pouco
estudada da economia. Em contrapartida, o papel desempenhado pelos servicos esta
longe de poder ser negligenciado, ndo sO por sua dimensdo em termos de renda e
emprego, mas também por diversos de seus segmentos estarem proporcionando insumos
fundamentais a0 setor industrial, como € o caso de seguros, telecomunicactes,
trangportes e todo o setor financeiro.

Limitar as consideraces em relacdo a este estudo, ndo € tarefa fécil, porém ha
necessidade de se evidenciar e de se estabelecer a importancia do setor na economia,
postulando 0 merecido status, adquirido a0 longo de décadas, principamente no
movimento pos-industrial.

2 Importancia do setor de servigos na economia

A teoria econdmica sempre privilegiou, por meio de dados e indicadores, outros setores
econdémicos em detrimento do setor de servigos, ndo produzindo teoria e base de dados
o suficiente para o atendimento da procura.

Segundo Melo (1988), uma das principais razbes para o relativo esquecimento do setor
de servicos, na agenda dos pesquisadores, justifica-se pelos problemas encontrados para
se obter uma definicdo e classificacdo satisfatorias, dessas atividades e na conseqiiente
dificuldade em mensuré-las.

Apesar de ndo haver, em nimero suficiente, estudos voltados ao setor de servicos,
capazes de servirem como base de dados, para analises econémicas, 0 setor conseguiu
demonstrar sua importancia econdémica e social, através das estatisticas em relagdo ao
PIB (Produto Interno Bruto), ao desemprego e a economiainformal.

Alguns dados e indicadores econdmicos das contas nacionais mostram que o setor de
servigos foi o responsavel por 31% do total de R$ 251 bilhdes, arrecadados pelo setor
publico, no ano de 2001 (fonte IBGE — 2001), ficando em posicéo superior em relacéo
as industrias de transformacao.

Ainda segundo dados oficiais do IBGE (Quadro n. 1), o setor de servicos respondeu, no
ano de 2000 por 58,88% no valor adicionado aos precos basicos das contas nacionais
(PIB), nimero expressivo em relagdo as outras atividades econdmicas.

* Os paises ocidentais desenvolvidos projetam atendéncia histérica de que a sociedade caminha para
uma economia de servigos, com estes respondendo por uma parte crescente do produto e do emprego
Baumol, 1967.
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CONTAS NACIONAIS

Participacdo percentual no valor
adicionado a pregos basicos (%)

1996 1997 1998 1999 2000

Classes de atividades 105,33 105,09 105,12 104,79 104,10

Agropecuaria 8,32 7,96 8,23 8,19 7,69

Industria 34,7 35,21 34,62 35,6 37,52

Servicos 62,31 61,92 62,27 61,00 58,88

Dummy financeiro (-)533 (-)509 (-)512 -4,79 -4,10
Quadron. 1

Fonte: Sistema de Contas Nacionais - Brasil 1996/2000.

No Brasil, as atividades do setor servigos respondem por parcelas significativas da
geracdo de emprego e da renda, num fendbmeno idéntico ao ocorrido nas economias
desenvolvidas. (MELO,1998). A evolucdo da estrutura do emprego e do PIB de
grandes setores econdmicos apresenta caracteristicas de terceirizacdo comuns, ou Sgja,
declinio das atividades agropecudrias e expansdo da industria e dos servicos. Destas
caracteristicas, a mais notével foi o crescimento do emprego no setor Servigos [Kuznets
(1966) e Maddison (1991)]. Do pés-guerra até a década de 70, a economia brasileira
apresentou uma nitida tendéncia de concentracdo nas atividades industriais. A
importancia relativa da agropecuéria decresceu cerca de 36%, enquanto a industria
expandiu-se 44% e 0s servicos tiveram um crescimento de 2,5%, no produto total da
economia [Conjuntura Econémica (09/1971)] e Almeida e Silva (1973)].

O papel desempenhado pela indUstria na absorcdo de mao-de-obra mostra um
crescimento menor do gque 0s Servicos, uma vez gue, entre 1950 e 1960 o crescimento
dos postos de trabalho da industria expandiu-se cerca de 20% e o setor Servigos gerou
um pouco mais de 40% de postos de trabalhos adicionais (IBGE, Censos de 1950 e
1960).

As pesquisas de opinido destacam o desemprego, a auséncia de um programa publico
para a salide e a inseguranca advinda desses fatores, como as maiores preocupacoes dos
brasileiros;, a0 mesmo tempo em que apontam a importancia do setor de servicos na
geracdo de novos postos de trabaho, e, por conseqiiéncia, na absor¢do de boa parte da
mao-de-obra adijada das indlstrias e da agropecuéria. Essa realidade € mais visivel nas
grandes cidades que, ha décadas, vém perdendo suas caracteristicas predominantemente
industriais para se transformarem em grandes polos de prestacdo de servigos do pais.

Segundo dados da EMPLASA (Empresa Metropolitana de Plangiamento da Grande S&o
Paulo - 2001), a industria paulistana empregava, ha quarenta anos, sete entre cada dez
trabal hadores existentes; relagdo que agora se reduz a dois em cada dez empregados. A
diferenca foi absorvida pelo setor de servigos, que contabiliza um para cada dez na
década de 50, e seis para dez, hoje.

Melo (1998) afirma que o crescimento do setor de servicos, hoje, visivel pela totalidade
das economias nacionais, ndo € fendmeno recente. O acelerado crescimento, a partir da
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década de 60, foi acompanhado por um fenémeno importante, que estd no centro das
preocupactes das analises em relacdo ao setor.

Dados do IBGE (2001), quadro n. 2, sobre a ocupagdo de pessoas por ramos de
atividades, comprovam que o0 setor € responsavel, atualmente, por 33 milhdes de
empregos que, se somados a0 setor comercial, chega-se a soma expressiva de 43
milhdes, comparado com 25 milhdes de empregos gerados pela somatéria do setor
industrial com o setor agricola.

Milhdes
as

30

23
20

13 A
10

1997 1995 19949 20
||:| Agricola @ Indistria O Comércio @ Serviu;u:us|

Quadro n. 2: Pessoas Ocupadas por Ramos de Atividade - 1997-2001
Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2001.

Bell (1973) previa que, até o final do século XX, as atividades econdmicas estariam
dominadas pelo setor de servicos, fato evidenciado pelos dados estatisticos apresentados
neste artigo.

Melo (1998) coloca em seu estudo que a economia brasileira ndo ficou ahela a
mudanca estrutural da expansdo do setor de servicos operada em nivel internacional.
Assim, no pais, a evolucao destas atividades seguiu a mesma trajetéria internacional, ou
sga, a industrializacdo e seu corolario, a urbanizacdo acelerada desde os anos 70,
acarretou um aumento sensivel da participacéo das atividades de servicos, provocando
transformacao na estrutura econdmica nacional.

No entanto, apesar da importancia e da significativa participagéo do setor na economia,
€ clara a pouca exploracdo do assunto. Se limitados em relacdo aos aspectos econdmicos
e socials, no gque se refere as questdes ambientais, os dados sGo mais restritos ainda,
principalmente em relagdo aos possiveis impactos gerados pelas atividades do setor.
Especificamente, 0 assunto meio ambiente fica limitado aos setores industriais e
agropecuérios, em funcdo da auséncia de estudos comparativos entre outros setores, que
possibilitem verificar quais sdo os impactos gerados pela atividade de servicos.



3 Meio ambiente e 0 setor de servicos

Como afirma Demgorovic (2003), até meados da década de 80, no discurso
empresarial, predominou a resisténcia a qualquer tentativa de minimizar os impactos
socioambientais, decorrentes das atividades produtivas, principalmente aos referentes a
problemas de degradacdo ambiental. Os representantes empresariais, por vezes,
argumentavam que os custos adicionais as empresas, resultantes dos gastos em controle
da poluicao, comprometeriam a lucratividade, a competitividade e a oferta de empregos,
gerando, portanto, prejuizos a sociedade, ou sga, trabalhadores, acionistas e
consumidores.

A partir de meados da década de 80, ainda segundo este autor, o discurso empresarial,
gue enaltecia o papel exclusivo das empresas como fomentadoras da riqueza, comegou a
receber menos respaldo na sociedade. A mobilizagdo em torno da questdo ambiental
multiplicou-se, os debates sobre essa tematica, em diversos paises, eram constantes, 0
setor publico, por meio de suas agéncias ambientais, aprimorava a legislagdo ambiental,
convertendo 0s danos e as ameagas a0 meio ambiente em custo direto para os negécios.
Além disso, a exposicdo, na midia, de tragédias ambientais, provocadas por grandes
empresas, colocava o setor industrial como alvo prioritario dos protestos de grupos
ambientalistas.

Neste cenario, as organizacBes vivenciaram momentos de profundas mudancgas, na
busca insistente de novos modelos estratégicos de competitividade. A necessidade e a
demanda de tecnologia, em direcdo a produtividade, da qualidade para o atendimento as
expectativas de clientes, de seguranca e salde para os seus colaboradores, ndo s para o
cumprimento de uma legislagdo trabalhista restritiva, como também a preocupacéo de
demonstrar, de forma clara, 0 seu desempenho ambiental, para o controle dos seus

impactos oriundos de suas atividades, produtos e servicos em relacdo ao meio ambiente,

exigiram processos novos de gestéo e filosofia.

Cada vez mais a questdo ambiental se tornava matéria obrigatdria das agendas dos
executivos da empresa. A globalizacdo dos negécios, a internacionalizacdo dos padrdes
de qualidade ambiental, preconizadas pela entdo futura NBR [ISO 14001, a
conscientizagcao crescente dos consumidores e a disseminacdo da educacdo ambiental,
nas escolas, permitiam antever a exigéncia futura que fariam os futuros consumidores
em relacdo a preservacdo do meio ambiente e a qualidade de vida. (DONAIRE, 1995).

Portanto, o autor, no ano de 1995, antes mesmo da publicacdo pela ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas), da normativa NBR SO 14001 (1996), previa a
mudanca de cen&io em relacdo ao comportamento das organizagOes, em relacdo ao
meio ambiente. A questdo ecoldgica, segundo Donaire (1995), alcancaria um destaque
significativo para a qualidade de vida das popul acfes, em face da sua relevancia.

Segundo Kinlaw (1997), algumas organizacdes ja tomaram a dianteira na resposta ao
desafio ambiental, ja adquiriram a tradicdo de serem socialmente responsavels. Outras
organizagOes reconheceram que sua posicdo competitiva estd diretamente relacionada
a0 seu nivel de resposta a esse desafio. Sgjam quais forem as causas imediatas a serem
respondidas e sgja qua for o nivel e a rapidez com que poderdo responder, todas as
empresas, de uma forma ou de outra, iréo responder.



Um dos maiores desafios que o mundo enfrentara neste novo milénio é fazer com que as
forcas de mercado protggam e melhorem a qualidade do ambiente, com a guda de
padrdes baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos econdmicos, num
guadro harmonioso de regulamentacdo. O novo contexto econdmico caracteriza-se por
uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizacdes que
sgjam éticas, com boa imagem ingtitucional no mercado, e que atuem de forma
ecol ogicamente responsavel (TACHIZAWA (2002)).

Ainda segundo o autor, a expansdo da consciéncia coletiva, com relagdo a0 meio
ambiente e a complexidade das atuais demandas sociais e ambientais, que a comunidade
repassa as organizagdes, induzem a um novo pPosicionamento.

De fato, grande parte das organizagdes assumiu tal responsabilidade em relagdo ao meio
ambiente, primeiramente por imposi¢cao do proprio mercado e pela legislacdo restritiva,
para, logo apds, verificar que esta ameaca era uma grande oportunidade de detectar
perdas (fontes geradoras de desperdicio), possibilitando melhoria de seus processos e
SErvigos.

Muito se tem feito em relagdo a0 meio ambiente. Encontra-se uma literatura farta de
estudos de casos, com resultados significativos de sucesso empresarial. Empresas dos
mais diversos ramos de atividades obtiveram certificacBes de seus sistemas gerenciais,
com base na normativa NBR SO 14001. Atualmente, o Brasil possui a marca histérica
de 1000 certificagdes ambientais®.

O gradativo aumento das certificagdes no Brasil, com base na normativa NBR 1SO
14001, no pais, demonstra o interesse das organizacGes de diversos segmentos do
mercado em atender a uma clientela diversificada.

Entre os beneficios alcangados com a implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
estdo a garantia de um melhor desempenho ambiental, a melhoria da imagem para o
mercado, melhor relacionamento com 0s Orgaos ambientais e com a comunidade,
possibilidade de financiamentos, e principamente, a reducéo de perdas (desperdicios),
oriundas de processos e Servicos.

Salienta-se que, cerca de 50.000 organizacBes se certificaram na 1SO 14001, até
dezembro de 2002, por organismos credenciados pela International Organization for
Standardization.

® Fonte: RevistaMeio Ambiente Industrial — edic&o especial 1SO 14000, agosto de 2003.
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Quadron. 3: Worldwite total of 14001 certificates.
Fonte: SO Management systems September/2003

No Brasil, a situacéo néo € diferente, um naimero significativo de organizagdes optaram
pela implementacdo do sistema, demonstrando um quadro evolutivo e significativo
destaque, em relacdo a outros paises.

BRAZIL TOTAL OF 14001
CERTIFICATES
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BRAZIL RESULTS

Quadro n. 4: Brazil total of 14001 certificates
Fonte: | SO Management systems September/2003

Percebe-se no quadro a seguir que a maior parte das certificagbes ambientais estéo
concentradas no setor industrial, cerca de 90%, aproximadamente. N&o ha davidas, para
a sociedade, de que as industrias possuem maior vocacao poluidora do que as atividades
pertencentes ao setor de servigos, porém h& necessidade de uma melhor avaliacdo em
relacdo ao exposto.
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QuimicalPetroguimi ca/Farmacéutica 21,8%
Tecnol ogia/ Computacao/ Telecomuni cactes 1,9%
Téxtil/Calgados 4,0%
Alimentacao/Bebidas 4,2%
Automotivo 17,3%
Construcéo Civil/Material de Construgéo 2,2%
Elétrica 2,2%
Eletroel etréni co/Eletromecéni co 7,8%
Vidros 0,6%
Fotografico 0,5%
Higiene/Limpeza/ Cosméticos 1,4%
Metal/M ecanico 2,8%
Metalurgia/Siderurgia 6,8%
Mineracéo 3,1%
Papel e Celulose/Agroflorestal 3,5%
Pl asticog/Borracha 3,7%
Qutros 7,0%
Setor Servicos® 8,9%

Quadron. 5 - demonstrativo da evolugdo das certificagdes por setor
Fonte: Edicao especial 1SO 14000 — Revista Meio Ambiente Industrial

Em principio, pode-se supor que as atividades pertencentes ao Setor de Servigos ndo
venham causar impactos significativos no meio ambiente, comparando-as as atividades
do setor industrial, tais como: 0 ramo quimico, petroquimico, siderurgia, metalurgia,
entre outros. Porém, quando pensamos no potencia poluidor de milhdes de pessoas
que, de alguma maneira, consomem servicos colocados a disposi¢do no mercado, surge
uma grande e desafiadora proposta de estudo, tendo em vista a inexisténcia de anélises
realizadas até o presente.

A maioria de estudos voltados aos impactos gerados por atividades estdo concentrados
nas industrias, o proprio quadro que analisa os setores e certificacbes ambientais,
conquistadas pelas organizagdes, demonstra esta evidéncia. H4 até um certo consenso
entre os especidlistas de vérios paises, que os resultados proporcionados pela
implementacéo da série NBR SO 14000, nas organizacOes industriais, com foco na
guestdo ambiental, estdo entre os principais avancos mundiais dos Ultimos tempos.

Em outras palavras, a série NBR 1SO 14000 define diretrizes, para que as organizacoes
facam uma reavaliacdo de suas estruturas operacionais, adotando medidas técnicas e
educativas de grande eficiéncia, como a utilizagdo racional de recursos naturais
renovaveis, e ndo-renovaveis e a reducéo de emissdo de poluentes.

Pelo exposto, muito se tem feito em relacdo as industrias, € preciso agora andisar a
necessidade de se contribuir igualmente com o setor de servigos. Sera que as atividades
do setor de servicos ndo séo tao impactantes em termos ambientais quanto as atividades
oriundas do setor industrial? Responder a este questionamento € um desafio, pois

® Agrupamento de vérias atividades relacionadas ao Setor de Servicos (Servicos Pblicos, Saneamento,
Comeércio, Hidroelétrica, Hidreel étrica, Transporte, Turismo, Hotelaria, Navegagéo, L ogistica e Prestagéo
de Servigos.



indicadores socioambientais, do setor, sugerem a necessidade de maior aprofundamento
nas questdes, procurando verificar qual realmente é a contribuicéo negativa do setor ao
meio ambiente e quais sd0 essas varidveis influenciaveis.

4 Setor industrial e de servigos— I mpactos ambientais

Para podermos fazer um comparativo entre o setor industrial e o setor de servigos com
0S Seus respectivos impactos gerados, precisamos definir o que sgja impacto ambiental
sob o ponto de vista legal e técnico.

Segundo a Resolucdo do CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente, de
numero 001, de 23 de Janeiro de 1986, impacto ambiental é definido como:

“Artigol° — Para efeito desta resolucdo, considera-se impacto ambiental
gualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente,
causado por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
gue, direta ou indiretamente, afetam:

I- a salde, a seguranca e o bem-estar da populacao;
- as atividades sociais e econémicas;

ll-  abiota;
V- ascondicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V- a qualidade dos recursos ambientais’ .

Ainda, como definicdo técnica, encontramos na NBR 1SO 14001

“ Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte no
todo ou em parte, das atividades, produtos e servi¢os de uma organizacao”

E importante estabelecer uma divisdo das organizagbes por atividades e grupos.
Tachizawa (2002) estabelece uma divisdo entre as organizagOes, por setores; e suas
principais caracteristicas, em relacdo a geracdo de impactos no meio ambiente, bem
como as estratégias de sobrevivéncia, em relacdo a contribuicdo, de carater genérico,
normalmente aplicaveis.

Para melhor entendimento, torna-se necessario 0 agrupamento deste setores, e seus
principais impactos, em fungdo de suas atividades:

Grupo |

IndUstrias altamente concentradas, semiconcentradas, bens de
consumo duraveis e ndo duréveis — 0 setor abrange a maioria das
empresas industriais, com elevada escala de producdo, dos tipos:
siderurgicas, de minerais ndo metdlicos (cimento), de mineragdo, quimica
e petrogquimica, ferroviérios, de construcdo pesada, de papel e celulose,
de méquinas e equipamentos, produtoras de bens de consumo.
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Empresas comerciais, de servicos financeiros, especializados,
educacional, servicos publicos e de outros ramos de negécios —
abrange as organizagbes que atuam no comeércio de uma forma geral,
organizagBes como bancos, seguradoras, financeiras, crédito imobiliério,
leasing, agéncias de publicidade e propaganda, consultorias, auditorias
independentes, escritérios profissionais especiaizados, instituicbes de
ensino, 6rgdos de administracdo direta (federal, estadual e municipal),
orgaos da administracdo indireta, empresas publicas, sociedades de
economia mista, autarquias, fundacdes e afins.

Tachizawa (2002) afirma que o mundo empresarial € constituido por organizacfes que
constituem a economia de um pais, podendo ser considerado como um conjunto de
diferentes classes de empresas, em termos de caracteristicas organizacionais, sendo que,
tais caracteristicas sdo identificadas em funcéo da forma diferenciada como as
organizacOes se adaptam a0 meio ambiente, para manterem sua continuidade e
sobrevivéncia

Os autor faz uma andlise sobre os diferentes tipos de empresas, observando que as
atividades ligadas ao setor financeiro apresentam impactos ambientais quase nulos,
resumindo suas estratégias ambientais e sociais, praticamente, a divulgacdo de balangos
e projetos sociais. Além dos bancos, ha outras organizacOes, como instituicdes de
ensino, empresas de servicos e assemelhadas. No outro extremo, o autor cita as
empresas industriais como altamente impactantes.

5 Servicos— Impactos ambientais

Como ja proposto, este artigo ndo objetiva polemizar ou contrariar afirmagdes teoricas,
em relacdo a possiveis impactos, gerados por um ou outro setor de atividade, mas é
importante considerar que, comprovadamente, as afirmacdes de varios autores sdo
coerentes. A maioria dos pesquisadores e estudiosos do assunto meio ambiente nas
organizacOes relatam estudos de casos voltados somente as organizacfes industriais,
deixando outros setores alienados em relagéo ao tema.

Portanto, estabelecer uma comparagcdo entre as atividades industriais e as do setor de
SErVicos e Seus respectivos impactos se faz necessario, pois, por analogia, 0s impactos
ambientais provocados pelas atividades oriundas das atividades industriais tém igual
teor aos dos provocadas pelas atividades de servigos, tais como: hotéis e motéis,
hospitais, shooping center, construcéo civil, postos de gasolina, comércio, etc. Essas
atividades sdo responsaveis pelo grande consumo de energia elétrica, de égua,
contaminacdo do solo, poluicdo atmosférica e visua, ruido, geracdo de efluentes e
residuos, proliferacéo de pragas, etc.

Evidéncias de que as atividades do setor sdo impactantes sd0 demonstradas atraves de
um estudo recente realizado pela CETESB - Cia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental de S&o Paulo sobre éreas contaminadas no Estado, comprovando que o setor
de servicos é um dos principais responsaveis pela contaminagéo.



Disposicéo de Postos de Tota

Regido/Atividade Comercial Industrial residuos | combustivel Outros I
Séo Paulo 19 28 14 250 1 314
RMSP - outros 7 45 10 103 2 167
Interior 20 56 15 63 6 150
Litoral 1 19 11 44 4 79
Vae do Paraiba 1 14 0 4 o 17
Total 48 162 40 464 13 727

Quadron. 6 Areas Contaminadas no Estado de S&o Paulo - Outubro de 2003.
Outros: Inclui contaminagdes por acidentes ferroviérios, rodoviarios, em dutos e atividades de servico.
Fonte CETESB — Outubro - 2003

Percebe-se, no quadro n. 6, um significativo nimero de postos de servigos
(combustiveis), inseridos nas areas contaminadas. Segundo a CETESB, tal fato reflete a
atividade de licenciamento dessas empresas, empreendida pela CETESB, quando se
exige a avaliacdo de passivos ambientais para 0s postos de servigos existentes antes da
Resolugdo CONAMA 273.

Interessante notar que as atividades comerciais estédo presentes no quadro com um
nimero expressivo de areas contaminadas, principa mente no interior do Estado.

Outros  Comercial
2% 7

Industrial
229

Risposicio de
Residuos
G%

Postos de Servigo
B3%

Quadron. 7: Distribuicéo por atividade - Outubro de 2003
Fonte: CETESB — Outubro - 2003

Segundo a CETESB, comparando-se dados de 2002 em relacdo a 2003, o setor de
Servicos teve um crescimento percentual significativo em termos de impacto (aumento
de 14%), com a responsabilidade por 72% das éreas contaminadas no Estado, enquanto
as industrias tiveram uma reducdo nos indices (15%), adotando medidas de remediagéo.

"Paraa distribuic8o das éreas contaminadas, a CETESB considerou as seguintes regides:S&o Paulo: inclui
as éreas contaminadas da Capital do Estado; RMP — outros: refere-se as &reas contaminadas dos 38 municipios da
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, excluindo-se a Capital; Litoral: esta relacionada as areas contaminadas dos
municipios localizados no Litoral Sul, na Baixada Santista, no Litoral Norte, além dos municipios de Barra do Turvo,
Jacupiranga, Pariquera-Acu, Miracatu e Registro; Vae do Paraiba: inclui os municipios do Vae do Paraiba e da
Mantiqueira; Interior: Os municipios ndo relacionados anteriormente.



Consideracgdesfinais

Diante do exposto, nota-se a relevancia de um estudo que permita identificar estas
variaveis influenciaveis e impactantes, geradas por organizagOes pertencentes ao setor
de servicos, possibilitando o entendimento e a possivel interferéncia na reducdo destes
impactos, comprovadamente significativos.

Salienta-se que, por vezes, esses impactos sdo mais significativos do que os provocados
pela indlstria. Pode-se afirmar, ainda, que, se, por um lado, as organizagdes industriais
tém procurado a adequacdo e a minimizagdo de seus impactos, 0 setor de servigos néo
aderiu a mesma prética.

Ao visudizar que o setor de servicos é gerador de impactos similares aos da indUstria,
excetuando-se 0s impactos provenientes da atividade quimica, como explicar que
somente 8,9% (Quadro n. 5), das organizagbes pertencentes ao setor, obtiveram
certificagbes ambientais?

Um outro questionamento ainda, bastante pertinente, por que ndo ha a mesma aderéncia
por parte do setor de servicos, a um sistema de gerenciamento que permita o controle
dos impactos ambientais e consequente possibilidade da reducéo de perdas e impactos
ao meio ambiente geradas no processo?

Nota-se que, infelizmente, ndo se possui resposta as indagagdes, poucos sdo os trabalhos
de levantamento das varidvels ambientais influenciaveis e impactantes, no setor de
servicgos, assim como ha auséncia de estudos rel acionados as ciéncias econémicas.
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