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Resumo

Nos ultimos anos, a Economia Compartilhada (EC) tem ganhado crescente destaque por representar uma nova forma de consumo
que conecta, por meio de plataformas tecnoldgicas, capacidade ociosa a demandas especificas. O objetivo deste estudo é
investigar os efeitos da familiaridade e do risco percebido na relagao entre confianga na plataforma e intengéo de uso em servigos
de Economia Compartilhada (EC). Os dados foram coletados por meio de uma survey, junto a 898 brasileiros, e analisados a
partir da modelagem de equagdes estruturais por minimos quadrados parciais. A amostra € composta, predominantemente, por
respondentes da Regido Sul do Brasil e com elevado nivel de escolaridade, caracteristicas que devem ser consideradas na
interpretagdo dos resultados. Os resultados demonstram que a confianga na plataforma influencia de forma positiva a intengéo de
uso, tanto diretamente quanto por meio da influéncia mediadora da familiaridade e do risco percebido. Além disso, a familiaridade
com a plataforma também foi identificada como um fator positivo para a intengao de uso, enquanto o risco percebido apresentou
uma relagdo negativa. Destaca-se a importancia de construir confianga e familiaridade para fomentar o engajamento dos usuarios
com os servigos de Economia Compartilhada, ao mesmo tempo em que se ressalta o impacto adverso do risco percebido sobre a
intencdo de uso. Os achados oferecem uma base tedrica e empirica para futuras pesquisas e implicagdes praticas, contribuindo
para um melhor entendimento sobre o tema.

Palavras-chave: economia compartilhada, confianga na plataforma, intengéo de uso, familiaridade, risco percebido.
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Abstract

The sharing economy has gained increasing academic attention in recent years, as it represents an innovative form of consumption
that connects idle resources to specific demands through technological platforms. The aim of this study is to investigate the effects of
familiarity and perceived risk on the relationship between platform trust and the intention to use sharing economy services. The data
were collected through a survey of 898 brazilians and analyzed using partial least squares structural equation modeling. The sample
is composed predominantly of respondents from the Southern region of Brazil and with a high level of education, characteristics
that should be considered in the interpretation of the results. The findings indicate that platform trust positively influences usage
intention, both directly and indirectly, through the mediating roles of familiarity and perceived risk. Moreover, familiarity with the
platform emerged as a positive predictor of usage intention, whereas perceived risk was found to be negatively associated with it.
The importance of building trust and familiarity to foster user engagement with sharing economy services is highlighted, while at
the same time highlighting the adverse impact of perceived risk on intention to use. The findings provide a theoretical and empirical
basis for future research and practical implications, contributing to a better understanding of the topic.

Keywords: sharing economy, trust in the platform, intention to use, familiarity, perceived risk.
Resumen

En los dltimos afios, la Economia Compartida (EC) ha ganado un creciente protagonismo por representar una nueva forma de
consumo que conecta, a través de plataformas tecnolégicas, la capacidad ociosa con demandas especificas. El objetivo de este
estudio es investigar los efectos de la familiaridad y del riesgo percibido en la relacién entre la confianza en la plataforma y la
intencién de uso en servicios de Economia Compartida (EC). Los datos fueron recolectados por medio de una survey (encuesta) a
898 brasilefios, y analizados a partir del modelado de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales. La muestra esta
compuesta, predominantemente, por encuestados de la Regién Sur de Brasil y con un elevado nivel de escolaridad, caracteristicas
que deben ser consideradas en la interpretacion de los resultados. Los resultados demuestran que la confianza en la plataforma
influye de forma positiva en la intencién de uso, tanto directamente como a través de la influencia mediadora de la familiaridad y
del riesgo percibido. Ademas, la familiaridad con la plataforma también fue identificada como un factor positivo para la intencién de
uso, mientras que el riesgo percibido presenté una relacién negativa. Se destaca la importancia de construir confianza y familiaridad
para fomentar el compromiso (engagement) de los usuarios con los servicios de Economia Compartida, al mismo tiempo que se
resalta el impacto adverso del riesgo percibido sobre la intencion de uso. Los hallazgos ofrecen una base teérica y empirica para
futuras investigaciones e implicaciones practicas, contribuyendo a un mejor entendimiento sobre el tema.

Palabras clave: economia compartida, confianza en la plataforma, intencién de uso, familiaridad, riesgo percibido.

Introdugao

Na ultima década, a Economia Compartilhada (EC) tem sido investigada por representar uma nova forma
de consumo baseada na conexao entre capacidade ociosa e demanda, por meio da interacdo entre plataformas
tecnoldgicas, individuos e suas necessidades (Frenken & Schor, 2017; Gleim et al., 2019). Nesse sentido, o setor
tem apresentado crescimento expressivo em escala global, com plataformas como Uber e Airbnb aumentando
suas bases de usuarios e receitas. Esse avango evidencia nao apenas sua relevancia econémica, mas também
seu impacto nas dindmicas sociais e nos padrées de consumo. Nesse contexto, estima-se que as receitas globais
anuais movimentadas tenham ultrapassado patamares expressivos, podendo ter alcangcado US$ 335 bilhdes até
2025 (Martin, 2016; PricewaterhouseCoopers, 2015).

Diante desse cenario, a EC tem despertado crescente interesse académico, proporcionando diversas
possibilidades de investigacdo que visam entender melhor as nuances que envolvem o assunto, especialmente
em mercados emergentes (Rojanakit et al., 2022). Embora diferentes denominagdes sejam utilizadas na descrigao
desse fendmeno, adota-se, neste estudo, o termo EC, por seu carater abrangente e predominancia na literatura
(Martin, 2016; Guimaraes et al., 2017). AEC é compreendida como um modelo de negécios baseado em plataformas
de tecnologia que conectam provedores e usuarios de servigos para realizagéo de trocas, sem a transferéncia de
propriedade (Perren & Kozinets, 2018, Martins, 2019; Kong et al., 2020).

Em virtude da sua dinamica particular, muitos autores tém destacado a confianga como um aspecto fundamental
para esse tipo de negodcio (Guo et al.; 2020; Raisanen et al., 2021; Ter Huurne et al., 2020), que representa um
importante impulsionador para o engajamento nas transagdes envolvendo as plataformas compartilhadas (Méhimann,
2015; Ter Huurne et al., 2017; Liu et al., 2019). As plataformas representam o cerne desse modelo de negdcios, pois
permitem o compartilhamento entre pessoas que ndo se conhecem e que nao tém amigos ou conexdes em comum
(Schor, 2014; Frenken & Schor, 2017; Gleim et al., 2019).
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Estudos comparativos apontam que plataformas de transporte por aplicativo, como Uber, e plataformas de
hospedagem, como Airbnb, compartiiham mecanismos semelhantes de formagéo de confianga, como garantias
estruturais e protegéo de privacidade, contudo, algumas particularidades podem surgir, em fungao das caracteristicas
do servigo. Por exemplo, servigos de transporte promovem interagao direta entre usuario e motorista durante o servigo,
o que pode ampliar o papel de fatores sociais na construgéo da confianga. Em contraste, em servigos de hospedagem,
como Airbnb, a interacado entre héspede e anfitrido pode ser menos frequente ou ocorrer de forma indireta, reduzindo
a influéncia de elementos sociais na percepgao de confianga (Amrollahi et al., 2024).

Ao mesmo tempo que as plataformas de compartilhamento sdo mais utilizadas entre desconhecidos, tanto
o provedor quanto o usuario podem enfrentar diversos riscos, o que se torna um empecilho a participagao nesses
negocios (Frenken & Schor, 2017; Lee et al., 2018; Mao et al., 2020; Li & Wang, 2020; Shao et al., 2020). Os pares,
representados pelos usuarios e provedores dos servigos, devem depositar uma quantidade significativa de confianga
entre si para minimizar a possivel ocorréncia desses riscos e, por consequéncia, incentivar a intengdo de uso na EC
(Yang et al., 2019).

De acordo com alguns estudos, consumidores mais familiarizados desenvolvem confianga diferenciada e
sdo menos afetados por riscos percebidos (Godovykh et al., 2021; Méhimann, 2021). Assim, a familiaridade com a
plataforma, definida como a experiéncia acumulada e o histérico de interagées no ambiente, fortalece a confianca a
medida que proporciona uma base segura, reduzindo incertezas em transagdes online (Komiak & Benbasat, 2006;
Pavlou & Gefen, 2004; Pavlou & Dimoka, 2006). Esse processo ajuda a mitigar percepgdes de risco, a exemplo dos
aspectos fisicos, funcionais, psicolégicos, sociais, financeiros e temporais (Rehman et al., 2020).

Para Mohlmann (2021), os pares que estdo menos familiarizados com o ambiente da plataforma s&o particularmente
propensos a perceber o risco, porque o contexto € novo para eles. De forma complementar, Shao et al. (2020) afirmam
que clientes que estdo familiarizados com o processo de servigos compartilhados tém maior probabilidade de formar
opinides com base em suas préprias avaliagdes. Assim, esse assunto, no cenario de confianca em plataformas de
EC, justifica uma consideragdo mais completa (M6himann, 2021).

Embora a literatura tenha avangado na compreensao da confianca, do risco percebido e da familiaridade na
EC, esses construtos tém sido, majoritariamente, analisados de forma fragmentada, com foco em relagdes diretas,
o que limita a compreensao de suas interagdes. Algumas pesquisas anteriores oferecem evidéncias relevantes,
porém ainda insuficientes, sobre como esses fatores operam em conjunto, especialmente em mercados emergentes.
Assim, persiste uma lacuna na investigagao integrada da familiaridade e do risco percebido como variaveis que
podem influenciar ou condicionar a relagéo entre confianca e intengéo de uso. Nessa perspectiva, o presente estudo
avancga ao propor uma abordagem que incorpora tais interdependéncias, contribuindo para uma compreensao mais
abrangente dos mecanismos que sustentam o engajamento dos usuarios na Economia Compartilhada (EC).

Por conseguinte, esta pesquisa examinou os efeitos da familiaridade e do risco percebido na relagao entre
confianga na plataforma e intengéo de uso de servigos de Economia Compartilhada (EC). Para tanto, foi conduzida
uma survey com 898 respondentes brasileiros. Os resultados evidenciam tanto efeitos diretos quanto indiretos entre
confianga na plataforma e intengdo de uso, ressaltando o papel fundamental desses determinantes na explicagao
da intencdo de uso dos usuarios em plataformas de EC.

Base Teorica e Hipoteses da Pesquisa
Confianga na Plataforma e Intencao de Uso

Ao longo dos anos, uma série de classificagdes foram desenvolvidas, visando sintetizar o modelo de negdcios da
Economia Compartilhada (EC). Apesar das particularidades em cada abordagem, observa-se um consenso a respeito do
papel que as plataformas de tecnologia possuem na intermediag&o entre os pares (Kong et al., 2020). Tais plataformas nao
apenas conectam provedores e usuarios, mas também estruturam as interagdes por meio de regras e sistemas, facilitando
as transagdes e criando um ambiente seguro e confiavel (Hawlitschek et al., 2016; Liu et al., 2019; Li & Wang, 2020).

Embora a confianga seja reconhecida como um elemento relevante em diferentes contextos de troca — tanto
presenciais quanto online — (Hou et al., 2020), no ambito da EC, assume um papel de maior destaque. Na EC, os
usuarios, além de confiarem na plataforma, também confiam em outros participantes com os quais possuem pouca
ou nenhuma interagdo prévia (Shao & Yin, 2019), o que intensifica a percepgao de risco.

Diante dessa configuragéo, a plataforma assume o papel de mecanismo institucional de garantia, sendo responsavel
por mediar a confianga entre as partes e reduzir a incerteza inerente as transagdes (Liu et al., 2019). Assim, a confianga
na plataforma pode ser uma das formas de convencer os provedores e consumidores a compartilhar produtos e servigos
de forma mais segura e menos arriscada (Li & Wang, 2020), o que poderia impulsionar o consumo inicial dos individuos.

Espera-se que niveis mais elevados de confianga na plataforma aumentem a disposi¢cdo dos individuos em
utilizar servigos de EC, ao mitigar percepgdes de incerteza. Assim, propde-se:

H1: A confianga na plataforma de Economia Compartilhada (EC) esta positivamente relacionada com
a intengéao de uso.
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Familiaridade e Risco Percebido

A familiaridade pode ser definida como um processo cumulativo em que a confianca se fortalece a cada
experiéncia positiva, mantendo-se estavel na repeticdo continua dessas experiéncias (Gefen, 2000). Esse conceito
envolve a capacidade de entendé-la a partir de interacdes e experiéncias anteriores (Mittendorf, 2018). Em ambientes
de troca online, a familiaridade é crucial, uma vez que proporciona uma base segura e conhecida que facilita a
interacao e reduz as incertezas inerentes as transagdes virtuais (Paviou & Gefen, 2004; Komiak & Benbasat, 2006;
Pavlou & Dimoka, 2006; Mohimann, 2021).

Especialmente em plataformas compartilhadas, a familiaridade pode auxiliar a reduzir o risco percebido a
partir das experiéncias anteriores que os pares acumulam nas interagdes (Amir & Rizvi, 2017). Nesse contexto, os
riscos percebidos, compreendidos como a crenga subjetiva de que ha alguma probabilidade de sofrer uma perda na
busca de um resultado desejado (Pavlou & Gefen, 2004), podem ser variados, incluindo o furto, o roubo, os danos
materiais e, até mesmo, riscos de seguranga e de privacidade (Lee et al., 2018; Mao et al., 2020; Li & Wang, 2020),
o que pode afetar a avaliagdo, as decisdes e os comportamentos dos individuos (Godovykh et al., 2021).

Para mitigar riscos potenciais, conforme alguns estudos, a familiaridade reduz percepgdes de risco (Pavlou
& Gefen, 2004; Komiak & Benbasat, 2006; Pavlou & Dimoka, 2006). Além disso, consumidores mais familiarizados
desenvolvem crengas diferenciadas sobre relacionamentos de confianga, reconhecendo sinais de confianga digital
que influenciam distintos fiduciarios (Pavlou & Gefen, 2004; Pavlou & Dimoka, 2006; Méhimann, 2021).

Para investigar a relagéo entre familiaridade e risco percebido, formulou-se a hipotese:

H2: A familiaridade com a plataforma esta negativamente relacionada com o risco percebido.
Confianga na Plataforma, Familiaridade e Risco Percebido

A confianga € um aspecto critico nas plataformas de EC, pois ajuda a mitigar os riscos inerentes as transagdes
com estranhos. Além disso, esta estreitamente relacionada com a familiaridade, a partir do uso reiterado nas
plataformas (Yang et al., 2019).

Considerando a relacdo entre confianga na plataforma e o risco percebido, percebe-se que o risco constitui
uma barreira para a adogéo de plataformas de EC, ja que uma das peculiaridades desse modelo de negdcios é o
fato de as transagdes terem um componente online e um offline, o que faz com que a interagéo social entre os pares
seja mais forte, podendo envolver maiores perigos (Méhimann, 2015; Ter Huurne et al., 2020). Logo, a confianga é
um aspecto que pode auxiliar a superar riscos nas interagdes de servigos compartilhados (Mittendorf et al., 2019)
e representa um dos fatores-chave para o sucesso do modelo de negdcios (Chen et al., 2009; Hawlitschek et al.,
2016), visto que desempenha um papel critico para reduzir a complexidade, superar a incerteza e mitigar o risco
nesse fendmeno (Ter Huurne et al., 2017; Liu et al., 2019).

Nesse cenario, mecanismos institucionais, como sistemas de seguranca e politicas de privacidade desenvolvidos
pelas plataformas de tecnologia, auxiliam a diminuir o risco percebido e aumentar a confianga (Kim et al., 2015;
Akhmedova et al., 2021). Do mesmo modo, revisdes e classificagdes online reduzem a percepgao de risco percebido
entre os pares, ao trazerem um maior numero de informagdes sobre o parceiro de compartilhamento (Schor, 2014; Li
& Wang, 2020). Posto isto, a crenga na seguranga e a confiabilidade da plataforma mitigam a percepgéo de riscos,
como danos a propriedade ou fraude, reforgando a confianga (Yang et al., 2019).

Em relacdo a interligagdo entre a confianga na plataforma e a familiaridade, verifica-se que usuarios mais
familiarizados confiam mais nas transagdes realizadas (Yang et al., 2019). Assim, a confianga cresce com o uso
continuo, criando um ciclo de feedback positivo (Hawlitschek et al., 2016). Seguindo o entendimento de Pavlou e
Gefen (2004), a confianga, em qualquer aspecto, pode surgir da familiaridade com o modelo de negécios, a partir do
momento que a expectativa do usuario é atendida continuamente.

Moéhlmann (2015) explica que, como a familiaridade € um processo cumulativo (Burt, 2000), a confianga aumenta
com cada experiéncia positiva vivida e é estavel se essa experiéncia positiva ocorrer de forma repetida. Igualmente,
Akhmedova et al. (2021) indicam que a interagédo continua e o uso repetido aumentam a confianga, reduzindo a
incerteza. Com base na importancia da confianga nas plataformas de EC, interrelacionada a familiaridade e ao risco
percebido, propdem-se as seguintes hipoteses:

H3: A confianga na plataforma de Economia Compartilhada (EC) esta positivamente relacionada com
a familiaridade.

H4: A confianga na plataforma de Economia Compartilhada (EC) esta negativamente relacionada com
o risco percebido.
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Familiaridade, Risco Percebido e Intengao de Uso

Os usuarios que estdo mais familiarizados com a plataforma tendem a desenvolver um nivel maior de confianca,
0 que, por sua vez, aumenta a probabilidade de utilizarem os servigos oferecidos. Verifica-se, na literatura, que a
relagdo entre familiaridade e intengédo de uso, que se refere a predisposigcdo de um individuo em se engajar em
atividades de EC e em utilizar os servigos oferecidos por esse modelo de negdcio (Kim & Lee, 2022), é suportada
por pesquisas que mostram que a experiéncia e a exposi¢do continuas a uma plataforma ajudam a construir uma
percepgao positiva e um comportamento de uso consistente (Gefen, 2000; McKnight & Chervany, 2002), sendo,
possivelmente, um importante influenciador na intencao de uso.

De modo analogo, o risco percebido atua como um influenciador negativo na intengdo de uso dos servigos
compartilhados, tendo em vista que usuarios que percebem altos niveis de risco em uma plataforma de EC sdo menos
propensos a se engajar e a utilizar os servigos do modelo de negdcios. O risco percebido, seja do tipo fisico, seja
funcional, psicologico, social, financeiro ou temporal, influencia as decisdes e os comportamentos dos consumidores
(Rehman et al., 2020; Godovykh et al., 2021), ja que altos niveis desse risco podem fazer com que individuos
hesitem a agir (Mao & Wel, 2019), sendo um importante preditor na intengdo de uso dos servigos compartilhados
(Lee et al., 2018).

Diante dos pontos destacados, as seguintes hipoteses foram elaboradas:

H5: A familiaridade com a plataforma de Economia Compartilhada (EC) esta positivamente relacionada
com a intengdao de uso.

H6: O risco percebido esta negativamente relacionado com a intengao de uso.
Efeitos Mediadores na Relagao entre Confianga na Plataforma e Intengdo de Uso

A familiaridade contribui para a construgdo de crencas diferenciadas sobre relacionamentos de confianga
(Carstens et al., 2019). Quando os consumidores estéo mais familiarizados com a plataforma, tendem a desenvolver
um nivel maior de confianga, o que facilita a intengédo de uso dos servigos oferecidos (Gefen, 2000; McKnight &
Chervany, 2002; Pavlou & Gefen, 2004; Pavlou & Dimoka, 2006; Méhimann, 2021).

Além disso, partindo do entendimento de Luhmann (1979), que considera que a confianga s6 pode ser construida
em um ambiente familiar, e de Burt (2000), que leva em consideragéo que a familiaridade € um processo cumulativo,
a confianga aumenta a cada experiéncia positiva (Méhimann, 2015) com as plataformas de compartilhamento. Assim,
a partir do momento que se tem maior familiaridade, pode ser intensificada a relagéo entre confianga e intencao de
uso nas plataformas compartilhadas.

Em contrapartida, o risco percebido, que também desempenha um papel de mediagéo neste estudo, pode ser
considerado um impedimento para confianga e intengéo (Mao et al., 2020). Assim, quando os consumidores percebem
um alto nivel de risco associado a plataforma, tornam-se menos propensos a utilizar os servigos disponiveis. Segundo
algumas pesquisas, a redugao do risco percebido pode aumentar a confianga e, consequentemente, a intengéo de
uso (Chen et al., 2009; Hawlitschek et al., 2016; Rehman et al., 2020; Godovykh et al., 2021).

Conforme se observa, a percepgao de risco pode influenciar negativamente a intengao de uso, levando os
consumidores a evitarem servigos quando percebem altos niveis de risco (Mao et al., 2020), em compensagao,
quando o risco é reduzido, aumenta-se a confianga, promovendo uma maior intengao de uso. Durante a pandemia
da Covid-19, por exemplo, o risco percebido relacionado a saude impactou negativamente a intengdo de continuacgéo,
reduzindo a confianga na plataforma e, consequentemente, a intengédo de uso (Nguyen et al., 2022).

Para investigar o papel mediador da familiaridade e do risco percebido na relagéo entre confianga na plataforma
e intengéo de uso, foram formuladas as seguintes hipodteses:

H7: A familiaridade com a plataforma de Economia Compartilhada (EC) medeia a relagdo entre confianca

na plataforma e intencao de uso.

H8: O risco percebido medeia a relagdo entre confianca na plataforma de Economia Compartilhada
(EC) e intencao de uso.

As relagbes tedricas propostas neste estudo foram organizadas no modelo de pesquisa representado na Figura 1.

Revista Ciéncias Administrativas, 31: 15966, 2025 5


http://periodicos.unifor.br/rca

Natalia Pavanelo Pivetta, Flavia Luciane Scherer, Maira Nunes Piveta, Soraya de Souza Soares, Vinicius Costa da Silva Zonatto

Figura 1

Modelo tedrico de analise

Familiaridade

“3)( H5+
H7 (hipotese de mediagdo)
H2-
Hi+
Confianga na Plataforma Intencdo de Uso
HS§ (hipotese de mediagio)
H6-

Risco Percebido

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
Método e Procedimentos da Pesquisa

O levantamento foi realizado com 898 respondentes. A populacédo do estudo foi composta por consumidores
brasileiros acima de 18 anos que tinham conhecimento sobre EC, sendo a amostragem realizada de forma n&o
probabilistica por julgamento. Desse modo, foram selecionadas caracteristicas tipicas ou representativas da populagao
(Babbie, 1999; Freitas et al., 2000), que, nesse caso, foi conhecer o modelo de negdcios.

A coleta de dados ocorreu ao longo de cinco meses, de agosto de 2022 a janeiro de 2023, por meio de um
questionario autoadministrado, hospedado na plataforma Google Forms®. Os participantes foram selecionados
a partir de meios diversificados, como redes sociais, grupos de relacionamento dos pesquisadores e mailing de
instituicbes de ensino superior. Vale destacar que foi realizado o monitoramento diario dos retornos obtidos na
pesquisa, verificando-se a necessidade de ampliagdo de estratégias de coleta de dados.

O instrumento de pesquisa utilizado foi composto por quatro constructos, que pode ser visualizado, na integra,
no Apéndice A. As escalas utilizadas contemplaram a confianga na plataforma (Conf), a intengao de uso (IntUso),
a familiaridade (Famil) e o risco percebido (RiscoPerc), compreendendo, respectivamente, 12, 8, 4 e 5 questoes,
que foram mensuradas por meio da escala Likert de cinco pontos (1. discordo totalmente; 5. concordo totalmente).
Adicionalmente, foram aferidas caracteristicas demograficas que investigaram a idade, o sexo, o estado civil, a
escolaridade, a formagao, a ocupacgéo, a renda € a residéncia.

Ademais, o instrumento de pesquisa foi construido a partir de escalas existentes na literatura, sendo necessarios
a adaptacao para o contexto brasileiro e o pré-teste. Para tanto, foram seguidas as orientagdes de Beaton et al.
(2000), perpassando-se cinco estagios. Apds a adaptagao do instrumento de pesquisa, o questionario foi tramitado
no Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo de vinculo dos autores, sendo aprovado em 15 de setembro de 2021,
conforme Parecer n.° 4.975.766.

De posse dos dados coletados, realizou-se a tabulagao e a codificagado, seguidas do tratamento preliminar, por
meio das analises de valores ausentes a partir da distribuigcdo de frequéncia simples, da verificacdo de observagdes
atipicas, por meio do calculo Z score, e do teste de normalidade, a fim de evitar impactos nas demais analises do
estudo. Nao foram identificados valores ausentes e observagoes atipicas influentes. Além disso, o teste de normalidade
Kolmogorov-Smirnov (K-S) evidenciou a ndo normalidade dos dados.

Os dados foram examinados empregando-se técnicas de estatistica univariada, utilizando medidas descritivas
e multivariadas, por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais (Structural Equation Modeling — SEM). Para estimar
as relagdes propostas no estudo, foi utilizado o software SmartPLS® versao 3 (Ringle et al., 2015). O processo de
SEM seguiu os parametros recomendados por Hair et al. (2017).

Analise de Dados e Resultados

A amostra da pesquisa, composta por 898 respondentes, €, majoritariamente, feminina (57,8%), com idades
entre 20 e 39 anos (62%), sendo a maioria dos participantes solteira (49%), residente na Regido Sul do Brasil
(81,8%) e com poés-graduagdo completa ou incompleta (59,6%). Somado a isso, grande parte dos pesquisados
trabalha (74,4%) e possui uma renda familiar mensal de um a quatro salarios minimos (34%). A Tabela 1 descreve
a caracterizagao da amostra.
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Tabela 1

Caracteristicas da amostra

N =898 Numero %
Género Feminino 519 57,8
Masculino 373 41,5
Prefiro ndo me identificar 6 0,7
Faixa Etaria Até 19 anos 37 41
De 20 a 29 anos 301 33,6
De 30 a 39 anos 255 28,4
De 40 a 49 anos 187 20,8
De 50 a 59 anos 93 10,3
De 60 a 70 anos 25 2,8
Estado Civil Solteiro(a) 440 49
Casado(a) 283 31,5
Separado(a) judicialmente /divorciado(a) 45 5
Vituvo(a) 2 0,2
Unido estavel 128 14,3
Escolaridade Ensino fundamental completo 2 0,2
Ensino médio completo 35 3,9
Ensino superior (completo ou incompleto) 326 36,3
Pds-graduagio (completa ou incompleta) 535 59,6
Ocupagio Trabalhando 667 74,4
Estudante 171 19
Aposentado / Em afastamento 13 1,4
Bolsista / Estagiario 20 23
Desempregado 27 3
Renda Até R$ 1.212 60 6,7
De RS$ 1.212,01 até R$ 2.424,00 124 13,8
De RS 2.424,01 até R$ 6.060,00 305 34
De RS 6.060,01 até R$ 12.120,00 240 26,7
Acima de R$ 12.120,01 169 18,8
Regido Brasileira Sul 735 81,8
Sudeste 104 11,6
Centro-oeste 18 2
Nordeste 31 3,5
Norte 10 1,1

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
Avaliagdo do Modelo de Mensuragao

A avaliagéo do modelo de mensuragao constitui uma etapa crucial para assegurar a validade e a confiabilidade
das escalas empregadas na pesquisa, fundamentais para a robustez e para a precisdo dos resultados. No que
concerne a avaliagéo da confiabilidade dos constructos, foram utilizados os critérios delineados por Hair et al. (2017),
enquanto a validade discriminante utilizou o critério de Fornell e Larcker (1981). A Tabela 2 sintetiza os resultados
dos indicadores de confiabilidade e validade discriminante.
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Tabela 2

Indicadores de Confiabilidade e Validade Discriminante do Modelo

Cargas Alfa de il.

Constructos Fatmgiais Cronbach m AVE
Confianga na Plataforma (Conf) [0.717; 0.856] 0.939 0.947 0.621
Familiaridade (Famil) [0.930; 0.962] 0.959 0.970 0.891
Risco Percebido (RiscoPere) [0.662; 0.848] 0.835 0.878 0.592
Intengdo de Uso (Intlso) [0.855; 0.916] 0.962 0.968 0.791

Validade Discriminante e 2 5
i Conf Famil  RiscoPere  IntUso

Confianga na Plataforma (Conf) 0.788
Familiaridade (Famil) 0.275 0.944
Risco Percebido (RiscoPere) -0.247 -0.111 0.769
Intengdo de Uso (IntUso) 0.384 0.520 -0.180 0.890

Nota: Foi necessaria a exclusao da variavel Conf4 devido a sua baixa carga fatorial (0,416).
Fonte: software SmartPLS® versao 3 (Ringle et al., 2015).

Depreende-se dos resultados que todos os constructos possuem valores de Alfa de Cronbach, que mede a
consisténcia interna das escalas, e Confiabilidade Composta (CR), que avalia a confiabilidade das escalas, superiores
a 0,7, o que demonstra uma boa consisténcia interna e confiabilidade das escalas utilizadas. Além disso, a Variancia
Média Extraida (AVE), que mede a quantidade de varidncia capturada pelos constructos em relagao ao erro, de
todos os constructos, é superior a 0,5, confirmando a validade convergente deles. Do mesmo modo, confirma-se
a validade discriminante dos constructos, tendo em vista que, a partir da comparagao da raiz quadrada da AVE de
cada constructo com as correlagdes entre os constructos, obtiveram-se resultados superiores.

A avaliagdo do modelo de mensuracgao, portanto, demonstra que os constructos exibem alta confiabilidade e
validade, tanto convergente quanto discriminante. Esses resultados fornecem uma base solida para a subsequente
analise do modelo estrutural e para a validagao das hipoteses propostas neste estudo.

Avaliagao do Modelo Estrutural

A avaliacao do modelo estrutural analisa as relagdes entre os constructos propostos no modelo teérico, verificando
as hipoteses formuladas. Para tanto, iniciou-se a avaliagdo a partir da analise dos efeitos diretos entre os constructos,
utilizando-se os coeficientes de caminho (path coefficients), os valores t e o coeficiente de explicagao (R?), além do
exame de colinearidade do modelo estrutural (VIF), do tamanho do efeito () e da avaliagéo da relevancia preditiva (Q?).

A partir da analise da Tabela 3, pode-se verificar o cumprimento da colinearidade das dimensées do modelo,
considerando que valores VIF abaixo de trés demonstram que a colinearidade ndo é uma questao problematica
(Hair et al., 2021). Do mesmo modo, ao considerar os critérios estabelecidos por Cohen (1988), obteve-se um bom
coeficiente de explicagéo do construto endégeno do modelo estrutural (R? = 0,26 = grande). Ainda, conforme padrdes
de Hair et al. (2021), verifica-se um grande tamanho de efeito do modelo (2 = 0,35). Por fim, o Q? positivo sugere
relevancia preditiva do modelo.

Tabela 3

Resultados dos Testes dos Efeitos Diretos

: . Coef. Erro T P 4 5
Coeficientes Estruturais Padr, Padr, val Vall Resultado R VIF Q@ 2
Conf~>IntUso. 0.245 0.038 6.490 0.000 Suportada  0.338 1.140 0.264 0.729
Famil=>RiscoPerc. -0.047 0.039 1217 0224 Nao Suportada 0.063 1.082 0.033 0.400
Conf->Famil 0275 0.034 8.186 0.000 Suportada  0.063 1.082 0.033 0.400
Conf->RiscoPerc. -0.234 0.039 5981 0.000 Suportada  0.063 1.082 0.033 0.400
Famil~>IntUso. 0.445 0.033 13.523 0.000 Suportada  0.338 1.084 0.264 0.729

_RiscoPerc=>Intlso -0.070 0.031 2.273 0.023 Suportada  0.338 1.067 0.264 0.729
Legenda: Conf. Confianga na Plataforma; Famil. Familiaridade; RiscoPERC. Risco Percebido; IntUso. Intengdo de
Uso.

Fonte: software SmartPLS® versao 3 (Ringle et al., 2015).
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Com os indicadores de ajuste do modelo estrutural analisados, seguiu-se para a analise das hipoteses elaboradas.
Os resultados indicaram um coeficiente de caminho significativo e positivo (0,245, p < 0,001), evidenciando que a
confianga na plataforma (Conf) € um determinante crucial para a intengao de uso (IntUso), suportando a hipétese
H1. Esse achado esta alinhado com estudos anteriores que destacam a confianga como um fator fundamental para
o engajamento dos usuarios (Ter Huurne et al., 2017; Guo et al., 2020).

Embora a literatura sugira que a familiaridade possa reduzir percepgdes de risco (Komiak & Benbasat, 2006;
Pavlou & Dimoka, 2006), os resultados deste estudo mostram que, no contexto especifico da EC, a familiaridade
néo teve um impacto significativo na redugéo do risco percebido, dessa forma, verifica-se que a hipétese H2 nao
foi suportada (coeficiente = -0,047, p = 0,224). Esse resultado pode refletir a complexidade e a variabilidade das
percepcgdes de risco entre diferentes usuarios e plataformas, ressaltando a necessidade de estudos adicionais para
explorar essas nuances.

Além disso, a analise mostrou que a confianga na plataforma (Conf) também desempenha um papel importante
no aumento da familiaridade (Famil) dos usuarios com os servigos, suportando a hipotese H3. O coeficiente significativo
(0,275, p < 0,001) reforga a ideia de que experiéncias positivas acumuladas promovem uma maior compreensao e
um maior conforto com a plataforma (Komiak & Benbasat, 2006; Paviou & Gefen, 2004). Esse aspecto & essencial,
pois a familiaridade pode facilitar a continuidade do uso e a adogao de novas tecnologias.

Paralelamente, foi observada uma relagao negativa significativa (-0,234, p < 0,001) entre confianga (Conf)
e risco percebido (RiscoPerc), demonstrando que a confianga, efetivamente, reduz as percepgdes de risco dos
usuarios, suportando a hipétese H4. E importante destacar que esse achado é consistente com a literatura que aponta
a confianga como mitigadora de incertezas e riscos em transagoes online (Pavlou & Gefen, 2004; Mittendorf et al.,
2019). Amitigagao do risco percebido, portanto, pode promover um ambiente mais seguro e atraente para os usuarios.

A familiaridade (Famil), por sua vez, exerceu um efeito positivo significativo (0,445, p < 0,001) na intengéo de
uso (IntUso), confirmando que usuarios mais familiarizados tém maior propenséo a utilizar os servigos de EC (hipotese
H5). Esse resultado se apoia em estudos que destacam a importancia da familiaridade para a continuidade do uso
e para a adogao de tecnologias (Gefen, 2000; McKnight & Chervany, 2002).

Em contraste, a relagdo negativa significativa (-0,070, p < 0,05) entre percepgbes elevadas de risco (RiscoPerc) e
intengao de uso (IntUso) corrobora pesquisas que identificam o risco percebido como um obstaculo para o engajamento
dos consumidores em plataformas de compartilhamento (Rehman et al., 2020), suportando a hipétese H6. Assim, a
reducdo do risco percebido €, portanto, um objetivo importante para aumentar a intencao de uso.

Em suma, foram suportadas cinco das seis hipoteses propostas para os efeitos diretos (H1, H3, H4, H5 e HE).
Os efeitos indiretos foram testados para investigar as mediagdes propostas no modelo investigativo da pesquisa,
conforme exibido na Tabela 4.

Tabela 4

Resultados dos Testes dos Efeitos Indiretos

; . Coef. Erro T P
Coeficientes Estruturais Pad Pad val vl Resultado
Conf=>Famil=> IntUso. 0.122 0.018 6.961 0.000 Suportada
Conf>RiscoPerc=>Intlso. 0.016 0.008 2.060 0.040 Suportada
Conf=>Famil~> RiscoPerc -0.013 0.011 1.171 0.242  Nio Suportada
Conf=>Famil=> RiscoPerc—> Intlso. 0.001 0.001 1.031 0.303  Naio Suportada
Famil2>RiscoPerc=>IntUso 0.003 0.003 1.040 0.299  Nio Suportada

Legenda: Conf. Confianga na Plataforma; Famil, Familiaridade; RiscoPerc. Risco Percebido; Intlso. Intengéio de Uso.

Fonte: software SmartPLS® versao 3 (Ringle et al., 2015).

As analises de mediagdo mostraram que tanto a familiaridade (Famil) quanto o risco percebido (RiscoPerc)
medeiam a relagdo entre confianga na plataforma (Conf) e intengao de uso (IntUso), com coeficientes de mediagéo
de 0,122 e 0,016, respectivamente, suportando as hipéteses H7 e H8. Esses achados sugerem que a confianga
na plataforma aumenta a intengdo de uso de maneira direta e indireta, ao reduzir o risco percebido e aumentar a
familiaridade (Gefen, 2000; M&éhimann, 2021).

Observando-se esses resultados, verificou-se que a confianga na plataforma pode afetar diretamente a intencao
de uso, a qual também é mediada pela familiaridade e pelo risco percebido. Esses aspectos destacam a importancia
da construgéo de confianga e familiaridade, bem como da mitigag&o do risco percebido para promover a intengao de
uso em servigos de EC. A Figura 2 apresenta a sintese dos resultados encontrados.

Revista Ciéncias Administrativas, 31: 15966, 2025 9


http://periodicos.unifor.br/rca

Natalia Pavanelo Pivetta, Flavia Luciane Scherer, Maira Nunes Piveta, Soraya de Souza Soares, Vinicius Costa da Silva Zonatto

Figura 2

Modelo de caminho final para o modelo proposto

Familiaridade

H7:0.122 (0.000)

HI: 0.245 (0.000)

H2:-0.047(0.224)

H8: 0.016 (0.040)

Risco Percebido

Fonte: elaborado pelos autores, com base no SmartPLS3® (Ringle et al., 2015).

O modelo proposto demonstra que a confianga na plataforma influencia tanto diretamente a intencdo de uso
quanto indiretamente, por meio da familiaridade e do risco percebido. Nesse sentido, as empresas de EC devem
focar em estratégias que aumentem a confianga e a familiaridade dos usuarios para reduzir as percepgdes de risco
e aumentar a intengdo de uso. Em conclusao, o estudo acentua a relevancia da confianga na plataforma como um
constructo central na determinacgéo da intengéo de uso dos servigos de EC.

As anadlises empiricas confirmam, assim, que a confiangca ndo apenas influencia diretamente a intencao de
uso (B = 0,245, p <0,001), mas também atua de forma indireta, ao aumentar a familiaridade dos usuarios (§ = 0,275,
p < 0,001) e reduzir o risco percebido (B = -0,234, p < 0,001). Adicionalmente, a familiaridade foi identificada como
um mediador significativo entre confianga e intengéo de uso (§ = 0,445, p < 0,001), corroborando a teoria de que
experiéncias positivas acumuladas promovem a continuidade do uso. No entanto, a hipétese de que a familiaridade
reduziria o risco percebido n&o foi suportada (coeficiente = -0,047, p = 0,224), indicando a necessidade de investigagbes
adicionais sobre a complexidade das percepgdes de risco.

Esses achados oferecem uma base tedérica e empirica robusta para futuras pesquisas e implicagdes praticas,
destacando a importancia de estratégias focadas em fortalecer a confiancga e a familiaridade dos usuarios para mitigar
os riscos percebidos e promover a adogao sustentavel dos servicos de EC.

Discussao e Implicagcoes
Implicagdes da Pesquisa

O estudo contribui para a literatura de comportamento do consumidor, destacando a importancia de estratégias
voltadas para a construgéo de confianga e para a redugao de risco, com o objetivo de fomentar a adogéo de servigos
de Economia Comportamental (EC). Esse enfoque é particularmente relevante em mercados emergentes, nos quais
a familiaridade com tais plataformas pode ser limitada e a percepgao de risco, por sua vez, mais elevada, exigindo
abordagens especificas para superar essas barreiras e promover a participagao ativa dos consumidores.

A pesquisa reforca a teoria de que a confianga na plataforma é um determinante crucial para a intencéo de
uso, conforme destacam estudos prévios (Ter Huurne et al., 2017; Mittendorf et al., 2019). Além disso, corrobora a
importancia das plataformas de tecnologia em estabelecer um ambiente seguro e confiavel para os usuarios, essencial
para fomentar o engajamento e a adogao de servigos de EC (Guo et al., 2020; Raisanen et al., 2021; Liu et al., 2019).

Aliteratura também indica que a confianga nao apenas influencia diretamente a intencao de uso, mas também
atua de forma indireta ao reduzir o risco percebido e aumentar a familiaridade com a plataforma (Méhimann, 2015;
Ter Huurne et al., 2020). Assim, os resultados destacam a mediagéo da familiaridade na relagéo entre confianga e
intencéo de uso. Esse achado esta alinhado a teoria de que a familiaridade fortalece a confianga e, consequentemente,
aumenta a intengao de uso (Gefen, 2000; McKnight & Chervany, 2002).

E importante considerar o perfil sociodemografico da amostra analisada, caracterizada por elevado nivel
educacional e concentrada em uma regido especifica do pais. Essa configuragédo pode influenciar a forma como os
usuarios percebem a confianga em relagéo as plataformas de EC, uma vez que individuos com maior escolaridade
tendem a apresentar maior acesso a informacgao, maior familiaridade com tecnologias digitais e diferentes padroes
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de avaliagao de risco em comparagédo com a média da populagdo brasileira, o que pode contribuir para a formagao
de confianga e para uma avaliagdo mais informada dos servigos oferecidos.

Por outro lado, a pesquisa revela que a familiaridade néo teve um impacto significativo na redugao do risco
percebido, contrariando a literatura que sugere uma relagao negativa entre esses construtos (Komiak & Benbasat,
2006; Pavlou & Dimoka, 2006). Esse resultado aponta para a complexidade das percepgdes de risco no contexto da
EC, mostrando que outros fatores podem mediar essa relagéo, e abre caminho para que futuras pesquisas explorem
essas nuances. Em ambientes digitais, a familiaridade nem sempre implica menor percepgéo de risco, pois os usuarios,
frequentemente, utilizam pistas superficiais de confianga — como layout do site, logotipos ou certificagbes — para
avaliar a credibilidade das plataformas, sinais que podem ser facilmente reproduzidos por agentes mal-intencionados
(Sasse & Kirlappos, 2011).

Assim, ambientes que “parecem familiares” podem gerar uma sensagao de seguranga baseada na similaridade
visual, ndo necessariamente na verificagao efetiva da confiabilidade (Sasse & Kirlappos, 2011). Além disso, os
consumidores tendem a priorizar riscos transacionais diretos, como fraude ou falhas na prestacdo do servico, os
quais podem persistir mesmo quando ha familiaridade com a plataforma (Ma et al., 2020).

Ademais, a investigagdo do papel mediador do risco percebido entre confianga e intengao auxilia em um
entendimento mais profundo das barreiras, as quais podem impedir a adog&o de servigcos compartilhados. Nesse
sentido, a confirmagéo de que o risco percebido atua como um mediador negativo entre confianga na plataforma e
intengéo de uso ressalta a necessidade de estratégias eficazes para mitigar percepgdes negativas e promover um
ambiente mais seguro para os usuarios.

No plano tedrico, este estudo apresenta relagdes hipotéticas pouco abordadas na literatura: (1) a confianga
na plataforma medeia diretamente a intengéo de uso via familiaridade positiva e risco negativo. Em conjunto, essas
mediagdes criam um “efeito amplificador dindmico” na EC, no qual a familiaridade reforga a confianga, enquanto o risco
persistente atua como freio assimétrico, sugerindo que a confianga emerge como um “pivd central” que reconfigura o
equilibrio entre barreiras e facilitadores em servigos compartilhados — uma perspectiva holistica ausente nos estudos
fragmentados que tratam mediadores isoladamente (Gefen, 2000; Komiak & Benbasat, 2006).

Essa configuragéo integrada do modelo implica que, na EC, a confianga transcende seu papel isolado,
funcionando como catalisador sistémico que modera interagdes entre risco e familiaridade, propondo uma nova teoria
relacional para contextos de mercados emergentes. E importante mencionar que a maioria dos estudos anteriores
considerava esses fatores apenas como moderadores ou variaveis de controle. Diante desse cenario, essas relacdes
reforgam a necessidade de estratégias que aumentem a familiaridade dos usuarios com as plataformas e que
minimizem os riscos percebidos para fomentar um maior engajamento (Komiak & Benbasat, 2006; Pavlou & Gefen,
2004; Rehman et al., 2020).

Portanto, a familiaridade foi identificada como um fator que fortalece a confianga e promove a intengao de uso,
enquanto o risco percebido foi um impeditivo significativo.

Implicagdes Praticas

Os resultados desta pesquisa destacam que os profissionais devem apostar na construgdo de confianga
e familiaridade para fomentar o engajamento dos usuarios com as plataformas de EC, ao mesmo tempo em que
alertam para o impacto adverso do risco percebido sobre a intencdo de uso. Salienta-se que, embora importante, a
familiaridade com a plataforma n&do se mostra suficiente para reduzir o risco percebido, sendo propostas reflexdes que
visam a prestacéo de melhores servigos aos consumidores e a um crescimento sustentavel do modelo de negécios.

Dessa forma, a familiaridade, embora relevante para promover o engajamento, ndo atua como mecanismo de
mitigacdo de incertezas, exigindo estratégias complementares voltadas especificamente a redugao do risco. Assim,
iniciativas como onboarding estruturado, interfaces intuitivas e consistentes, bem como atualizagbes incrementais
que preservem padrdes ja conhecidos pelos usuarios, tendem a potencializar os efeitos positivos da familiaridade
sobre a intengdo de uso, mas devem ser combinadas com mecanismos adicionais de seguranca.

Considerando o efeito negativo do risco percebido sobre a intengdo de uso, os resultados sugerem que
mecanismos voltados a sua mitigacdo devem ser tratados como complementares, e ndo substitutos, as estratégias
de construcao de familiaridade. Nesse sentido, medidas como autenticagdo em dois fatores, politicas claras de
privacidade e protecdo de dados, bem como garantias de reembolso e cobertura para incidentes atuam como
elementos que reforgam a confianca.

De forma complementar, a estrutura relacional identificada sugere que intervengdes gerenciais isoladas
tendem a apresentar efeitos limitados. Em contrapartida, estratégias integradas que atuem simultaneamente sobre
familiaridade e risco percebido podem gerar impactos mais consistentes sobre a intengdo de uso. Ademais, mecanismos
como sistemas de avaliagido e feedback entre usuarios, comunicagao transparente e educacao do usuario sobre
funcionamento e seguranga da plataforma contribuem para esse alinhamento entre os construtos.

Por fim, o fortalecimento da confianga deve ser compreendido como um processo dindmico e relacional,
no qual a familiaridade e a redugéo do risco percebido operam de forma interdependente. Assim, gestores de
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plataformas de economia compartilhada podem obter melhores resultados ao adotar abordagens que considerem
essa interdependéncia, em vez de focar exclusivamente em agdes isoladas de promogédo da confianga.

Limitagoes e Pesquisas Futuras

Mesmo com os resultados alcangados e implicagdes obtidas, perceberam-se algumas limitagdes. A primeira
se refere a amostra ser composta, majoritariamente, por brasileiros residentes da Regido Sul do pais, o que pode
limitar a generalizagao dos resultados para outros contextos geograficos, considerando possiveis diferengas culturais,
socioeconOmicas e comportamentais.

Considerando o viés regional da amostra, recomenda-se que pesquisas futuras realizem estudos comparativos
entre diferentes regides do Brasil, como Sul e Nordeste ou Norte, a fim de identificar possiveis diferengas culturais e
contextuais que possam influenciar os constructos analisados. Também se sugere a aplicagado da analise multigrupo,
com o objetivo de verificar se o modelo apresenta comportamentos distintos entre diferentes perfis de respondentes,
como géneros ou faixas etarias, buscando ampliar a compreensao das possiveis heterogeneidades nos resultados.

A segunda diz respeito ao fato deste estudo ter adotado uma abordagem abrangente da EC, sem restringir
a andlise a um modelo de negécio especifico. Embora essa decisdo tenha sido intencional, fundamentada nas
caracteristicas comuns do modelo de negdcio, reconhece-se que diferentes tipos de servigos podem apresentar
particularidades que influenciam as relagbes entre risco, familiaridade, confianga e intengao. Por exemplo, a percepcao
de risco pode ser maior em acomodacdes compartilhadas do que em caronas compartilhadas, o que pode trazer
novas descobertas. Dessa forma, futuros estudos s&o estimulados a replicar esta pesquisa em outros contextos, a
fim de verificar a consisténcia dos achados.

Outra limitagc&o trata-se da natureza transversal do estudo, que ndo permite inferir causalidade entre os
constructos. A vista disso, estudos longitudinais seriam valiosos para investigar como a confianga, a familiaridade e
o risco percebido evoluem ao longo do tempo e afetam a intengdo de uso. E importante ponderar que a confianga
€, geralmente, conceituada e operacionalizada em uma estrutura multidimensional, e diferentes estudos utilizam
diferentes combinagdes de construtos para expressar confianga (Guo et al., 2020). Como nesta pesquisa foi utilizada
apenas a dimenséao de confianga relacionada a plataforma de tecnologia, futuros estudos séo incentivados a testar
as relacoes de familiaridade e risco percebido utilizando outras dimensdes de confianga relacionadas ao modelo
de negodcios, como a confianga no par, no produto, entre outras, almejando uma maior compreensao do fenémeno.
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Apéndice A

Indicadores

Conf 01 - Eu confio nas plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do
Airbnb, App do Garupa, etc.).

Conf 02 - Sinto que as plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do
Airbnb, App do Garupa, etc.) sdo honestas.

Conf 03 - Acredito que as plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App
do Airbnb, App do Garupa, etc.) sdo confiaveis.

Conf 04 - Mesmo sem monitoramento (ex.: mecanismos de seguranga), eu confiaria que as
plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do Airbnb, App do Garupa,
etc.) fariam o trabalho de forma correta.

Conf 05 - Confio que as plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App
do Airbnb, App do Garupa, etc.) continuardo a atender as minhas expectativas no futuro.
Conf 06 - Acredito que as plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App
do Airbnb, App do Garupa, etc.) tém politicas de seguranga/privacidade suficientes para que | Kong et

Confianga na eu me sinta confortavel ao usa-lo al., 2020;

Plataforma Conf 07 - Tenho certeza de que os aspectos legais e tecnolégicos me protegem de forma | Mittendorf et

(Conf) adequada de problemas nas plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, |al., 2019; Li &
App do Airbnb, App do Garupa, ...). Wang, 2020

Conf 08 - Estou confiante de que a criptografia e outros avangos tecnolégicos nas plataformas
de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do Airbnb, App do Garupa, etc.) tornam
Seu uso seguro.

Conf 09 - Em geral, as plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do
Airbnb, App do Garupa, etc.) oferecem um ambiente robusto e seguro para compartilhar
informacgdes privadas.

Conf 10 - As plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do Airbnb, App
do Garupa, etc.) procuram manter suas promessas € Compromissos com os consumidores.

Conf 11 - As plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do Airbnb, App
do Garupa, etc.) consideram os interesses dos consumidores.

Conf 12 - As plataformas de Economia Compartilhada (ex.: App do Uber, App do Airbnb,
App do Garupa, etc.) buscam nao prejudicar os consumidores.

IntUso 01 - Pretendo usar os servigos das plataformas de Economia Compartilhada nos
préximos meses.

IntUso 02 - Prevejo que usarei os servigos das plataformas de Economia Compartilhada
nos proximos meses.

IntUso 03 - Planejo usar os servigos das plataformas de Economia Compartilhada nos
proximos meses.

IntUso 04 - Considerados todos os aspectos, espero continuar usando os servigos das Akbari et al
Intengdo de Uso | plataformas de Economia Compartilhada. 202?_”;8\;‘?61] e

(IntUso) IntUso 05 - Considerados todos os aspectos, provavelmente continuarei a usar os servigos
X X Gefen, 2004
das plataformas de Economia Compartilhada.

IntUso 06 - Se tiver a chance no futuro, eu consideraria utilizar os servigos das plataformas
de Economia Compartilhada.

IntUso 07 - Provavelmente irei utilizar os servigos ofertados pelas pessoas nas plataformas
de Economia Compartilhada em um futuro préximo.

IntUso 08 - Se tiver a oportunidade, pretendo utilizar os servigos das plataformas de Economia
Compartilhada.

Famil 01 - Sobre a sua familiaridade em relagéo aos servigos de Economia Compartilhada,
assinale o grau que melhor traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala
(1) discordo totalmente a (5) concordo totalmente: [Estou familiarizado com os processos nas
plataformas de Economia Compartilhada (ex.: solicitar o servico, realizar o pagamento, etc).]

Famil 02 - Sobre a sua familiaridade em relagéo aos servigos de Economia Compartilhada,
assinale o grau que melhor traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a
escala (1) discordo totalmente a (5) concordo totalmente: [Estou familiarizado a solicitar os | Mittendorf

Familiaridade servigos das plataformas de Economia Compartilhada.] (2017, 2018)

(Famil) Famil 03 - Sobre a sua familiaridade em relagéo aos servigos de Economia Compartilhada, | Méhimann
assinale o grau que melhor traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala | (2015, 2021)
(1) discordo totalmente a (5) concordo totalmente: [Estou familiarizado com o processo de
avaliagao nas plataformas de Economia Compartilhada.]

Famil 04 - Sobre a sua familiaridade em relagao aos servigos de Economia Compartilhada,
assinale o grau que melhor traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a
escala (1) discordo totalmente a (5) concordo totalmente: [No geral, estou familiarizado com
os servigos das plataformas de Economia Compartilhada.]

Revista Ciéncias Administrativas, 31: €15966, 2025 17


http://periodicos.unifor.br/rca

Natalia Pavanelo Pivetta, Flavia Luciane Scherer, Maira Nunes Piveta, Soraya de Souza Soares, Vinicius Costa da Silva Zonatto

RiscoPerc 01 - Sobre os riscos envolvidos nos servigos de Economia Compartilhada (ex.:
qualidade do produto/servigo, fisico, psicoldgico, financeiro), assinale o grau que melhor
traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala (1) discordo totalmente
a (5) concordo totalmente: [Existe um risco consideravel envolvido em utilizar os servigos
de Economia Compartilhada.]

RiscoPerc 02 - Sobre os riscos envolvidos nos servigos de Economia Compartilhada (ex.:
qualidade do produto/servigo, fisico, psicoldgico, financeiro), assinale o grau que melhor
traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala (1) discordo totalmente
a (5) concordo totalmente: [Ha um alto potencial de perda envolvido em utilizar os servigos
de Economia Compartilhada (ex.: financeira, de tempo, etc).]

RiscoPerc 03 - Sobre os riscos envolvidos nos servigos de Economia Compartilhada (ex.: | Pavlou &
qualidade do produto/servigo, fisico, psicoldgico, financeiro), assinale o grau que melhor | Gefen, 2004;
traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala (1) discordo totalmente a | Shao & Yin,
(5) concordo totalmente: [Minha decisao de utilizar os servigos de Economia Compartilhada | 2019; Shao et
€ arriscada.] al, 2020

RiscoPerc 04 - Sobre os riscos envolvidos nos servicos de Economia Compartilhada (ex.:
qualidade do produto/servigo, fisico, psicolégico, financeiro), assinale o grau que melhor
traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala (1) discordo totalmente
a (5) concordo totalmente: [Até certo ponto, os servigcos prestados nas plataformas de
Economia Compartilhada n&o séo seguros.]

RiscoPerc 05 - Sobre os riscos envolvidos nos servigos de Economia Compartilhada (ex.:
qualidade do produto/servigo, fisico, psicoldgico, financeiro), assinale o grau que melhor
traduz a sua concordancia em cada frase, de acordo com a escala (1) discordo totalmente
a (5) concordo totalmente: [Ha certo risco relacionado ao uso dos servigos fornecidos pelas
plataformas de Economia Compartilhada.]

Risco Percebido
(RiscoPerc)
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