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Resumo

As organizagdes contam suas historias por meio da propaganda, de videos institucionais e de outros recursos midiaticos, como
plataformas digitais, com o intuito de reafirmar sua identidade organizacional, seus valores e suas estratégias mercadoldgicas.
O objetivo deste artigo € analisar de que forma a retratagéo publica do fundador do Grupo Madero reconfigurou a identidade
organizacional em um contexto de crise reputacional, relacionada ao nimero de mortes na pandemia da Covid-19, em 2020.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, emprega-se a pesquisa documental com analise de narrativas. O corpus da pesquisa
foi composto por palestras do empresario Luiz Durski Junior, disponibilizadas na plataforma Youtube, videos institucionais e duas
declaragdes do empresario, publicadas em seu Instagram, relacionadas a pandemia da Covid-19. No decorrer da analise, identifica-
se um movimento de desvinculagédo da narrativa do empresario da narrativa do Grupo Madero, com as seguintes tentativas de
neutralizagdo: cultura da negagao, reconhecimento e isolamento parcial, negagao de intengao €, por fim, o pedido de desculpas.
As tentativas de abstencéo da responsabilidade operaram como um campo de disputa que reconstruiu os sentidos do storytelling
organizacional, permitindo que o empresario transitasse entre a negagao e a responsabilizagdo. Como contribuigdo a area de
estudos organizacionais, a pesquisa destaca como o uso de plataformas sociais pode reconfigurar a identidade organizacional e
identifica como consumidores engajados nas redes sociais podem repudiar narrativas organizacionais e praticar boicotes.

Palavras-chave: storytelling organizacional, antenarrativa, Grupo Madero, tentativas de neutralizagéo, covid-19.
Abstract

Organizations tell their stories through advertising, corporate videos, and other media resources, such as digital platforms, to
reaffirm their organizational identity, values, and marketing strategies. This article analyzes how the founder of the Madero Group’s
public retraction reshaped the organization’s identity amid a reputational crisis over the number of deaths during the Covid-19
pandemic in 2020. Methodologically, we employed documentary research combined with narrative analysis. The research corpus
consisted of speeches by businessman Luiz Durski Junior, available on YouTube, institutional videos, and two statements by the
businessman, published on his Instagram, related to the Covid-19 pandemic. During the analysis, we identified a trend toward
dissociating the businessman’s narrative from that of the Madero Group, with the following attempts at neutralization: a culture
of denial, acknowledgment and partial isolation, denial of intent, and, finally, an apology. These attempts to avoid accountability
functioned as a field of contention that reshaped the meanings of organizational storytelling, allowing the businessman to oscillate
between denial and accountability. As a contribution to the field of organizational studies, this research highlights how the use of
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social media platforms can reshape organizational identity and identifies how engaged social media users can reject organizational
narratives and engage in boycotts.

Keywords: organizational storytelling, antenarrative, Madero Group, neutralization attempts, covid-19.
Resumen

Las organizaciones cuentan sus historias a través de la publicidad, los videos institucionales y otros recursos mediaticos, como
las plataformas digitales, con el fin de reafirmar su identidad organizativa, sus valores y sus estrategias de marketing. El objetivo
de este articulo es analizar como la retractacion publica del fundador del Grupo Madero reconfiguré la identidad organizativa
en un contexto de crisis de reputacién, vinculada al numero de fallecimientos durante la pandemia de Covid-19 en 2020. Como
procedimientos metodolégicos, empleamos la investigacion documental con anélisis narrativo. El corpus de la investigacion estuvo
compuesto por conferencias del empresario Luiz Durski Junior, disponibles en la plataforma YouTube, videos institucionales y dos
declaraciones del empresario, publicadas en su cuenta de Instagram, relacionadas con la pandemia de Covid-19. A lo largo del
analisis, identificamos un movimiento de desvinculacién de la narrativa del empresario respecto a la del Grupo Madero, con los
siguientes intentos de neutralizacion: cultura de la negacion, reconocimiento y aislamiento parciales, negacioén de la intencién y, por
ultimo, la peticién de disculpas. Los intentos de eludir la responsabilidad funcionaron como un campo de disputa que reconstruyé
los significados de la narracién organizativa, permitiendo al empresario oscilar entre la negacion y la asunciéon de responsabilidad.
Como contribucién al ambito de los estudios organizativos, la investigacion destaca como el uso de las redes sociales puede
reconfigurar la identidad organizativa e identifica como los consumidores activos en las redes sociales pueden rechazar las narrativas
organizativas y llevar a cabo boicots.

Palabras clave: narracion organizacional, antenarativa, Grupo Madero, intentos de neutralizacion, covid-19.

Introdugao

Os recursos midiaticos, tais como propagandas, pegas publicitarias, videos institucionais (Medeiros, 2009),
entre outros, s&o utilizados para contar as histdrias das organizacées. Também chamadas de storytelling, essas
histérias consistem em narrativas destinadas a reafirmar a identidade organizacional, os valores e as estratégias
mercadologicas (McCarthy, 2008; Mumby, 2016). Nesse contexto, a internet potencializou o digital storytelling, ou
seja, histérias contadas em meios digitais (Robin & Mcneil, 2019), contribuindo para o processo de construgéo e
reconstrugédo de narrativas organizacionais (Boje, 2019).

O termo storytelling € um mecanismo que, quando utilizado pela empresa para construir histérias, desenvolver
uma identidade organizacional ou superar crises, promove uma nova imagem da organizagéo (Kopp et al., 2011). No
caso de impactos negativos, também é empregado para mascarar determinados eventos, redesenhando sua histéria
ou realidade, constituindo-se como uma antenarrativa (Boje, 2011).

Neste artigo, aborda-se o storytelling do Grupo Madero, cuja escolha se justifica por sua visibilidade nas
estratégias on-line. Ao longo de sua histéria, o grupo inaugurou varias marcas, como Madero, Jerénimo Burguer, V6
Maria Durski, Restaurante Durski e Sanduicheira do Junior Durski, e utilizou meios digitais para atrair a atengéo dos
clientes (Grupo Madero, n.d.). Ademais, justifica-se pelo episédio de grande repercussao durante a pandemia da
Covid-19, protagonizado pelo empresario Luiz Durski Junior. Nesse periodo, mais precisamente, no ano de 2020,
o fundador do Grupo fez uma declaracdo nas midias sociais sobre o cenario, apontando para uma crise alarmante,
especialmente quanto ao numero de vitimas. O empresario declarou que, “por conta de 5 mil ou 7 mil pessoas que vao
morrer” (Durski, 2020a), o Brasil ndo poderia permanecer em lockdown, diante dos impactos negativos na economia.
Ap06s as repercussdes negativas, o fundador publicou um segundo video como pedido de desculpas, alegando que
foi mal interpretado.

Diante desse contexto, a questao orientadora desta pesquisa é: como a retratagao publica do fundador do Grupo
Madero reconfigurou, discursivamente, a fronteira entre a responsabilidade individual e a identidade organizacional em
um contexto de crise reputacional? Assim, o objetivo desta pesquisa € analisar como a retratagéo publica do fundador
do Grupo Madero reconfigurou a identidade organizacional em um contexto de crise reputacional, relacionada com
o numero de mortes na pandemia da Covid-19, em 2020.

Os procedimentos metodologicos adotados foram o corpus documental e a analise de narrativas. Identificou-se um
movimento de desvinculagdo da narrativa do empresario do Grupo Madero por meio de tentativas de neutralizacao, tais
como: cultura da negagao, reconhecimento e isolamento parcial, negagéo de intengao e, por fim, pedido de desculpas.

As principais contribuicées do artigo para o campo dos estudos organizacionais sdo duas. Em primeiro lugar,
destacam-se plataformas digitais, que reconfiguram a identidade organizacional, por meio da neutralizagao de
narrativas, demonstrando que o posicionamento politico do empresario fundador afeta a reputagéo organizacional.
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Em segundo lugar, identifica-se que o forte engajamento dos consumidores nas midias sociais faz com que, em
contextos de crise, o storytelling organizacional entre em contradicdo com o publico, levando a manifestagédo de
repudio por parte dos consumidores.

Este artigo esta estruturado em cinco se¢des. Apds esta introducéo, apresenta-se uma revisao da literatura,
com foco no storytelling organizacional, relacionando-o as tentativas de neutralizagdo. Em seguida, séo descritos os
procedimentos da pesquisa e, nas analises e discussao dos resultados, apresenta-se as narrativas do Grupo Madero
em trés formatos: storytelling 1 — Memoéria do Grupo Madero; sforytelling 2 — o evento; e storytelling 3 — “Retratagao
e tentativas de neutralizagao”. O artigo é finalizado com as consideragdes finais.

Storytelling Organizacional: a (des)construgao de narrativas organizacionais

Nesta secao, discute-se o storytelling organizacional como arcabouco teérico central, abordando a origem do
termo e como as organizag¢des constroem sentidos, legitimidade e reputacdo a partir de suas narrativas. Em uma
sociedade conectada em rede, torna-se cada vez mais evidente discutir o storytelling digital, as narrativas criadas
nas redes sociais e, por fim, a antenarrativa como espaco de disputa, construgcéo e reconstrugao de narrativas. Com
o intuito de avancar na literatura, relaciona-se o storytelling as tentativas de neutralizagdo de narrativas, ou seja, as
estratégias discursivas utilizadas pelas organiza¢des para se esquivar de responsabilidades por determinados eventos.

A pratica de contar histérias remonta aos primérdios da sociedade humana, quando os individuos compartilhavam
historias e experiéncias. Com o tempo, o termo storyteller surgiu para designar pessoas que contam histérias (Cogo &
Nassar, 2011). Essas pessoas sao dotadas de certas habilidades, como dominio do tom de voz, linguagem cativante
e detalhes envolventes (Czarniawska, 2011; Moore, 2012; Silva et al., 2001), que permitem aos storytellers conduzir
o publico a imaginacao da histéria e a ressignificagdo dos conceitos apresentados na narrativa, com alto nivel de
detalhes (Silva et al., 2001; Moore, 2012).

O termo storytelling € empregado para descrever histérias que foram contadas repetidas vezes, seja acrescentando
novos detalhes, seja reforgando a historia antiga (Boje, 1994), para dar sentindo aos aspectos organizacionais relevantes
(Maclean et al., 2012; Moore, 2012), por meio de videos institucionais, declaragdes ao publico interno e externo,
politicas internas, simbolos, criagéo de herois, bem como por meio da veiculagédo de propagandas (McCarthy, 2008;
Medeiros, 2009; Moore, 2012; Mumby, 2016; Robin & Mcneil, 2019). As narrativas dos fundadores, utilizadas como
formas de criar e/ou manter a reputagdo organizacional (Mumby, 2016), auxiliam a construir historias sobre a sua
fundacéo, desenvolvendo identidade organizacional (Boje & Smith, 2010) e narrativas de casos de sucesso (Boje, 1991).

As organizagbes também podem utilizar o storytelling para superar crises, sejam elas de natureza econémica ou
ndo. Nesses casos, a técnica consiste em articular narrativas que promovam uma nova imagem da organizacgao diante
dos acontecimentos (Kopp et al., 2011). Quando as organizagdes recorrem a narrativas para mascarar determinados
eventos que impactaram negativamente a imagem das organizagdes, redesenhando sua histdria ou realidade, sao
chamadas de antenarrativas (Boje, 2011; Silva et al., 2018).

As antenarrativas criam novos sentidos, mascarando a realidade em que a organizagdo se encontra, assim,
as novas historias se unem as narrativas anteriores, atribuindo novos sentidos aos fatos (Boje, 2011). Além disso,
pode ser compreendida como a fronteira entre as narrativas passadas e o futuro, ou seja, a partir do entendimento
do passado, pode-se criar narrativas que mudam os significados futuros (Boje, 2011).

Ao contrario da abordagem narrativa, que utiliza expressdes metaforicas, discursos, simbolos e outros
elementos para criar significados na trama organizacional, a abordagem antenarrativa € uma forma de criar sentido e
significados a partir de uma narrativa especifica. Ao contrario da analise narrativa literaria, “a analise de antenarrativas
ndo se concentra em histérias plenamente formadas”, mas, sim, “sdo conceituadas como fragmentos do discurso
organizacional que constroem identidades e interesses no tempo e no espacgo”, na ocasido em que novos discursos
sdo empregados para dar sentido a uma realidade organizacional (Vaara & Tienari, 2011, p. 370). As antenarrativas,
portanto, tornam-se meios de resisténcia a abordagem tradicional e apresentam novas narrativas, como uma teia
de fatos, reais ou ndo, com o objetivo de criar sentidos (Gabriel, 2004). Em uma perspectiva critica, a antenarrativa
é vista como o desfecho de uma histéria e pode ser considerada o oposto da abordagem tradicional, ao expor as
consequéncias das posi¢des narrativas. Assim, a antenarrativa pode ser considerada uma critica incorporada as
praticas narrativas das organizagdes (Svane, 2019).

Silva et al. (2018) apontam que ha um lado sombrio no sforytelling organizacional. Isso ocorre quando o
recurso muda a percepgao do ouvinte frente a um acontecimento do passado; convence os ouvintes sobre novas
versdes dos fatos ou sobre histdrias falsas e confunde os ouvintes por meio da sobrecarga de informagdes, ou seja,
eles sao distraidos do foco da histéria, entre outros. Ao utilizarem o storytelling para criar sentidos, as organizagoes
aproximam-se das tentativas de neutralizagao apresentadas por Schoultz e Flyghed (2019).

As tentativas de neutralizagao sdo estratégias discursivas observadas no momento em que as organizagdes
vao a publico, com o intuito de reparar a imagem organizacional ou desviar a atengéo das acusacdes. As empresas
podem usar a neutralizagao de varias formas, por exemplo, por meio do pedido de desculpas, da justificativa de seus
atos ou da negacéo dos fatos (Schoultz & Flyghed, 2020; Sisco, 2012; Smithson & Venette, 2013). As organizagdes
podem, ainda, utilizar estratégias de comunicagéo para se defenderem (Schoultz & Flyghed, 2020) ou adotar outras
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agoes com o intuito compensatorio dos atos (Sisco, 2012). A seguir, nos Quadros 1 a 5, sdo apresentadas as formas
de neutralizagao identificadas na literatura, agrupadas por finalidade.

Quadro 1

Negacéo

Tipo de Neutralizagao

Descrigcao

Negacao literal
Negacao de provas

Negacao de envolvimento

Negacao da
responsabilidade
Negacéo técnica de causa

Negacéo dos males sociais

Negacgédo de conhecimento

Negacao de desvio

Negacao de intencao

Negacao Interpretativa

Negacao de controle

Negacéo de vitimas

Negacao do ato do qual esta sendo acusada (Gribas et al., 2018; Schoultz & Flyghed, 2019, 2020,
2021; Sisco, 2012; Smithson & Venette, 2013).

Negagéo da veracidade das provas utilizadas para a sua acusagéo, afirmando que nao sao reais,
mas enganosas, fabricadas ou exageradas (Schoultz & Flyghed, 2019; Sisco, 2012).

Negacéo da participagédo no ato ilicito do qual esta sendo acusada. Entretanto, a organizacéo nao
nega se o ato ocorreu ou nao (Schoultz & Flyghed, 2019).

Atribuigdo da responsabilidade a outro ator ou a alguma figura simbdlica relacionados ao evento
(Schoultz & Flyghed, 2019, 2020, 2021).

Negacédo do comportamento criminoso, utilizando-se de explicagbes técnicas para justificar o
ocorrido (Schoultz & Flyghed, 2019).

Negacéo de que houve as consequéncias ou a minimiza¢édo dos danos, afirmando que os eventos
nao ocorreram de determinada forma ou que os danos foram menos devastadores como veiculados
(Schoultz & Flyghed, 2019, 2020).

Negacgéo de ter conhecimento suficiente para concluir que tais atos sdo atos ilicitos, ou justifica
que as leis e normas nao séo claras ou permitem ambiguas interpretagdes (Schoultz & Flyghed,
2019, 2020).

Justificativa de que as suas operagdes estavam dentro do esperado no mercado como um todo
e de que ndo constituem atos ou eventos ilicitos (Schoultz & Flyghed, 2019).

Referéncia ao evento como “acidente”, afirmando que nao tinha a intengdo de causar nenhum
tipo de dano (Schoultz & Flyghed, 2019; Smithson & Venette, 2013).

Reformulagéo dos acontecimentos, mudando a percepgéo ou a interpretagao de como os fatos
ocorreram, bem como negando toda a extensado da conduta ou do ato ilicito (Schoultz & Flyghed,
2020, 2021).

Negagéao de que tinha controle total sobre o evento ou nenhum controle, portanto, ndo assume a
responsabilidade pela conduta ilicita (Schoultz & Flyghed, 2019, 2021).

Negagao de que tenha causado vitimas ou de que os atores envolvidos ndo possam ser considerados
vitimas, por terem contribuido para que o evento criminoso ocorresse (Schoultz & Flyghed, 2019).

Quadro 2

Narrativas Defensivas

Tipo de Neutralizagao

Descrigao

Defesa de legalidade
Defesas de necessidade

Transparéncia de confianga

Justificativas por meio da
relativizagao

Contengao temporal

Contextualizagéo

Isolamento espacial do
evento

Utilizacdo de argumentos para justificar os atos, afirmando que a acusagéo n&o se constitui
uma conduta ilicita (Schoultz & Flyghed, 2019).

Afirmagao do cumprimento das leis e normas locais, mesmo que elas possam gerar o ato ilicito
(Schoultz & Flyghed, 2019, 2021).

Declaragao de que esta colaborando e, assim, associa a sua imagem a outra organizagao ou
a uma instituicdo importante e respeitada (Schoultz & Flyghed, 2019).

Afirmacéo de que suas operagbes causam menos danos do que as de outras organizagdes
que desenvolvem o mesmo tipo de produto ou servigo. Utiliza seu histérico de responsabilidade
social para justificar a alegagéo de que nao possui historico de violagdes ou afirma que as suas
operagodes trouxeram vantagens econdémicas para aquela determinada localidade (Schoultz &
Flyghed, 2019).

Referéncia ao evento como algo que aconteceu no passado € que ndo representa os
comportamentos ou condutas atuais (Schoultz & Flyghed, 2019).

Afirmagao de que o contexto local, por meio de uma particularidade ou singularidade, levou ao
cometimento da conduta ou do ato ilicito (Schoultz & Flyghed, 2019).

Afirmagao de que a conduta ou o ato ilicito € um evento isolado e ndo representa o comportamento
e as condutas da organizagao (Schoultz & Flyghed, 2019).
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Quadro 3

Narrativas de Desacreditagcdo

Tipo de Neutralizagao Descrigao

Condenagao do
Condenador / Ataque ao
acusador

Ataque aos responsaveis por acusar as corporag¢des, com o intuito de minimizar as alegacdes
(Schoultz & Flyghed, 2019, 2020; Smithson & Venette, 2013).

Quadro 4

Transferéncia de Responsabilidade

Tipo de Neutralizagao Descrigao

Diluicdo das decisdes ao longo da estrutura corporativa, ou seja, as decisdes ndo sao apenas
de um unico ator, mas de varios atores dentro da estrutura organizacional (Gribas et al., 2018;
Schoultz & Flyghed, 2019; Smithson & Venette, 2013).

Transferéncia da responsabilidade pelo ato ou pela conduta ilicita a um ator especifico na estrutura
organizacional. Esse ator pode ser o CEO, um executivo ou um gerente. Evita investigagdes
Bode expiatorio minuciosas sobre a sua cadeia produtiva ou para diminuir a complexidade do evento, atribuindo
a responsabilidade a apenas um ator (Gribas et al., 2018; Schoultz & Flyghed, 2019, 2020,
2021; Sisco, 2012).

Negacao da ciéncia de que os seus produtos ou servigos estavam sendo utilizados para gerar
Mudando as expectativas condutas ou atos ilicitos, redirecionando as responsabilidades para outros atores envolvidos
no comportamento criminoso (Schoultz & Flyghed, 2019).

Difusdo de responsabilidades
/ Transferéncia de culpa

Quadro 5

Retratagdo

Tipo de Neutralizagao Descrigao

Reconhecimento parcial | Reconhecimento da participagéo parcial no evento criminoso (Schoultz & Flyghed, 2019, 2020).

Nao reconhecimento da culpa ou da responsabilidade pelo ocorrido. No entanto, afirma, por meio de
Autocorregéo narrativas ou notas, que promovera a¢des para neutralizar o evento ou evitara que o evento criminoso
aconteca novamente (Schoultz & Flyghed, 2019; Sisco, 2012; Smithson & Venette, 2013).

Arrependimento pelo evento criminoso ou remorso por suas agdes, assumindo a responsabilidade ou a
culpa pelo evento criminoso (Schoultz & Flyghed, 2019, 2020; Sisco, 2012; Smithson & Venette, 2013).

Assungéo da responsabilidade e afirmacao de que suas ag¢des foram realizadas em nome da organizagéo.
Esse tipo de neutralizagdo se assemelha a difusdo de responsabilidades ou ao bode expiatério, mas
a organizagao ndo assume a sua responsabilidade, mesmo que o representante afirme que os seus
atos ocorreram em nome da organizagao (Schoultz & Flyghed, 2021).

Pedido de desculpas

Cultura da negacgéao

Assim, as tentativas de neutralizagéo sao formas organizadas de negagéo da responsabilidade pelas acusagdes.
As organizagdes, por meio dessas tentativas, procuram manter a legitimidade dos negdcios e tentam reparar a sua
imagem perante o publico em geral, podendo ser utilizadas em dois momentos: antes do acontecimento, negando
conhecimento dos fatos, ou posteriormente, negando as acusagdes. Quando as organizagbes empregam técnicas
de neutralizagao, isso significa que os seus atos sdo repudiados ou geram manifestagdes do publico e que suas
respostas devem acompanhar a gravidade dos acontecimentos (Schoultz & Flyghed, 2019; Smithson & Venette, 2013).

Procedimentos da Pesquisa

A literatura em métodos qualitativos e baseada na teoria social contemporanea reconhece a possibilidade e a
necessidade de articulagdo entre abordagens interpretativistas, construcionistas e criticas (Alvesson & Skdldberg, 2018;
Denzin & Lincoln; 2018). Essa articulagdo nao configura inconsisténcia epistemolédgica, mas uma estratégia analitica
reflexiva que compreende a produgao de sentidos e, simultaneamente, problematiza seus efeitos sociais e ideoldgicos.
As abordagens interpretativistas, construcionistas e criticas adotadas no manuscrito encontram respaldo na literatura
contemporénea em pesquisa qualitativa, que reconhece o pluralismo paradigmético como estratégia analitica legitima.

Conforme argumentam Denzin e Lincoln (2018), diferentes tradigbes epistemoldgicas podem ser mobilizadas
de forma complementar. Nesse sentido, Alvesson e Skdldberg (2018) defendem uma abordagem reflexiva que integra
niveis interpretativos e criticos de analise, permitindo tanto a reconstrugao de sentidos quanto sua problematizacao
ideologica. Dessa forma, a combinagéo dessas perspectivas € uma escolha metodoldgica alinhada ao pluralismo
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paradigmatico (Denzin & Lincoln, 2018), em que tradigdes consolidadas articulam compreenséo e critica na investigagao
de fendmenos sociais complexos.

Como método de pesquisa, emprega-se a pesquisa documental, tendo como corpus os documentos publicos
do Grupo Madero, concentrando-se nos aspectos textuais e na ressignificagéo de narrativas por parte dos individuos
(Flick, 2009). As declaragdes do fundador do Grupo sao consideradas um documento organizacional, pois expressam
os valores, as crengas e as praticas que compdem a identidade organizacional, ou seja, a partir da narrativa de vida
do fundador, o Grupo Madero foi criado e consolidado (Perez, 2022).

O corpus da pesquisa foi composto por declaragdes do fundador Luiz Durski Junior do Grupo Madero,
abrangendo reportagens, entrevistas e videos institucionais, disponibilizados em diferentes meios, e declaragdes sobre
a pandemia da Covid-19, colhidas no Instagram do fundador e publicadas em 23 e 24 de margo de 2020 (Quadro
6). Transcreveu-se o material empirico, totalizando quatro laudas.

Quadro 6

Material Empirico

Tempo de
Duragio

00:52:42

Tipo de Material Descrigao do material Disponivel em:

Canal ExpoGestao —
Youtube
Canal Escola de
Criatividade — Youtube
Site Institucional Grupo
Madero

Site Institucional Grupo
Madero

Palestra Expogestdo 2017 — Palestra Junior Durski

Licdo de empreendedorismo — como surgiu o Restaurante

Madero 00:18:27

Palestra

Video institucional Madero langa novo posicionamento 00:02:26

Historia do Grupo Madero langa novo posicionamento -

“E 0 que teremos em 2021 se nao parar este LOCKDOWN

Primeira declaragao

do empresario Junior INSANO. Vao morrer 300, 400, 500 MIL PESSOAS nos proximos 00:04:26 Instagram do
Durskip 2 anos no Brasil em consequéncia do dano econémico causado T empresario

pelo LOCKDOWN’
e S oo 00:06:31 |Instagram do

do empresario Junior
Durski

“Por favor, me desculpem se fui mal interpretado!” 2.
empresario

Total 01:24:32

Em uma busca aprofundada no website da organizagéo, ndo foram encontrados elementos suficientes para
reconstruir a narrativa da fundagao e, assim, recorreu-se a palestras ministradas pelo empresario. O material empirico
foi escolhido por abranger diferentes fontes de narrativas da organizagao, seja sobre a historia da sua fundacgao, seja
sobre as afirmagdes do fundador relacionadas a pandemia da Covid-19. Dado que a pesquisa foi realizada durante
esse periodo de crise sanitaria, optou-se por utilizar apenas documentos e narrativas disponibilizados em meios
virtuais. Apos as falas do empresario, e durante a elaboracdo da pesquisa, nao foi encontrada nenhuma comunicagéo
oficial do Grupo sobre o evento.

Para a analise do material empirico, adotou-se a analise de narrativas. Segundo Pentland (1999), essa
analise é utilizada para explicar a construcdo de histérias, identificando a sequéncia dos fatos, os principais atores,
a narrativa e as caracteristicas dos eventos. Em resumo, é fundamental para compreender as interpretacbes por
tras da histéria contada e foi utilizada nesta pesquisa porque mobiliza uma lente analitica, critica e construcionista
sobre as narrativas organizacionais, considerando que o storytelling organizacional esta relacionado a disputas de
sentido e a estratégias de legitimidade.

Aestrutura segue a proposta de Bastos e Biar (2015): inicia-se com uma contextualizagdo do tema; apresentam-se
os atores envolvidos na narrativa; apresenta-se a sequéncia temporal dos fatos e, por fim, realiza-se uma avaliagao
tematica, considerando o objetivo da pesquisa, que inclui as tentativas de neutralizagcdo. Na primeira etapa da andlise,
atendendo-se aos critérios de apresentacao dos atores envolvidos e a sequéncia temporal dos fatos, o foco dirigiu-se
as falas do empresario que abordavam caracteristicas do Grupo Madero e sua constituicdo, gerando o storytelling
1 — Meméria do Grupo Madero, que apresenta a trajetoria da empresa com base na narrativa do empresario.

Em seguida, é apresentado o storytelling 2 — O episddio, que se refere a declaragdo do empresario a respeito
da pandemia da Covid-19. Por fim, apresenta-se o storytelling 3 — Retratagao e tentativas de neutralizagdo, que
demonstra, em uma antenarrativa, o pedido de desculpas do empresario, tratado como uma tentativa de neutralizagao.
Ainterpretacao das retratagbes como mecanismos de neutralizacdo n&o foi assumida a priori, mas construida a partir
das marcas discursivas recorrentes associadas a contengao reputacional, ao deslocamento de responsabilidade e a
redefinicdo simbolica do episodio. Ao verificar, nos documentos analisados, as tentativas de neutralizagéo, as categorias
analiticas utilizadas foram as tentativas de neutralizagdo encontradas na literatura, com base nos Quadros 1, 2, 3,4 e 5.
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Essas tentativas ndo séo categorias hierarquicas ou rigidas, podendo ser sobrepostas as narrativas organizacionais.
Dessa forma, durante a analise tematica do material empirico, buscou-se identificar as tentativas de neutralizacao e
relacionar os quadros as narrativas. Portanto, considera-se que o pedido de desculpas do fundador do Grupo Madero
foi um mecanismo de neutralizagdo, uma vez que, antes do episodio, as narrativas do fundador eram organizacionais
e, a partir do evento, houve uma tentativa de desvincular as falas do empresario da organizagéo.

Storytelling 1 — Memoéria do Grupo Madero

A histéria do Grupo Madero esta diretamente vinculada a histéria de seu fundador, o empresario Luiz Durski
Junior. O empreendimento surgiu em 1999, com a abertura do primeiro Restaurante Durski, em Curitiba, resultado
da trajetéria do empresario apos diferentes experiéncias profissionais. Ele passou a investir na gastronomia a partir
do Restaurante Durski, considerado tematico, com raizes polonesas e ucranianas, e cujo cardapio foi composto
por receitas da familia (ExpoGestéo, 2017). Em 2005, abriu o Restaurante Madero, ao lado do Restaurante Durski,
especializado em X-Burguer (ExpoGestao, 2017; Madero, 2017).

Com isso, 0 empresario iniciou um processo de expansao da marca Grupo Madero. Em 2008, abriu um segundo
Restaurante Madero no Shopping Palladium, em Curitiba, que néo atingiu a lucratividade esperada. Apos a insisténcia
de outro empresario, que mais tarde se tornou sécio de Luiz Durski Junior, decidiram abrir uma terceira franquia no
Shopping Sao José dos Pinhais, em uma regido metropolitana, que também néo gerou os lucros estimados. Em
mais uma tentativa, abriu um quarto restaurante em Balneario Camborit, em 2011, que teve sucesso durante a alta
temporada, mas os lucros diminuiram apds esse periodo. O quinto Restaurante Madero, instalado no Shopping
Estacdo, em Curitiba, teve o pior desempenho (ExpoGestéo, 2017).

O empresario apresenta um storytelling sobre a histéria do Grupo Madero, vinculada a sua historia pessoal,
ressaltando os obstaculos enfrentados na criagdo das empresas. Essa estratégia reforga o sentimento de identidade,
o pertencimento e os valores organizacionais (McCarthy, 2008; Mumby, 2016). A narrativa apresenta elementos
identificados por Silva et al. (2001) e Moore (2012), como o tom de voz e a linguagem cativante, que atraem a atengao
do publico e o levam a imaginar a histéria contada, com destaque para os eventos que a valorizam.

O storytelling contribui para a criagdo do heroi organizacional. Nesse caso, a historia pessoal do empresario
que enfrenta varios desafios para a criagdo do grupo, como a autenticidade, o crescimento sustentado em inovagao
e padronizagéo, bem como as tensdes enfrentadas em momentos de crise, torna a trajetéria do fundador do Grupo
uma ferramenta mercadologica (Medeiros, 2009; Mumby, 2016; Robin & Mcneil, 2019). Ambas as histdrias, pessoal
e organizacional, fazem parte do storytelling organizacional (Boje, 1991; Boje & Smith, 2010).

A histéria da organizagéo, que oferece “o melhor hamburguer do mundo” ou “que faz o mundo melhor”, esta
associada a historia do empresario, criando um vinculo importante para a conquista de clientes. Vendelg (1998)
afirma que a reputacao organizacional determina a permanéncia da empresa no mercado, e quando a reputagéo do
empresario é afetada, isso afeta a imagem organizacional.

Storytelling 2 — o episédio

Para apresentar o storytelling 2, € necessario uma breve contextualizagdo da pandemia da Covid-19, que ocorreu
entre 2020 e 2022. No Brasil, a pandemia da Covid-19 foi marcada pela disseminagao do virus a partir de marco de
2020 e tornou-se uma crise sanitaria, social e politica, uma vez que ocasionou efeitos desiguais sobre a populagao.
Em ambito sanitario, foram adotadas varias medidas para conter a propagagao do virus, como o distanciamento
social e o isolamento, também conhecido como lockdown (Moraes et al., 2021).

Em ambito social, o pais enfrentou desafios significativos quanto & capacidade do Sistema Unico de Saude
(SUS). Relacionado a isso, em ambito politico, houve discursos negacionistas sobre as medidas sanitarias e de
isolamento social. Entre tais discursos, podem-se destacar a minimizacdo da gravidade da doenga, o boicote as
medidas preventivas, a subnotificagdo das mortes e dos infectados, os tratamentos terapéuticos sem validagao
cientifica, assim como as disputas sobre a vacinagao em nivel nacional e sobre como o lockdown poderia interferir
na economia (Morel, 2021; Rathsam, 2021).

Diante da pandemia da Covid-19 que afetava o mundo, Luiz Dusrki Junior publicou no Instagram, em 23 de
margo de 2020 — momento em que foi decretado o lockdown como medida de prevencédo a proliferagdo do virus
(Kharroubi & Saleh, 2020) —, uma declaragéo sobre as possiveis mortes que poderiam ocorrer. O empresario considerou
aspectos econdmicos do pais para justificar a sua afirmacao:

Eu sei que nds temos que chorar, mas vamos chorar por cada uma das pessoas que vao morrer por coronavirus;

vamos cuidar, vamos isolar os idosos, vamos isolar as pessoas que tenham algum problema de salde, como diabetes.

Vamos! E nossa obrigacdo fazer isso, mas ndo podemos, por conta de 5 mil ou 7 mil pessoas que védo morrer |...]

[énfase nossa] (Durski, 2020a).

Eu sei que é muito grave, eu sei que € um problema, mas muito mais grave é o que ja acontece no Brasil... [...] E

agora vao morrer 5.000 pessoas pela Covid-19 que nés ndo podemos evitar, nés ndo podemos evitar, ndo tem como

fechar tudo, se esconder do inimigo e ndo trabalhar [énfase nossa] (Durski, 2020a).
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Com o intuito de apresentar dados importantes para a declaragido, o empresario utiliza-se da letalidade da
Covid-19, comparando o nimero de mortes com o provocado por outras doencas. Ele afirma que o Brasil ndo poderia
paralisar suas atividades por conta de “5 mil ou 7 mil mortes”, contudo, em 8 de outubro de 2023, trés anos apds essa
afirmacgao, o pais registrou 705.962 6bitos confirmados pelo virus (Coronavirus Brasil, 2023). Na ultima atualizagdo
do Painel Coronavirus, em 2025 — o veiculo oficial de comunicagéo sobre a situagao epidemioldgica da Covid-19 no
Brasil —, havia um total de 716.626 6bitos confirmados pela doenga (Coronavirus Brasil, 2023).

A narrativa apresentada pelo empresario ndo € a Unica e demonstra um discurso negacionista ja em vigor na
sociedade brasileira. Como exemplo de outros empresarios que tiveram discursos semelhantes, podem ser citados:
Alexandre Guerra, proprietario do estabelecimento Giraffas; Luciano Hang, dono da Havan, e Roberto Julius (Correios
Braziliense, 2020; Soares & Schiavi, 2023). Portanto, deve-se considerar que Luiz Dusrki Junior faz parte de um grupo
de empresarios com discursos negacionistas, que, alinhados a um discurso neoliberal e meritocratico, constréi uma
imagem de heroéi popular que oferece o melhor hamburguer do mundo, mas, ao mesmo tempo, critica discursos que
vao contra a ideia de acumulagéo de capital (Grupo Madero, n.d.; Soares & Schiavi, 2023).

A estratégia de marketing do Grupo Madero evidenciava uma relagéo direta entre a histéria de vida do empresario
e o storytelling organizacional (Boje, 1991; Boje & Smith, 2010; Vendelo, 1998), ao considerar que ele passou por
dificuldades antes do langamento da marca e, posteriormente, foi reconhecido como parte do empreendedorismo
brasileiro, com forte presenca digital (Grupo Madero, n.d.). Depois da declaragdo, a imagem do Grupo Madero foi
abalada, gerando insatisfagao dos clientes nas redes sociais, por nao concordarem com o posicionamento politico
adotado pelo empresario. Na rede social Twitter, a hashtag #BoicoteMadero, com varios comentarios contrarios a
declaragéo do empresario, chamava para o boicote ao restaurante. Como resposta, o empresario faz uma segunda
declaragao pedindo desculpas.

Nesse cenario, as declaragdes do empresario necessitam de uma atribuigao contextual para serem consideradas
narrativas organizacionais. No entanto, ao se compreender a fala como narrativa organizacional, ndo se viola a
liberdade de expressdo nas redes sociais, uma vez que, antes do evento, todas as falas dele estavam vinculadas
a essa narrativa. Essas falas podem transitar entre esferas pessoais e organizacionais quando considerados o
impacto e a recepcéo pelo publico. No caso da declaragdo do empresario Durski, tem inicio como um posicionamento
negacionista e pessoal, depois, torna-se uma narrativa empresarial do Grupo Madero, quando € apropriada pela
marca, criando contradi¢gdes éticas ao relacionar o discurso a praticas corporativas (Soares & Schiavi, 2023).

Storytelling 3 — a retratagao

Apbs as repercussdes negativas da sua primeira declaracao, Luiz Dusrki Junior publicou outra declaragao, no
dia 24 de margo de 2020:

Momento dificil que estamos vivendo, momento de ter até cuidado com o que a gente fala. Ndo quero ser mal
interpretado; quero deixar clara a minha posi¢gao. Eu me incomodo, eu me preocupo muito com cada pessoa que
vai morrer e ja esta morrendo de coronavirus. Eu me preocupo; eu me incomodo com as milhares de pessoas que
vao morrer pelo coronavirus. Eu ndo tenho duvida nenhuma de que nao podemos deixar ninguém para tras. Eu vou
ter que cuidar de todo mundo, mas ndo podem ser desproporcionais essas medidas de contengéo do coronavirus;
tém que ser proporcionais (Durski, 2020b).

Nao é possivel que seja dessa maneira, que ndo pensem na consequéncia econdmica que vai acontecer [...]. Entao,
por favor, ndo me interprete mal, eu ndo quero dizer, eu nunca vou dizer que uma vida néo é importante. Cada
vida é importante, mas temos que cuidar [...] mas nds temos que cuidar com a mesma intensidade dos ricos e dos
pobres (Durski, 2020b).

O pedido publico de desculpas do empresario foi uma tentativa de neutralizagdo, com o intuito de reparar a
imagem da organizagao, abalada pela antenarrativa, a qual consistia na declaragdo de que as vidas ceifadas pela
pandemia eram menosprezadas. Ao considerar o storytelling 2 — o episédio como narrativa e o storytelling 3 — a
retratagdo como antenarrativa, uma aposta futura e a tensao entre a saude e a economia, a declaragao do empresario
cristaliza-se como narrativa do Grupo Madero.

No mapeamento da trajetoria narrativa, percebe-se que a antenarrativa, em uma fase individual, € fragmentada
e contradiz a performance de herdi popular construida pelo empresario, pois passa a ser de um negacionista,
gerando um caos performativo. Em seguida, a antenarrativa disputa territério e sentido com diferentes vozes,
como as de outros empresarios que produziram narrativas semelhantes. Por fim, a nova narrativa se estabiliza e
torna-se parte da narrativa empresarial, resultando em uma rejeigao reputacional e definindo uma nova identidade
do Grupo Madero (Vaara & Tienari, 2011).

A antenarrativa e o mecanismo de neutralizagdo do empresario foram utilizados para ressignificar a identidade
da organizacéo. Entretanto, tanto na declaragédo quanto na retratacdo, o empresario recorre a perspectiva econédmica
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como justificativa. Dessa forma, ele estava preocupado com o setor alimenticio, no qual o Grupo Madero se inseria
— um dos setores mais afetados pela pandemia (Bridi, 2020).

As tentativas de neutralizagdo de Luiz Durski Junior foram realizadas apds o evento, o que configurou uma
antenarrativa. Aretratagéo, por conseguinte, foi motivada pela repercusséo negativa nas midias sociais e, nesse sentido,
reafirma os achados de Smithson e Venette (2013) e Schoultz e Flyghed (2019) no que concerne as respostas das
organizacgdes a eventos de maior gravidade, as quais seguem a mesma linha. Portanto, as respostas do empresario
acompanharam as repercussdes da midia, assim, um pedido de desculpas seria suficiente para a retratacao.

Em atendimento ao objetivo desta pesquisa, isto €, analisar como a retratagédo publica do fundador do Grupo
Madero reconfigurou a identidade organizacional em um contexto de crise reputacional, relacionada ao numero
de mortes na pandemia da Covid-19, identificam-se as tentativas de neutralizagdo adotadas pelo empresario Luiz
Durski Junior no pedido de desculpas, apresentado em 24 de margo de 2020. Essas tentativas ocorrem quando as
organizagcbes buscam reconstruir sua imagem por meio de novas narrativas, e o pedido de desculpas € uma das
formas de justificar seus atos (Schoultz & Flyghed, 2019, 2020). Entre as tentativas de neutralizagao, destacam-se:

a) Cultura da negagao

A cultura da negagéo busca assumir a culpa pelos atos de forma separada (Schoultz & Flyghed, 2021), ou seja,
a narrativa do empresario nao representa a da organizagéo. Portanto, o Grupo Madero ndo assume a responsabilidade
pelas atitudes e posicionamentos do fundador do Grupo, mesmo que sejam realizados em nome da organizagéao.

Essa estratégia de evitar a responsabilizagdo organizacional reconhece a existéncia do evento, mas recusa
a sua participacao, pois afirma que a narrativa do empresario ndo representa a narrativa organizacional. Contudo,
tal separagéo so6 é possivel porque o empresario se referia a uma posigéo organizacional, ou seja, tratou-se de
uma separacao seletiva, evitando contradi¢bes reputacionais. Esse mecanismo € empregado em contextos de crise
reputacional e demonstra uma impunidade narrativa que recorre a discursos negacionistas, por exemplo, falhas
comunicativas, em vez de praticas de acumulagdo em momentos de crise (Oliveira & Botinha, 2024; Schoultz &
Flyghed, 2021).

b) Reconhecimento parcial

O reconhecimento parcial do relato também pode ser considerado uma tentativa de neutralizacao por parte do
empresario. Essa tentativa pode ser observada na fala: “Momento dificil que estamos vivendo, momento de ter até
cuidado com o que a gente fala. Ndo quero ser mal interpretado, quero deixar clara a minha posigdo [énfase nossa]’
(Durski, 2020b). O empresario percebe, entdo, que foi alvo de criticas e pede desculpas de forma parcial na narrativa
(Schoultz & Flyghed, 2019, 2020). Ainda que o fundador esteja simbolicamente associado a organizagéo, sua fala
busca estabelecer uma diferenciagao discursiva entre o posicionamento pessoal e a identidade organizacional, em
uma tentativa de limitar os impactos reputacionais do episddio sobre a empresa.

Além de um pedido de desculpa incompleto, a estratégia discursiva do empresario transita por um espaco
interpretativo. Ao utilizar a expressao “nao quero ser mal interpretado”, ele reconheceu que houve um conteudo
problematico na fala, mas a relativizou, deslocando-a para a recepgao do publico em geral. Assim, o empresario
preservou a sua legitimidade e sua posigao, sem uma reparagéo total do discurso (Oliveira & Botinha, 2024; Schoultz
& Flyghed, 2019, 2020; Vaara & Tienari, 2011).

c) Isolamento parcial do tempo

A fala também pode ser compreendida como um isolamento parcial. Esse recurso é adotado quando ocorre
um evento isolado e nao reflete a imagem da organizagéo (Schoultz & Flyghed, 2019). A tentativa de neutralizagdo
se manifesta quando o empresario afirma “[...] quero deixar clara a minha posigdo [énfase nossa]” (Durski, 2020b).

Assim, a tentativa de neutralizagao caracteriza o discurso como um episoédio especifico, buscando uma
descontinuidade em relagdo a narrativa empresarial até entao realizada. A temporalizagao seletiva, por sua vez,
reconstréi uma ideia de passado, sem continuidade com a fala atual. Ao isolar o evento, reduz-se a possibilidade de
comprometimento da legitimidade e da reputacédo da organizagdo. No entanto, tal isolamento entra em contradicao
com os discursos e narrativas anteriores, demonstrando-se apenas como descritivo do evento; como uma forma
de conter resultados negativos (Oliveira & Botinha, 2024; Schoultz & Flyghed, 2019, 2020; Vaara & Tienari, 2011).

d) Pedido de desculpas

A declaragao do empresario também pode ser caracterizada como um pedido de desculpas, que evidencia
arrependimento ou remorso por meio da fala (Schoultz & Flyghed, 2019, 2020; Sisco, 2012; Smithson & Venette,
2013). O empresario pede desculpas no seguinte trecho: “Entdo, me desculpe se alguém me interpretou mal. Eu
acho que nunca vou falar mal, vou menosprezar uma vida sequer, nunca vou fazer isso. Me desculpem se eu tive
essa [...], se eu pareci, se eu fui mal interpretado [énfase nossa]” (Durski, 2020b).

Concretamente, o pedido de desculpas afasta a plena responsabilizacdo pelo evento e, ao mesmo tempo,
sugere uma “ma interpretagédo”. Dessa forma, a fala do empresario ndo demonstra remorso genuino, mas, sim, um

Revista Ciéncias Administrativas, 31: e15522, 2025 9


http://periodicos.unifor.br/rca

Débora Cristina Soares, Cintia Rodrigues de Oliveira

rito de passagem para reduzir possiveis impactos negativos na reputacéo da organizagéo. Esse pedido de desculpas
foi utilizado, portanto, como ferramenta de reparagéo organizacional (Oliveira & Botinha, 2024; Schoultz & Flyghed,
2019, 2020; Vaara & Tienari, 2011).

e) Negagao de intencgao

A declaragéo pode ser destacada também como uma técnica de negagao da intencéo (Schoultz & Flyghed,
2019; Smithson & Venette, 2013). Nessa forma de neutralizagéo, o empresario tenta negar que tinha a intengéo de
afirmar que seria necessaria a morte de “5 mil pessoas ou 7 mil pessoas” (Durski, 2020a) para manter a economia
ativa. A tentativa de neutralizacao pode ser exemplificada neste excerto: “Eu me preocupo, eu me incomodo, com todas
as milhares de pessoas que vdo morrer por coronavirus. Eu nao tenho duvida nenhuma de que nés ndo podemos
deixar ninguém para tras [énfase nossa]” (Durski, 2020b).

A negacédo de intencdo utilizada no discurso desloca uma possivel avaliagdo moral para a intencionalidade.
Ao afirmar que se preocupa com a vida das pessoas, 0 empresario procura reconstruir a sua imagem, reduzindo a
gravidade da fala anterior. Dessa forma, a estratégia de negagéao de intengéo desloca a intengao da narrativa para um
contexto moral, possibilitando uma relativizagdo da culpa (Schoultz & Flyghed, 2019, 2020; Vaara & Tienari, 2011).

Nesse contexto, a analise das tentativas de neutralizagdo de narrativas por parte de Luiz Durski Junior revela um
arranjo discursivo de gestéo de crise, no qual diferentes mecanismos sdo empregados para mitigar os danos reputacionais.
Em sintese, a individualizagao da culpa; a recusa seletiva de relacionar a organiza¢ao a narrativa, como a cultura da
negacédo; a admissao controlada da responsabilidade, por meio do reconhecimento parcial; a descontextualizacdo do
evento, por meio do isolamento parcial; e o arrependimento condicional, por meio do pedido de desculpas, atuam de
forma sequencial e sobreposta (Oliveira & Botinha, 2024; Santos et al., 2020; Vaara & Tienari, 2011).

Nesta pesquisa, a observagao das narrativas ganha densidade tedérica quando as tentativas de neutralizagdo
de narrativas se relacionam com a perspectiva do storytelling organizacional. E importante ressaltar que essa
modalidade de storytelling ndo € uma narrativa linear, mas um campo dindmico de disputas discursivas, de sentidos
organizados e construidos socialmente, de modo que diferentes recursos podem ser mobilizados para legitimar e
preservar a organizagdo. Nesse cendrio, as tentativas de neutralizagdo de narrativas operam como estratégias que
tensionam a narrativa organizacional e a antenarrativa, permitindo que o empresario transite entre a negacéo e a
responsabilizacdo. Mais do que uma tentativa de evitar a responsabilizacao, € uma estratégia que constréi e reconstroi
sentidos em uma situagao de crise, dessa forma, a manutenc¢do de uma reputagéo organizacional depende de uma
gestao discursiva e estratégica (Oliveira & Botinha, 2024; Santos et al., 2020; Vaara & Tienari, 2011).

Consideragoes Finais

Neste estudo, analisou-se de que forma a retratagéo publica do fundador do Grupo Madero reconfigurou a
identidade organizacional em um contexto de crise reputacional, particularmente relacionada ao nimero de mortes na
pandemia da Covid-19, no ano de 2020. Em declaragéo publicada no Instagram, Luz Durski Junior afirmou que, “por
conta de 5 mil pessoas ou 7 mil pessoas que vao morrer” (Durski, 2020a), o Brasil ndo poderia realizar um lockdown
para conter a propagacao do virus durante a pandemia da Covid-19. O empresario utilizou justificativas econdmicas,
enfatizando sua preocupag¢ao com os lucros em detrimento da vida humana.

Apos repercussdes negativas, posteriormente, apresentou uma retratagdo — um pedido de desculpas —, alegando
ter sido mal interpretado. A narrativa do empresario gerou repercussdes entre consumidores, culminando em um
boicote ao consumo de produtos do Grupo Madero. Afinal, os consumidores ativos nas redes sociais consomem
produtos ou servigos de organizagdes que compartilham de seus valores individuais (Trindade et al., 2020).

A retratacdo do empresario atuou como antenarrativa, e os tipos de neutralizacdo de responsabilidade foram
empregados para ressignificar a identidade da organizagdo. As organizagdes, de forma geral, utilizam a neutralizagao
de narrativas para justificar suas agdes perante o publico, preservando a imagem e a legitimidade (Schoultz & Flyghed,
2020, 2021). As tentativas de retratagédo foram o reconhecimento e o isolamento parciais da narrativa, visto que se
reconheceu o impacto das criticas apds as repercussdes negativas da hashtag #BoicoteMadero no Twitter, bem
como foram apresentadas desculpas de forma parcial, sob a alegagéo de que se tratava de um evento isolado, sem
representar a imagem da organizacdo. Houve também uma cultura da negag¢édo, ou seja, uma separacéo entre a
fala organizacional e a fala pessoal. Além disso, o empresario recorreu ao pedido de desculpas, quando apresentou
remorso, e a negagéo da intengédo, quando afirmou ter sido mal interpretado.

A pesquisa contribui para o campo dos estudos organizacionais de duas formas: primeiro, destacou o uso de
plataformas digitais para neutralizar as narrativas organizacionais apos as repercussdes negativas junto ao publico.
Diante disso, revela-se o posicionamento politico de um empresario de uma rede de restaurantes, que busca a
exaltagdo dos lucros como tema central e, em contradigéo a isso, despreza vidas. Segundo, o estudo identificou
os storytelling organizacionais no contexto de crise, no caso, da pandemia da Covid-19, em que os consumidores
estavam fortemente envolvidos com as midias sociais, o que resultou na ressignificagdo da marca. Nesse contexto, o
slogan do Madero — “O hamburguer do Madero faz o mundo melhor” — entra em contraste com o episodio analisado,
que repercutiu na forma de repudio e gerou os boicotes por parte dos consumidores.
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Como agenda de pesquisa, sugere-se uma discussao tedrica que relacione o ativismo dos CEOs nas midias
digitais — um desdobramento contemporaneo das dindmicas narrativas em contextos politizados — com o ativismo
antimanagement, para investigagdes empiricas nas midias sociais, buscando identificar as formas e as repercussoes
dos boicotes e dos embates entre ambos os tipos de ativismo. Os estudos organizacionais poderiam se beneficiar
de investigagbes focadas nos comentarios de usuarios das plataformas digitais de videos, o que nao foi objeto desta
pesquisa, com potencial para gerar achados interessantes. Outra sugestdo & ampliar o estudo das retratagoes e
dos pedidos de desculpas, de modo a identificar padrdes na construgdo dessas narrativas por parte dos executivos.
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