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Resumo

O objetivo deste trabalho foi analisar como ocorrem as conexdes dos negdcios sociais, a luz dos conceitos de redes sociais, bem
como avangar na perspectiva de parcerias em redes, no ponto de vista de mapear atores sociais e avaliar as conexdes existentes
entre eles. A presente pesquisa apresenta carater descritivo de natureza qualitativa, utilizando-se de um estudo de caso. A coleta
de dados foi feita por meio de entrevistas e pesquisa documental com seis gestores de negdcios sociais, 0 que integra uma rede,
utilizando-se da técnica de andlise de conteddo sobre os dados coletados. Dentre os resultados, observou-se que o resultado do
processo de confianga e cooperagao, recursos e finangas e fluxo de informagao sdo retratados como contribuigbes para as conexdes
duradouras existentes em redes. Estas categorias ampliam a capacidade de um ambiente colaborativo a longo prazo, com a geragao
de beneficios as demandas sociais, ambientais e a do bem-estar comum. Contribuiu-se, assim, para que a congruéncia abordada
amplie o potencial entre a percepgdo da proposta de valor da rede e as oportunidades atendidas socialmente ao publico-alvo.

Palavras-chave: negdcios sociais, redes, conexdes.
Abstract

This work aims to analyze how social business connections occur in light of the concepts of social networks and advance the
perspective of partnerships in networks from the point of view of mapping social actors and evaluating the connections between
them. This research has a descriptive qualitative nature, using a case study. Data collection was conducted through interviews and
documentary research with six social business managers, who form part of a network, using the content analysis technique on the
data collected. Among the results, it was observed that the result of the process of trust and cooperation, resources and finances,
and information flow are portrayed as contributions to the lasting connections existing in networks. These categories expand the
capacity of a long-term collaborative environment, generating benefits for social and environmental demands and common well-
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being. It was thus contributed that the congruence addressed expands the potential between the perception of the network’s value
proposition and the opportunities socially served to the target audience.

Keywords: social business, networks, connections.
Restumen

El objetivo de este trabajo fue analizar como ocurren las conexiones de los negocios sociales a la luz de los conceptos de redes
sociales, bien como avanzar en la perspectiva de parcerias en redes. En la perspectiva de mapear actores sociales y evaluar las
conexiones existentes entre ellos. La presente investigacion presenta caracter descriptivo de naturaleza cualitativa, utilizandose
de un estudio de caso. La recogida de datos fue hecha por medio de entrevistas e investigaciéon documental y con seis gestores
de negocios sociales, lo que integra una red, utilizandose de la técnica de analisis de contenido sobre los datos recogidos. Entre
los resultados, se observo que el resultado del proceso de confianza y cooperacion, recursos y finanzas y flujo de informacién son
retratados como contribuciones para las conexiones duraderas existentes en redes. Estas categorias amplifican la capacidad de un
ambiente colaborativo a largo plazo, con generacién de beneficios a las demandas sociales, ambientales y la del bienestar comun.
Se contribuyé, asi, que la congruencia enfocada amplifica el potencial entre la percepcién de la propuesta de valor de la red y las
oportunidades atendidas socialmente al publico-meta.

Palavras clave: negocios sociales; redes; conexiones.

As primeiras décadas do século XXI sdo marcadas por problemas sociais recorrentes, principalmente aqueles
da Contemporaneidade, que se tornaram ainda mais evidentes (Barki et al., 2020). Assim, com o agravamento dos
problemas sociais e ambientais, é pertinente, além de tudo, fortalecer a promogao de iniciativas as demandas sociais,
ambientais, econdmicas e a do bem-estar comum.

Partindo desse pressuposto, diversos problemas emergem na sociedade atual, exigindo o desenvolvimento de
formas de mitigagédo. As comunidades também despertam esse interesse, e conseguem corroborar com as demandas
sociais e ambientais. O advento de negdcios que tém uma missao de solucionar um problema social, cuja atuagao
é desenvolvida de maneira autossustentavel (Silva et al., 2015).

Nesse contexto, sabe-se que negoécios podem estimular, de forma intencional, solugdes escalaveis para os
problemas sociais, ambientais e econémicos. Esses negdécios sdo denominados de negdcios sociais, que, em sua
esséncia, proporcionam o desenvolvimento com um provavel sustento, por meio da geracédo de renda. Além do
combate a pobreza e a situagdes que geram exclusao social. Em vista disso, esses cidaddos que promovem essas
atividades sdo chamados de empreendedores sociais, sendo responsaveis pelo surgimento e desenvolvimento
desses negocios (Hockerts, 2018; Lysiuk & Britchenko, 2021).

Dessa forma, considerando esses negdécios em paises em desenvolvimento, € importante ter a percepgao
que essas iniciativas de mercado atendam a implantacado de novos modelos de negécios, se preocupando com as
necessidades humanas (necessidades que os seres humanos precisam para ter uma vida saudavel, bem como:
salde, alimentacao, protegao) (Seelos & Mair, 2005).

Sabe-se também que na literatura o conceito de negécios sociais & polissémico e com uma amplitude de
definigbes, desta forma, para esta pesquisa é proposto o termo negdcio social como empreendimento criado com
o intuito de geragéo de renda e melhoria na qualidade de vida da populagédo de baixa renda e/ou em situagao de
vulnerabilidade social (Barki et al., 2020; Gaiotto, 2016; Petrini et al., 2016; Rosolen et al., 2019; Yunus, 2008).

Esses negdcios beneficiam a sociedade por meio de suas operagdes e recursos compartilhados. O empreendedor
social possui, em sua esséncia, a intengéo de geragao de beneficios ambientais e sociais (Petrini et al., 2016). Assim, uma
vez que a perspectiva de um negdcio social é difundida, pode ser classificada dentro do campo do empreendedorismo
social. Nessa ldgica, busca-se a conciliagdo do resultado social e do resultado econémico (Stevens et al., 2015).

Nesse ensejo de discussoes, insere-se a importancia particularmente em termos de como esses negdécios
sociais se comunicam, tém confianga e cooperam a uma conexdo em rede. Por isso, salienta-se a importancia de
inserir neste contexto a tematica de analise de redes sociais, como ferramenta para entender os fluxos de trocas
sociais e econdmicas entre os empreendedores sociais e suas redes, conectando-os com diferentes atores (Dufays
& Huybrechts, 2014).

Do ponto de vista pratico, o estudo também pode contribuir para os atores que participam e se relacionam em
redes. Dessa forma, o valor dessas relagbes pode ser considerado abrangente, por existir valor social nessa troca,
o que é entendido como resultado ao desempenho ecoldgico e social (Bocken et al., 2014).

Assim, diante dos argumentos expostos, o presente trabalho busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como ocorrem as conexdes dos negdcios sociais a luz dos conceitos de redes sociais?
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Constitui-se, entdo, os achados e suas analises que poderao contribuir para avaliagdo das relagbes e o nivel
de conexdes entre a rede em analise, visando também o aperfeicoamento de estudos nessa area, favorecendo as
possiveis interagbes (Borelli et al., 2021). Esta pesquisa, portanto, avanga na compreensao das trocas entre os
atores sociais, percebendo-se, ainda, a aplicagdo da Analise de Redes Sociais (ARS) em negocios socias, visando a
construgdo mais robusta sobre as conexdes de comunidades locais, pois Villela e Pinto (2009, p. 1073) afirmam que,
“teoricamente, as redes sao mais efetivas quando: relinem empresas localizadas em uma mesma regido; envolvem
relacionamentos e interagdes sociais entre parceiros”.

Referencial Teérico
Os negocios sociais

Os problemas de ordem social, ambiental e econdmico ocorrem de forma ainda mais preocupante nos ultimos
anos. O surgimento desses problemas era notado apenas em comunidades especificas, no entanto, agora com o
advento do mundo globalizado, comegam a atingir outras regides. Isso fez com que os gestores de organizagdes,
empreendedores, politicos, ativistas sociais e 0s envolvidos na causa social e ambiental, trabalhassem juntos, com
vistas a gestéo colaborativa (Genu et al., 2018).

Em sua obrigagéo, a economia do setor publico visa suprir essas necessidades elencadas. Porém, as finangas
publicas destinadas a essa fungao sdo falhas, além de demandar a participagéo da sociedade, por meio de organizagdes
nesse segmento, como organizagdes sem fins lucrativos, organizagdes da sociedade civil, cooperativas, negoécios
sociais, entre outros (Avila et al., 2016). Por isso, novas tentativas sdo propostas com a perspectiva de promover
solugdes diante desses desafios, ndo s6 proporcionando o desenvolvimento local, mas também a geragao de renda,
de forma sustentavel, as comunidades.

Desenvolver o conceito de negdcio social, ainda é relativamente recente no Brasil, e vem se destacando ao
passar do tempo, no cenario social e econdémico, ou seja, requer mais pesquisas nessa tematica. Por esse motivo,
é importante desenvolver mais estudos para contribuir com o tema (Barlagne et al., 2021; Kamaludin et al., 2024). E
preciso ressaltar que a tematica pode ser palco também de uma forte tendéncia de revisdo de conceitos, de forma
multidisciplinar, tornando-se cada vez mais importante a influéncia histérica, cultural e motivacional dos empreendedores,
para compreensao do surgimento e desenvolvimento desses negdcios e de suas terminologias (Seelos et al., 2011).

Sabe-se que esse cenario também proporcionou oportunidades no desenvolvimento de atividades por meio
da cooperacéo social, 0 que pudessem beneficiar as pessoas que vivem em condicdes de vulnerabilidade social.
Na literatura, esse valor entregue a sociedade é notado por meio da redugao do uso de recursos naturais e/ou da
prestacao de servigos a grupos sociais negligenciados (Bocken et al., 2014). Por isso & importante compreender a
relacdo entre a entrega de valor social, ambiental e a importancia dos negdcios sociais.

Assim, entende-se que o conceito de negdcios sociais tem suas definigdes, e sdo reconhecidos em concordancia
com suas particularidades, como a cultura, valores, histdria, as quais delimitam suas estruturas organizacionais
(Barki et al., 2020). Dessa forma, € importante ter o conceito aprofundado na pesquisa, pois 0 mesmo foi escolhido
como terminologia para pesquisa.

Conceito norteador de negocios sociais

A proposta dos negécios sociais tem como principio buscar a participagdo de populagdes em situacédo de
desigualdade social, de género ou de renda como seu publico-alvo (Praceus & Herstatt, 2017; Yunus, 2008), que
sera base para pesquisa. Ademais, pode-se considerar que esse espaco oferece um potencial crescimento em
consumo de bens e servigos, uma vez que expande a participacdo dessa classe na economia. No tocante a essa
participagcédo, em sua esséncia, pode ocorrer pela capacidade de conexao com os valores sociais e comunitarios, e
através de networking (Chell et al., 2016).

Atualmente os gestores de negdécios sociais estdo cada vez mais preocupados com os beneficios e/ou retorno
que irdo trazer a sociedade (Barki et al., 2015), sob o ponto de vista de que esses negdcios possuem dois tipos de
objetivos em comum: valor socioambiental e valor econdmico (Battilana et al., 2015).

Desta maneira, os negdcios sociais tentam buscar solu¢des sustentaveis, que ultrapassem as vantagens dos
aspectos unicamente financeiros da organizagao (Gaiotto, 2016), potencializando o foco na transformagao e missao
de solucionar os problemas sociais e ambientais, que, na maioria das vezes, séo identificados em uma comunidade
local. Esta transformacao é resultado da preocupagao ao enfrentamento do crescimento econdmico desordenado,
ja a missado é de estabelecer caminhos que busquem agdes para o bem-estar humano.

O formato de negdcios sociais pode ser observado também por Petrini et al. (2016), composto por cinco
dimensoes: rede de parceiros, competéncias da empresa, proposi¢ao de valor, equagao de lucro econdmico e equagao
de lucro social. Considera-se que as trés primeiras dimensdes constituem uma base de um negécio: (1) com redes
de acordos de cooperagéo entre negocios, (2)a geragao das receitas, despesas e custos operacionais, e (3) como
sera realizada a destinagao dos produtos e/ou servigos ofertados pelos negocios a comunidade, respectivamente.
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Isso forma a equacgao de lucro econdmico e também o impacto social, sendo parte fundamental para existéncia dos
negacios sociais, representado pela dimenséao de lucro social (Petrini et al., 2016).

Figura 1

Estrutra da equacgéo de lucro econébmico

Equacdo de lucro econdmico
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Fonte: Petrini et al. (2016).
Negocios Sociais e Redes de Colaboragao

Para solucionar os problemas sociais e resolver as questdes mais complexas enfrentadas pela sociedade
atualmente, é fundamental que exista transformacao, e a participacao de diversos atores, mediante o impulso e
colaboragao de parcerias em redes (Eizaguirre Anglada, 2016; Hinna & Monteduro, 2017). Dessa forma, é importante
que exista também a participagao do setor privado, publico e da prépria comunidade, com uma visao em atender as
necessidades sociais, e que promovam um valor social positivo.

Neste sentido, a existéncia dessa rede de colaboracdo e de parcerias carregam consigo o importante papel
de fomentar a transformacéao social, sendo a participacao de diversos atores um forte aliado nesse processo de
cooperacgao. Por isso, é importante a jun¢do da capacidade individual as organizacdes, acrescentada a capacidade
de criagéo colaborativa (Swilling, 2016).

Este impacto é reconhecido pela literatura como valor social, e essa transformacgéo fortalece o sentimento de
pertencimento a uma comunidade, causando um significativo desenvolvimento local por intermédio da participagdo
colaborativa (Cajaiba-Santana, 2014; Cunha & Benneworth, 2020). Trabalhos em forma de redes e participagéo
colaborativa oferecem um grande potencial com geragao de maior impacto social, uma vez que a deciséo de participagéo
em grupos € mais forte, podendo ir além do desenvolvimento de um alcance individual (Malek & Costa, 2015).

Mediante isso, essas novas relagdes e interagdes, como campo de estudo na literatura, sao possiveis devido
ao movimento da globalizagéo, onde tudo esta interligado, o que determina o aumento do interesse dos individuos
em relagbes benéficas (Singer-Brodowski et al., 2019). Assim, viabiliza-se a troca de conhecimento favorecendo a
aprendizagem, com criagao de parcerias duradouras, e somadas a expansao das questdes de relacionamento e
gerenciamento organizacional (Singer-Brodowski et al., 2019; Soma et al., 2019).

Diante disso, os empreendedores sociais tendem a confiar mais em redes interpessoais, com uma abrangéncia
de varios atores sociais em colaboragao (Kosmynin, 2022), do que as redes profissionais com os empreendedores
comerciais (Trivedi & Stokols, 2011), tornando uma comunidade mais forte, pela criagao de lagos de confianga
€ cooperacao, pois sabe-se que a conexdo com pessoas semelhantes também leva a criagado de relagdes mais
confiaveis (Mollica et al., 2003).

Pode-se notar a capacidade da geracao de valor dos atores sociais a um empreendimento, baseado nas estruturas
e formagdes de redes. Essa relagdo pode acontecer a partir do conjunto de beneficios que um empreendimento
social propde. Por essa razdo que é possivel a identificagdo, ou ndo, de caracteristicas inerentes a cooperacao de
valor entre os atores que estdo envolvidos nas agdes estratégias de desenvolvimento local.

A criacao de valor pode apoiar as relagdes existentes entre empreendimentos e a sociedade. Por isso, é crucial
criar estruturas que permitam que todos os atores expressem suas expectativas em relagdo ao surgimento dos
processos de criagéo de valor (Lideke-Freund et al., 2018). Os valores sociais e ecoldgicos unem valor econémico
(Lideke-Freund et al., 2018) a valores culturais e com a sociedade como um todo.

O papel dos detentores de recursos (investidores potenciais, voluntarios, funcionarios), certamente antes de
associar-se a um empreendimento, proporcionara uma busca por informagdes potenciais que ajudem a tomar melhor
decisdo. Porisso, o campo de redes de cooperagdes estuda também as caracteristicas estruturais, as possibilidades
de participacdo e as contribuicdes. Dessa forma, percebe-se a importancia dessa cooperacao de forma hibrida
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e dinamica aos empreendimentos sociais. Isso significa que os empreendimentos estédo inseridos dentro de um
ambiente colaborativo, no qual as necessidades locais sdo conjuntamente identificadas, além do planejamento e
das oportunidades (Cantner et al., 2021; Carter et al., 2007).

Para este estudo, foram identificadas as categorias apontadas na Tabela 1, uma vez que os estudos em redes de
cooperagao identificam subgrupos coesivos dentro de um conjunto social, influenciados por essas abordagens principais.

Tabela 1

Autores e escolha das categorias

Categorias Autores

Dufays e Huybrechts (2014);
Confianga e cooperagao Kosmynin (2022; Mollica et al.,

(2003)

Bocken et al. (2014); Lideke-
Criacéo de valor Freund et al. (2018); Singer-

Brodowski et al. (2019)
Cantner et al. (2021); Carter et al.

Acesso a recursos (2007); Shaw e de Bruin (2013)
Dufays e Huybrechts (2014);
Fluxo de informagao Fischer e Comini (2012)

A Tabela 1 apresenta uma categorizacdo das principais abordagens relacionadas as redes de cooperacéo e
seus autores relevantes. Essas categorias sdo fundamentais para entender como diferentes elementos interagem e
contribuem para o sucesso dos empreendimentos sociais. Assim, a identificagdo de subgrupos coesivos e a analise
de suas interagdes fornecem insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias que promovam o fortalecimento
das redes sociais e, consequentemente, o sucesso dos empreendimentos sociais.

Metodologia da Pesquisa

Para esta pesquisa optou-se por uma abordagem qualitativa, com o uso de método de estudo de caso. Arede
selecionada aplica, em sua estrutura de funcionalidade, caracteristicas pertinentes aos desenvolvidos em negocios
sociais, ou seja, a existéncia mutua de beneficios, com uma rede selecionada composta por seis (6) negoécios sociais
que se adequam aos critérios preestabelecidos na literatura abordada de negdcios sociais. A rede é localizada no
estado da Paraiba atuando em cidades diversas, como Patos, Pombal, Campina Grande e Joao Pessoa. Esta formada
ha mais de dez (10) anos, e busca promover igualdade social, geragao de rendas as comunidades em vulnerabilidade
social, com o eixo principal em comum de insergao profissional e geragao de renda.

O critério de escolha da rede foi sua atuagéo prolongada em agdes de cunho social, ambiental e de bem-estar
comum — conforme estabelecido pelos principais autores da tematica —, e com o segmento de trabalho e renda
preestabelecido. Para além disso, ha o critério de conhecimento académico na inclusao e rotina atribuida desse
segmento a rede, com categorias definidas como fluxo de informagéo, confianga e cooperacgao e recursos e finangas.

A rede em analise surgiu em 2009 a partir de um envolvimento coletivo no enfrentamento as problematicas
sociais, em grupos socialmente vulneraveis, da Paraiba. Sua missao €&, desde entdo, identificar e implementar
estratégias que contribuam para o controle social das politicas publicas que apontem a geragao de trabalho e renda.
Dessa forma, é construido um “elo” aos mecanismos de inclusdo social desse publico.

A coleta de dados é concebida de maneira mais aberta na pesquisa qualitativa, e tem o objetivo mais abrangente,
possibilitando que os participantes respondam as questdes de forma espontanea e com suas proprias palavras (Flick,
2019), como nota-se no processo de mapeamento e analise da rede, além da percepgao dos gestores dos negocios sociais.
Desse modo, as entrevistas foram realizadas pelo autor, preservando a confiabilidade e evitando diferentes abordagens.

Assim, o instrumento de pesquisa para a coleta de dados foi constituido em um roteiro com cinco categorias
norteadoras: (1) confianga e (2) cooperagao, (3) recursos e (4) finangas e (5) fluxo de informagéo. As entrevistas
semiestruturadas foram aplicadas com base em roteiros que “o pesquisador deve seguir um conjunto de questdes
previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal” (Boni &
Quaresma, 2005, p. 75).

Os agendamentos das entrevistas aconteceram de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, por meio
do Google Meet, em formato on-line, no més de janeiro de 2023, preservando sempre a comunicagéo visual e auditiva
do entrevistado.

Sendo assim, apds aplicagao do instrumento de pesquisa e a coleta de dados, a pesquisa qualitativa deve
ser apoiada a partir da utilizagao de softwares na analise de dados qualitativos (CAQDAS), o que perpassou rigor
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e confiabilidade a pesquisa, devido a utilizacdo do software ATLAS.ti. Nesse trabalho, entéo, utiliza-se a analise de
conteudo para as entrevistas, alocando as falas dos entrevistados, gerando um sistema com categorias.

A utilizagdo de mudltiplas fontes e a triangulagdo dos dados é um critério que aumenta a credibilidade e a
confiabilidade desses resultados obtidos (Martins, 2008; Vol et al., 2009; Yin, 2015). As técnicas, a priori utilizadas
para as evidéncias, sdo as entrevistas semiestruturadas, como os dados primarios coletados. A analise documental
dos empreendimentos e da rede disponibilizados em sites institucionais, rede sociais, como Facebook, Instagram,
relatérios de agbes dos projetos, e reportagens, séo tidos como dados secundarios.

Dessa forma, encontrou-se, a partir dos dados, a colaboragdo com a inclusdo social, cooperacgdo, além da
reducdo dos indices da fome e da pobreza, proporcionando bem-estar a populacdo, de modo a tentar trazer a
populagdo menos favorecida, os principios basicos constitucionais, como: saude, educagao, moradia, seguranga.
Com a insergéo desse modelo de negdcio, os objetivos da geragao de valor social possibilitam que as causas sociais
sejam alcangadas por mais pessoas e/ou comunidades (Rosolen et al., 2014).

Resultados e Discussoes

Nesta sessao serao apresentados os dados coletados e as discussdes estimadas acerca das relagdes entre as
trés categorias, as conexdes existentes entre os negécios sociais e a rede. Pode-se notar a capacidade da geragéo de
confianga e cooperagéo, recursos e finangas e fluxo de informagao, entre os atores sociais de um negdcio, baseado
nas estruturas e formagdes de redes. Essa relagdo pode acontecer a partir desse conjunto de beneficios que um
negacio social propde. Por isso que € possivel a identificacdo, ou ndo, de caracteristicas inerentes entre os atores
que estao envolvidos nas acgbes estratégias de desenvolvimento local.

Pode-se acompanhar a conexao existente na rede por meio da Figura 2, tendo em vista que a confianga e
cooperagao tornam mais fortes as relagbes entre os membros de uma comunidade, por isso as conexdes existentes entre
os atores abrem novos canais de comunicacao e facil acesso a informagéao, impulsionando inovagdo aos empreendedores
sociais (Lumpkin et al., 2013). De forma, complementar os lucros, na categoria recursos e finangas, vem proporcionar o
bem-estar social (Battilana et al., 2015). Observa-se também que € preciso possibilitar as solugdes com os resultados
ao desempenho ecoldgico e social, (Bocken et al., 2014), por meio do fluxo de informagao entre os atores sociais.

Figura 2

Categorias de conex&o da rede

Confianga e cooperagdo

Recursos e financas Fluxo de informagao

Desse modo, o trabalho da rede é pautado nos valores democraticos, na cooperagao, reciprocidade,
respeito a diversidade, ao meio ambiente, além da justica social, equidade, transparéncia e ética em suas relagdes.
Tendo um papel ndo como um fim, mas como um meio a servigco do desenvolvimento humano, de forma ética e
ambientalmente sustentavel.

Além do mais, a rede contribui para a promocao de troca de experiéncias no segmento de atuagao, onde séo gerados
novos conhecimentos, praticas e atitudes, por meio de projetos, agdes, féruns, programas e intercambios, sabendo-se
que essa proposta de atuagao requer a participagcao e promogao de encontros e discussdes propositivas a sociedade,
tendo em vista que a mesma acontece em audiéncias publicas, encontros, seminarios, eventos e processos formativos.

Os negocios sociais e a formagao da rede estudada

Com relagao ao vinculo existente, o negocio social 1 (NS1) tem a missdo de promover agdes de assisténcia social,
cultural e educacional de base, por meio de didlogo com grupos e individuos que vivenciam situagdes de vulnerabilidade
social, econdmica, alimentar e ambiental. O negdcio social 2 (NS2) ja tem a missao de atuar na construgéo e promogao
do protagonismo de criangas, adolescentes e jovens e suas familias, facilitando a conquista e exercicio de sua cidadania.
Desse modo, o negdcio social 3 (NS3) tem a missao de promover, difundir e garantir os direitos humanos, civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, em vista das pessoas e do ambiente em que estao inseridas.
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O negdcio social 4 (NS4) tem a missao de promover o desenvolvimento humano e social de criangas, adolescentes,
jovens e adultos a fim de melhorar a qualidade de vida de moradores de comunidades de baixa renda, através de
acoes diversas. Do mesmo modo que o negdcio social 5 (NS5) tem a missdo de promover a saide como um direito
fundamental, através da prevengéo das DST/HIV/Aids, do fortalecimento da cidadania e da auto-organizagao junto
as comunidades de baixa renda, numa perspectiva de justica social.

Por fim, o negécio social 6 (NS6) tem sua misséo em ajudar as popula¢des mais desfavorecidas a adquirir os meios
para melhorar, de maneira sustentavel, suas condigdes de vida. Assim, € constituido esse espago coletivo denominado
de “rede”, com gestores, voluntariado, base social consolidada, dialogo com os atores publicos/privados, assessorias
técnicas e institucionais, além das agdes participativas (como fortalecimento) e de praticas sustentaveis a comunidade.

Desse modo, torna-se possivel avaliar as conexdes existentes entre os negécios e a rede analisada, incluindo
uma retomada aos principais autores do referencial teérico. Desse modo, a rede escolhida tem uma forte atuagdo em
temas como a formagao profissional, a empregabilidade, o controle social e o desenvolvimento local. Esse espago de
dialogo é importante para identificagdo e implementagéo de estratégias para a geragao de trabalho e renda. O publico-
alvo desses negdcios sociais dialogam com o que a literatura trouxe até aqui, os grupos socialmente vulneraveis.

Categoria confianga, cooperagao e criagao de valor

A confianga e cooperagédo é uma categoria que permite o alinhamento entre os propodsitos institucionais
conjuntamente a missao do trabalho em rede. As interacdes entre os atores descrevem as possiveis interligacdes,
podendo dar origem a novas normas, valores e regras (Bouchard, 2012). Essa legitimidade construida é uma identidade
mais propria do fazer coletivo, enquanto mais conectados estiverem, mais existente é a interacao social, e maior sua
predisposi¢do ao comportamento destacado nessa categoria na (Figura 3).

A mesma percepgao é notada no que a literatura defende, pois a frequéncia e qualidade dos contatos em
redes sao fatores importantes no estabelecimento e manutengao de relagdes importantes nos negdécios sociais (Child,
2020). Nesse contexto, é possivel afirmar que atuar de forma coletiva evita ao maximo a dependéncia estrutural,
técnica e financeira, com cada negdcio social se fortalecendo ao maximo no mesmo nivel de cooperagao, estando
aptos a levaram a sociedade uma identidade construida de forma coletiva na rede. Um fato importante que vale ser
ressaltado é que o processo de confianga e cooperagdo aparece principalmente nas agdes e eventos, no estreitamento
dos lagos, enfatizando essa importancia para potencializagao desse fomento.

Os dados permitiram analisar que o processo de confianca e cooperacéo é constituido desde o momento que
existe a comunicagao entre os empreendimentos sociais, pois a existéncia dessa rede de colaboracgao e de parcerias
carrega consigo o importante papel de fomentar inciativas, com grande valor agregado a comunidade, conforme visto
que a construgao de relacionamentos pauta-se na confianga entre os empreendimentos e os atores, podendo chegar
ao alcance de melhoria das atividades e estratégias consolidadas na atuacdo de cada empreendimento. A analise
resultou no esquema a seguir (Figura 3), o qual relaciona esse processo de confianga e cooperagédo existente na
rede acrescentada a capacidade de criagao colaborativa.

Figura 3

Processo de confianga e cooperagéo da rede
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Esta categoria demostra como os empreendimentos sociais dessa rede fortalecem o processo de relacionamento,
sendo considerado até uma forma de planejamento estratégico. Nesse cenario, a rede preza por atores que agreguem
valor a esse processo de construcdo e partilha de saberes. Cada empreendimento social, que participa de forma
conjunta a rede, estabelece esse processo de confianga, por meio dos valores, dos principios e dos ideais.

Os resultados apontam a relagéo entre a forma de escolha dos entrevistados quanto a pratica do conceito de
confianga e cooperagdo, uma escolha de que essas parcerias sao estabelecidas ao longo do tempo. Assim, a rede
trabalha de forma articulada, evoluindo esse nivel de cooperacao. Isso é perceptivel pelo resultado e pelo propésito
desencadeado e em construgao.

As oportunidades também surgem quando as organiza¢des conseguem ocupar espagos em prol das reivindicagdes
as politicas publicas e sociais. Quando se esta em rede, com agdes fortalecidas e promogéao de direitos, o trabalho
se torna mais perceptivel. Além disso, as oportunidades podem ser vivenciadas em espagos que compartilham o
mesmo ideal. Esse trabalho s6 é possivel através dessas conexdes, de forma clara e objetiva. A interagao pode ocorrer
desde a relagdo com outros atores, outras redes, novos financiadores de projetos, até parcerias com o poder publico
e privado. Logo, compreender como tais interagdes acontecem (como sao realizadas, priorizadas e/ou negociadas)
¢é algo tao importante na criacéo de valor.

Categoria recursos e finangas

Os dados permitiram analisar que o desenvolvimento e sustentagdo de um negécio social precisa de recursos
e iniciativas pertinentes as atividades. Isso significa que os negdcios precisam compor um ambiente colaborativo, no
qual as necessidades locais sdo conjuntamente identificadas, além do planejamento e das oportunidades de cada
um (Carter et al., 2007). Neste caso especifico, de relagdes em redes de cooperagéo, os lucros vém proporcionar o
bem-estar social (Battilana et al., 2015), de modo a garantir sinergias as aliangas.

Tendo em vista o reflexo da (Figura 4) representando como os gestores se organizaram frente aos recursos e
finangas, além das estratégias de captagao de recursos, a categoria demostra como os negocios sociais se relacionam
e se mantém alinhados frente a capacidade dindmica na operacionalizagdo das atividades. Essa categoria se torna
primordial para o intermédio financeiro e os custos minimos operacionais, e explana ainda os desafios quanto a
sustentabilidade financeira que se torna presente.

Figura 4

Categoria de recursos e finangas da rede
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A categoria recursos e finangas sinalizou quais séo as ferramentas pertinentes a constituicao das operagdes,
sejam humanas ou técnicas, manutengao da proépria instituicdo a nivel de estrutura fisica, possibilitando melhor a
tomada de decisdo com o controle e planejamento financeiro; visto que operam, a partir de um bom planejamento
estratégico para poder fazer a captagéo de recursos, de mobilizagdo de recursos, como parcerias de recursos
financeiros a fim de oportunizar as acgoes.

No que se refere as variaveis fontes de receitas dos negocios, € por meio de fundagdes privadas, publicas,
de editais brasileiros e internacionais que essa entrada financeira acontece. Nesse sentido, a rede é importante no
sentido de cooperagao como uma dindmica constante para, durante todo o ano, ir em busca dos recursos necessarios
para operacionalizagdo, especificamente indispensavel ao processo de prospecgéo de continuidade dos projetos
atuais, e formatagao de valor agregado a novos investidores.

Considerando também recursos e finangas como um desafio, os resultados verificados condizem que compor
muitos conselhos demandam tempo, mas apoia no sentido de instalar as reais demandas em execugao. A perenidade
das instituicbes analisadas também é prevista como desafio, pois, de forma unanime, a garantia de estabilidade no
ambito técnico funcional é importante. Torna-se uma preocupagdo comum a elaboragéo de projetos que possam
interligar e conectar toda a rede, evidenciando-se que esses desafios afetam também as condigbes dos trabalhos
ja existentes. Fica claro, entdao, que um dos principais desafios da rede é a sustentabilidade financeira, pois esta é
prescindivel para a execugéo dos projetos.

Destarte, a categoria mostrou que é uma das mais importantes no processo de conseguir arcar com as despesas
fixas e ter a viabilidade de novas operagbes que funcionem alinhadas aos recursos existentes. Assim, entende-se
que essa perspectiva pode ser ainda melhorada com a inclusdo de uma nova categoria, o fluxo de informagéo.

Categoria fluxo de informagao

A categoria fluxo de informagdo, como apresentado na (Figura 5), demostra como os negécios sociais em
redes se relacionam e dialogam com elas. Os resultados apontam para a relagao de fortalecimento quando atores do
mesmo segmento de atuagdo participam e alinham atividades a proposta de valor de seus negdcios. Neste sentido,
€ notado na literatura que é pertinente as trocas, os fluxos sociais e econdémicos entre os empreendedores sociais
e suas redes, conectando-os aos interesses mutuos (Dufays & Huybrechts, 2014).

Visto que cada negdcio social traz para a rede sua expertise, os resultados indicam que quando se existe
redes organizadas, também se viabiliza o comprometimento e destaque norteador aos efeitos dessa atuagao; tendo
em vista que as demandas e a gestédo procuram fluir conjuntamente, para melhorar a forma de trabalho, pois € na
participagdo de empreendedores em redes, que os resultados aos negdcios acontecem (Newman et al., 2018).

Figura 5

Processos do fluxo de informacgédo da rede
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Percebe-se que esse fluxo de trabalho coletivo supera o trabalho individual, atendendo as necessidades de
forma cooperada e conjunta. Além do mais, na pratica, essa disponibilidade de atendimento a cada publico-alvo
especifico é tida como fato gerado que pode oferecer uma grande proposta de construgéo de valores, pois é peculiar
em cada entrevista a disponibilidade de interagdo com outros publicos. Percebe-se tal ponto, partindo de que é notada
a busca e a participacao da populagdo em situagdo de desigualdade social, de género ou de renda como publico-
alvo (Praceus & Herstatt, 2017; Yunus, 2008) de rede como essa. Nao basta s6 definir e atuar em cada esfera, é
preciso dialogar junto aos resultados de desempenho ecoldgico e social, tendo em vista que aumenta o nivel de
interesse dos individuos em relagdes benéficas, bem como o planejamento, monitoramento e sistematizagcdo em
rede também auxiliam esse processo. Em todos os empreendimentos, entdo, € possivel perceber que a geracao do
fluxo de informacéo trouxe beneficio a curto e médio prazo, evidenciando quando os participantes da rede assumem
essa dindmica de que o modelo que estdo inseridos coexiste nesse apoio estratégico.

A cooperagao, entdo, instaura-se quando o fluxo de informag&o acontece de forma assertiva, seja em reunides
pré-agendadas, seja em comunicagdo por midias sociais, seja em avaliagdo e monitoramento das atividades, pois
a inclusdo dos empreendedores aos negdcios sociais tem a finalidade de suporte a melhoria das condigdes sociais
(Fischer & Comini, 2012). Nao ¢é suficiente atuar em cada esfera, € necessario dialogar em favor do desenvolvimento
social e ecolégico, pois em todos os negdcios € possivel perceber a geragao do fluxo de informagao.

A partir da discusséo desenvolvida nesta segéo, foi possivel responder a interagéo das trés categorias escolhidas
para analise, tendo em vista a identificagcdo de forma coesa e equilibrada nas proposicdes adotadas nesta pesquisa;
colaborando também na aceitagdo mais ampla dessa proposta voltada aos negécios sociais em redes.

Consideragoes Finais

Este estudo teve como principal objetivo analisar como ocorrem as conexdes dos negdcios sociais a luz dos
conceitos de redes sociais, sendo possivel identificar resultados importantes que capazes de responder as proposi¢des da
pesquisa. O mapeamento de atores sociais tem representado uma necessidade constante aos estudos académicos. Muitos
gestores de negdcios sociais ndo conhecem o papel amplo promovido por redes. Nesse caso, o elo dessa participacéo
promoveu a compreensdo como uma rede pode retratar conexdes e constituicdes mais forte do que individualmente.

A contribuicdo cientifica deste estudo pode ser percebida pela percepcao dos empreendedores dos negdcios
sociais, como a rede contribui para o desenvolvimento social, ambiental e do bem-estar comum, tendo em vista o que é
defendido na literatura abarcada nessa pesquisa. Nesse contexto, o publico-alvo é o resultado concreto dessa transagao
e geragao de valor em rede, ou seja, as populagdes vulneraveis, sejam criangas, adolescentes jovens e adultos.

Ainda é pertinente mencionar que esse trabalho possuiu também algumas limitagdes, como nao ter sido possivel
realizar entrevistas com todos os colaboradores dos negdécios sociais. Também nao foram coletadas percepgdes do
publico-alvo, nem de outras instituicdes parceiras.

Ainda, pode-se identificar que a escolha de negdcios sociais em rede, que servissem de estudo de caso, ndo
necessariamente foram os que tivessem como base uma sustentagéo sélida, financeiramente, mas que tivessem
um repertoério de atividades e evolugdes em redes e contribuicées a sociedade.

Em termos de conclusdes da pesquisa, e em contribuigcdes para o &mbito academico, é a estrutura e localizagao
de formagao de novas redes, conforme a percepgédo dos empreendedores, que cumpre o objetivo de auxiliar o
processo de interligacdo a novos negdcios sociais, identificando o que também é defendido na literatura. Nota-se
que a expertise dos empreendedores é entendida e utilizada em favor da defesa do trabalho social e coletivo.

Como susgestdes para futuros estudos, apresenta-se o fortalecimento dos académicos, estudantes e profissionais
para que empreendam em acdes de sua formacgdo, com multiplicidades diversas. Cabe apontar encaminhamentos
em rede de formagdes, como areas da saude, educagéo, administragao e diversas outras. A formacao dessa nova
geracdo poderia incluir incentivos para que os jovens cumpram com o social, ambiental e liderem agdes locais,
aproximando-se cada vez mais de negdcios sociais.

Sugere-se, ainda, o estudo dos demais atores sociais presentes na rede, com novos possiveis codigos,
previstos a partir desse estudo como criagao de valor entres os negécios, acesso a Novos recursos, quer seja nessa
ou em outras, ou até um estudo comparativo entre a extensao de conexao e disponibilidade entre outras redes, com
segmento estudado nessa pesquisa, cumprindo o objetivo principal diante das redes sociais e negdcios sociais.
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