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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o comportamento dos empreendedores em situagdes nas quais ocorrem falhas,
além de investigar se tais falhas sdo influenciadas pela afetividade e/ou pela cognigédo. Esta investigagdo pauta-se em uma
abordagem qualitativa exploratéria. Os dados foram coletados por meio de entrevistas, utilizando um roteiro semiestruturado,
conduzidas com nove empreendedores. A analise dos resultados foi realizada por meio do software Atlas.ti, e os dados foram
agrupados em trés categorias: comportamento empreendedor, falhas do empreendedor e comportamentos afetivos e cognitivos
do empreendedor que influenciaram as falhas. Os resultados evidenciam que tanto a afetividade quanto a cognigdo exercem
influéncia sobre o comportamento dos empreendedores, levando-os a falhas. Pode-se concluir que os empreendedores devem
aprender a lidar com comportamentos afetivos e cognitivos para que minimizem o risco de falhas nos negécios.

Palavras-chave: empreendedor, comportamento do empreendedor, falhas, afetividade, cognicao.
Abstract

The present research aims to analyze the behavior of entrepreneurs in situations where failures occur, as well as to investigate
whether such failures are influenced by affectivity and/or cognition. This investigation is based on an exploratory qualitative approach.
Data were collected through interviews using a semi-structured script, conducted with nine entrepreneurs. The analysis of the results
was performed using the Atlas.ti software, and the data were grouped into three categories: entrepreneurial behavior, entrepreneur
failures, and affective and cognitive behaviors of the entrepreneur that influenced the failures. The results show that both affectivity
and cognition influence the behavior of entrepreneurs, leading to failures. It can be concluded that entrepreneurs should learn to
deal with affective and cognitive behaviors to minimize the risk of business failures.

Keywords: entrepreneur, entrepreneurial behavior, failures, affectivity, cognition.

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento de los emprendedores en situaciones en las cuales se
producen fallas, ademas de investigar si dichas fallas estan influenciadas por la afectividad y/o la cognicién. Esta investigacion se

basa en un enfoque cualitativo exploratorio. Los datos fueron recopilados a través de entrevistas utilizando un guion semiestructurado,
llevadas a cabo con nueve emprendedores. El andlisis de los resultados se realizé mediante el software Atlas.ti v8, y los datos se
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agruparon en tres categorias: comportamiento emprendedor, fallas del emprendedor y comportamientos afectivos y cognitivos del
emprendedor que influyeron en las fallas. Los resultados evidencian que tanto la afectividad como la cognicién ejercen influencia
sobre el comportamiento de los emprendedores, llevandolos a cometer fallos. Se puede concluir que los emprendedores deben
aprender a manejar los comportamientos afectivos y cognitivos para minimizar el riesgo de fallas en los negocios.

Palabras Illave: empreendedor; comportamiento del empreendedor; fallas; afectividad,; cognicion.

No atual cenario do empreendedorismo, a compreensao das falhas é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel dos negécios. Kucher e Feldbauer-Durstmiiller (2019) destacam a relevancia da analise das falhas como
um fendmeno antecedente ao fracasso ou a mortalidade de um negdcio. A relagao entre o empreendedor e 0 negdcio
€ complexa, pois, mesmo diante do fracasso, o empreendedor pode perseverar, utilizando as experiéncias anteriores
para iniciar novos empreendimentos (Shepherd, 2016).

Entretanto, as falhas ndo sdo apenas eventos isolados; elas tém implicagdes que se estendem ao negdcio,
aos terceiros e ao proprio empreendedor, afetando areas como finangas, saude e estabilidade (Aly et al., 2021).
Chua e Bedford (2016) também destacam danos na carreira e nos aspectos psicolégicos decorrentes das falhas. A
literatura, no entanto, mostra uma lacuna em relacéo ao estudo das falhas empreendedoras em um nivel micro ou
individual, especialmente no que diz respeito ao comportamento do empreendedor (Minello & Scherer, 2014). Diante
desse contexto, a pergunta de pesquisa que norteia este estudo é: Como o comportamento do empreendedor pode
influenciar as falhas? O objetivo visa analisar o comportamento dos empreendedores em situagdes em que ocorrem
as falhas, além de investigar se as falhas séo influenciadas pela afetividade e/ou pela cognicao.

A pesquisa em questao justifica-se, teoricamente, por ampliar os estudos acerca das falhas no contexto do
comportamento empreendedor. Isso se deve ao fato de que, na maioria das vezes, as pesquisas realizadas nessa
area tém se concentrado em compreender o comportamento empreendedor como um elemento que pode determinar
o sucesso do negocio (Bueno et al., 2004; McClelland, 2010 (1961, 1972); Subramani, 2020).

Assim, a relevancia deste estudo estende-se devido a escassez de pesquisas que abordam as falhas
empreendedoras, especialmente considerando o comportamento individual do empreendedor (Minello, 2014). Aly et
al. (2021) destacam que as falhas podem ter impactos significativos nas finangas, saude e estabilidade, ressaltando,
assim, a importancia de compreender a relagédo entre afetividade, cognigao e falhas.

O propdsito deste estudo foi o de trazer contribuicdes para debater sobre como o empreendedor teve seus
comportamentos influenciados pelos aspectos afetivos e cognitivos e que o levaram a falhar. Além disso, a pesquisa
trouxe importantes contribuigcbes ao identificar comportamentos que resultaram em danos para si e para os negécios.
Desse modo, como justificativa pratica, este estudo proporcionara aos empreendedores a compreensdo da importancia
de aprender a inserir as falhas em contextos de aprendizagem para que possam se preparar para lidar com as
adversidades e dificuldades nos negdcios.

Diante desse contexto, o presente artigo esta estruturado da seguinte maneira: na segcédo seguinte, sera
apresentada a fundamentacgéo tedrica, seguida dos procedimentos metodoldgicos e dos resultados, bem como a
discussdo desses resultados, consideracgdes finais e referéncias.

Fundamentagao Tedrica

Aliteratura investigada aborda as falhas do empreendedor, bem como suas consequéncias, o comportamento
empreendedor e as falhas, além de abordar os aspectos da afetividade e da cognigdo como preditores do comportamento
empreendedor.

As Falhas ao Empreender

O empreendedor é um individuo “motivado, clarividente, especulativo e intrépido que possui habilidades
versateis com as quais examina, identifica e realiza a gestdo de um mercado considerado lucrativo e predisposto
aos riscos” (Subramanni, 2020, p. 179). Ao lidar com o risco, o0 empreendedor ¢é influenciado por comportamentos e
caracteristicas que induzem agdes e tomada de decisbes e, ao que tudo indica, resultam em falhas que ocasionam
prejuizos e até o fracasso do negdcio (Minello et al., 2012). A falha, em boa parte dos estudos, é atribuida a
descontinuidade de um negécio (Corner et al., 2017) e podem ser atribuidas aos erros, contratempos operacionais
ou catastrofes (Lee & Miesing, 2017) que afetam um determinado projeto em virtude de um resultado insatisfatorio
(Shepherd & Kuratko, 2009). Os resultados insatisfatorios sao atribuidos ao fato de ndo atingirem as expectativas,
tais como, retorno financeiro insuficiente, nenhuma perspectiva de crescimento, desempenho ruim, e outras, em
contraste com perspectivas pessoais relacionadas a aposentadoria, questdes familiares (Dias & Teixeira, 2017).
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Vernon & Myers (2021) desenvolveram uma tipologia das falhas encontradas em seus estudos cujo intuito foi o de
facilitar a compreensao sobre sua origem das falhas e 0 modo como podem ou n&o ser evitadas ou enfrentadas,
como demonstra a Figura 1.

Figura 1

As Falhas ao Empreender

/F alha evitavel Falha calculada \

Pode ser antecipada e controlada, enfrentados diante de Pode ser prevista, mas ndo controlada diretamente,

desafios previstos. podendo ser atribuida a outras pessoas.
Tipos de Falhas ) L

Falha gerenciavel L J Falha inevitavel

Afetam o negocio através de eventos imprevisiveis, resultando em

Costuma aparecer como uma surpresa, mas que poderia ter A ) o
consequéncias, em alguns casos, irreversiveis.

Ksido evitada através de estratégias.

Fonte: Adaptado de Vernon & Myers, 2021.

Atipologia desenvolvida por estes autores apresenta quatro tipos de falhas, e este estudo sistematiza os dados
Figura 1. O primeiro quadrante é denominado de falha evitavel, cujo grau de abrangéncia é pequeno e que, se for
percebida, pode facilmente ser neutralizada e controlada pelo empreendedor. O segundo quadrante denomina a
falha como calculada, podendo ser prevista pelo empreendedor, contudo sem possibilidade de ser controlada, pois
depende de atores como stakeholders ou do proprio mercado. As falhas gerenciaveis, terceiro quadrante, podem
ser evitadas através de estratégias, porém podem ser fruto de fatores surpresa. Ja o quarto quadrante € integrado
pelas falhas inevitaveis que ocorrem quando s&o oriundas de eventos imprevisiveis, como a pandemia do Covid-19,
causando danos irreversiveis.

O empreendedor, ao cometer uma falha, mesmo que pequena, pode pagar um prego alto (Dahlin et al., 2018),
tendo, consequentemente, danos financeiros, psicologicos e de carreira (Chua & Bedford, 2016). As falhas podem
propiciar, ainda, danos sociais, dificultando o modo de como o empreendedor lida com a sua imagem difamada
diante dos relacionamentos e networks desenvolvidos (Forman et al., 2008). Esses danos podem afetar, de modo
doloroso e prejudicial, a vida profissional e pessoal do empreendedor (Klimas et al., 2021), resultando em prejuizos
e, em alguns casos, situacdes irreversiveis (Lee & Miesing, 2017).

A literatura evidencia que é raro identificar apenas um Unico fator como causa da falha do empreendedor,
atribuindo o insucesso a uma combinagéo de fatores (Pardo & Alfonso, 2017), que podem envolver aos fatores
internos, externos, organizacionais, ambientais, individuais e emocionais (Klimas et al., 2021). Os aspectos individuais
abrangem os comportamentos e os tragcos de personalidade que desempenham um papel determinante, embora
pouco explorado nos estudos, sobre as falhas do empreendedor (Pardo & Alfonso, 2017). O proximo tépico explora
estes aspectos.

O Comportamento Empreendedor e as Falhas

Os comportamentos sdo, em uma extensao significativa, a expressao da proépria identidade do empreendedor,
que pode ser melhor compreendido através da descricdo de um conjunto de caracteristicas que o tornam um individuo
unico (Shimoli et al., 2020). As caracteristicas comportamentais do empreendedor sdo de grande valia para ajudar
no enfrentamento das dificuldades e desafios do negdécio (McClelland, 2010), sendo formado pela intengéo de agir,
que pode ser afetada por motivos, razbes, crengas e valores (Calza et al., 2020).

O comportamento do empreendedor diante de situagbes adversas depende da maneira como o individuo
percebe a situagao a sua volta e a forma como lida com as adversidades, pois ha situagdes que podem ser entendidas
como uma ameaga ou uma oportunidade (Minello et al., 2012). Isso pode ocorrer de forma distinta devido ao perfil
e o comportamento do empreendedor, que é modificado em decorréncia do tempo que esta no mercado, das
experiéncias pessoais, da regido de origem em que vive, do nivel educacional, da religido que professa e da cultura
familiar (Fisher et al., 2010).

A Tabela 1 evidencia os estudos de seis autores que buscaram, através de suas pesquisas, compreender
os comportamentos empreendedores relacionados as falhas. As pesquisas de Dotlich & Cairo (2003) demonstram
que alguns comportamentos do empreendedor, como arrogancia e perfeccionismo, estao relacionados a a¢des que
resultam em falhas. Ja (Finkelstein, 2004) ao estudar as falhas de grandes executivos, evidencia que alguns recursos
advindos do corporativo podem evitar as falhas do empreendedor.
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Pode-se observar que as pesquisas de Collins (2010) vinculam ao empreendedor comportamentos como a
autoconfianga e a negagéo frente aos riscos eminentes, podendo gerar falhas, e até mesmo formas de se conseguir
bons resultados de modo indisciplinado.

Outra questado importante trazida pela literatura é o fato de as emocgdes estarem vinculadas as falhas do
empreendedor. Minello & Scherer (2014) exaltaram como um dos principais comportamentos do empreendedor
relacionando as falhas a falta de inteligéncia emocional, que gera, consequentemente, condigdes de abalo psicologico.
Corrobora com a ideia os estudos de Pardo & Alfonso (2017)organizational, marketing, external environment, operational,
and human resources, que destacam a instabilidade emocional e os altos niveis de controle como fatores-chave para
originar falhas que podem levar os negocios ao fracasso.

Por fim, o estudo mais atual de Joseph et al. (2021) trouxe dados demonstrando que a reagdo emocional,
quando ocorre de forma exagerada, pode causar impaciéncia, superestimagao, excesso de confianga e modificar a
visao, fazendo o empreendedor ter prioridades erradas diante do seu negdcio.

Assim, a Tabela 1 é composta de evidencias retiradas da literatura, referente aos comportamentos atribuidos
as falhas e que contribuiram com a analise e resultados da pesquisa. Ressaltamos que esses comportamentos
evidenciam alguns dos aspectos afetivos como determinantes que podem encadear as falhas, como por exemplo,
a instabilidade emocional e temperamental, bem como os aspectos cognitivos voltados para as crencas e auséncia
de conhecimento do setor ou da atividade.

Tabela 1

Comportamentos atribuidos a falhas do empreendedor

Autores/ Ano Comportamento do empreendedor atribuido as falhas

Utilizar recursos corporativos para satisfazer ambigcdes pessoais, crenca de que é detentor
de todas as respostas, crenga de possuir dominio diante de todos os processos do negdcio,

Finkelstein (2007) utilizar as pessoas como objeto, subestimar obstaculos, ter colaboradores que ndo o apoiem
na tomada de decisdo, tomar decisbes baseado apenas no que ja funcionou, ndo considerar
inovagdes importantes.

Autoconfianga exagerada devido ao sucesso, agir com negagédo diante de riscos e perigos,
Collins (2010) entregar o negdcio a irrelevancia ou a morte, lutar de forma desesperada para fugir da
faléncia, buscar crescimento de forma indisciplinada.

Orgulho, arrogancia, irresponsabilidade, prepoténcia, falta de visdo, soberba, pouca idade
e inexperiéncia, falta de inteligéncia emocional, tomada de deciséo por impulso, busca pela
Minello et al. (2014) satisfacéo pessoal, falta de conhecimento, inexperiéncia em gestéo, emocao excessiva como lider,
conflitos conjugais trazidos para o negécio, condi¢cdes de abalo psicoldgico, falta de experiéncia,
irresponsabilidade, relacionamento conturbado com os sdécios, desonestidade, falta de controle.

Pardo & Alfonso (2017) Instabilidade emocional, extroversao, alto nivel de controle e cautela

Comparagéo, reagao emocional exagerada, impaciéncia, prioridades erradas, superestimacgao,

Joseph et al. (2021) excesso de confianca.

Galindo-Martin et al. (2023) Medo de falhar, paixao obsessiva pelo negdcio

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Diante de situagdes dificeis cujos comportamentos podem gerar ou agravar uma falha, muitas vezes o
empreendedor ndo consegue alterar suas atitudes ou eliminar o risco, mantendo comportamentos inadequados (Dotlich
& Cairo, 2003), pois em alguns momentos pode agir de forma racional e em outros momentos, mais emocionalmente
(Boss & Sims, 2008).

Afetividade e Cognigao: Influéncia no Comportamento do Empreendedor

As falhas, por sua natureza, sdo complexas e, por vezes, uma combinagao de fatores ora afetivos, ora cognitivos,
impulsionando o comportamento para um destes aspectos. E raro identificar apenas um tnico fator como causa de
uma falha ou de um insucesso (Pardo & Alfonso, 2017). Aliteratura evidencia que tantos os aspectos afetivos quanto os
aspectos cognitivos podem levar um empreendedor a se comportar de um determinando modo que podera ocasionar
a falha (Cardon et al., 2011; Mueller & Shepherd, 2016), conforme pode-se visualizar na Figura 2.
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Figura 2

Influéncia da Afetividade e da Cognicdo no Comportamento Empreendedor

Afetividade :> Comportamento Cognicio
Empreendedor gni¢

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os aspectos afetivos influenciam algumas cognigbes, como por exemplo, o pensamento e a agao, principalmente
quando uma situagao é pessoal ou socialmente significativa para a pessoa (Bertoux et al., 2012). Estas influéncias
podem causar interferéncia no comportamento do empreendedor e impulsionar agdes que os levam as falhas. Por
sua vez, a experiéncia da falha pode induzir um aumento no afeto negativo e uma diminuigao no afeto positivo (Haehl
et al., 2020). A Tabela 2 destaca os principais comportamentos do empreendedor que os levam as falhas sobre a
influéncia dos aspectos afetivos, destacando a inteligéncia emocional e a reagdo emocional exagerada, frustacao,
medo, ansiedade e inseguranca, baixa motivacéo e energia.

Tabela 2

Comportamento do empreendedor X aspectos afetivos

Autor/Ano Comportamento do empreendedor X aspectos afetivos

Boss & Sims (2008) Inteligéncia emocional

Shepherd (2016) Sentimento de frustacéo, baixa motivagao e energia, mal-estar psicolégico
Joseph et al. (2021) Reagdo emocional exagerada, impaciéncia, preocupagio excessiva, excitagdo
Cacciotti et al. (2020) Medo, insegurancga, ansiedade

Mehdi & Singh (2023) Medo, mal-estar psicolégico

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O medo é considerado na psicologia como uma disposigéo de evitar resultados negativos ou ameagas de
diversas naturezas e que podem levar a um determinado comportamento (McClelland, 2010), podendo influenciar o
empreendedor sob trés perspectivas: social, psicoldgica e econdmica (Cacciotti et al., 2020). Corrobora os estudos
de Mehdi & Singh, (2023) que destacam que o medo de falhar pode causar mal-estar psicolégico, resultando em
baixa energia e mal-estar psicologico (Mueller & Shepherd, 2016).

A falha pode resultar em frustagdo quando uma necessidade nao for atendida, comprometendo algumas
competéncias, relacionamentos, autonomia e aspectos psicolégicos do empreendedor, provocando, consequentemente,
sentimentos de tristeza e emocgdes negativas que reduzem o grau de energia utilizada em um projeto devido a
desmotivagdo (Shepherd & Cardon, 2009a). Os aspectos cognitivos explicam o modo como um individuo reune,
processa e avalia informagdes pertinentes a processos de criatividade, resolugdo de problemas ou tomada de
decisdo (Du & Nguyen, 2021), utilizando, para realizar avaliagdes, julgamentos ou decisdes envolvendo avaliagdo
de oportunidades, criagao ou crescimento de empreendimentos (Mitchell et al., 2002). Os aspectos cognitivos, além
da contribui¢cdo para a organizagdo dos pensamentos propicia o aprendizado, e, através da meméria, armazena
histérias, processos, e tudo que se vivencia, ou seja, as experiéncias positivas e negativas (Nassif, 2014).

Ao se deparar com uma falha, por vezes o empreendedor paralisa e ativa comportamentos de modo consciente
para processar informagdes, utilizando outros comportamentos cognitivos voltados para atengéo, consciéncia e reflexao
(Mueller & Shepherd, 2016). A experiéncia € armazenada na memoria e pode ser utilizada em ocorréncia de falhas na
trajetéria do empreendedor. Esse fato pode, consequentemente, se tornar uma experiéncia devastadora, causando
emocoes negativas e reagdes psicoldgicas e fisioldgicas adversas (Schermuly et al., 2021). A Tabela 3 ressalta alguns
comportamentos que levam as falhas, sendo influenciados pelos aspectos cognitivos como a autoeficacia, l16cus de
controle, falta de percepgao, narcisismo (auto viséo inflada), resisténcia e crengas cognitivas.
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Tabela 3

Comportamento do empreendedor X aspectos cognitivos

Autor/Ano Comportamento do empreendedor X aspectos cognitivos

Boss & Sims (2008) Autolideranca

Yamakawa et al. (2015) Atribuicéo interna de culpa

Zahra et al. (2018) Crengas restritivas, modelos mentais criados pelo empreendedor
Lafuente et al. (2019) Autoeficacia

Y. Liu et al. (2019) Narcisismo (autovisdes infladas), preconceito cognitivo
Bacon-Gerasymenko (2019) Resisténcia cognitiva a novas informagbes e mudangas

Joseph et al. (2021) Comparacgao, prioridades erradas, superestimagao, excesso de confianca
Chipeta et al. (2021) Altruismo

Khelil (2021) Locus de controle, estresse, falta de percepgao

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Khelil (2021), em seus estudos, destaca a falta de percepgéo, estresse e I6cus de controle como os aspectos
cognitivos que mais influenciam nas falhas. Contudo, olhando o momento atual do empreendedorismo e das mudangas
enfrentadas em seus negocios devido ao mercado e as novidades tecnoldgicas, Bacon-Gerasymenko (2019) destaca a
resisténcia a novas informacgdes e as mudangas, como alguns aspectos cognitivos que podem alterar comportamentos
e impulsionar as falhas dos empreendedores.

Um outro aspecto cognitivo relatado na literatura é a autoeficacia (Bussey & Bandura, 1999), entendida como
uma atribuicdo causal dos individuos frente as experiéncias passadas, resultando em uma avaliacao da eficacia do
empreendedor que pode ser aumentada pelas lembrancas de sucesso e reduzidas pelas lembrangas das falhas do
passado (Bandura, 2012). Esse acumulo de lembrangas de falhas pode levar o empreendedor a um sentimento de
culpa ao explicar a variagao da intensidade de emogodes negativas impactando no estresse, falta de percepgéo, l6cus
de controle gerando frustagdes (Cardon et al., 2012; Yamakawa et al., 2015).

Por outro lado, pessoas com caracteristicas narcisistas buscam o sucesso e tém maior disposi¢cao para assumir
riscos (Liu et al., 2021), gerando, em alguns casos, excesso de confianga, superestimagao e resisténcia frente as
mudangas que podem resultar em falhas do empreendedor (Joseph et al., 2021).

As reflexdes advindas da literatura sao fundamentais para alicergar os resultados da pesquisa empirica. Assim,
o préximo item apresenta como a pesquisa foi desenvolvida.

Procedimentos Metodolégicos

Neste estudo optou-se por uma pesquisa do tipo exploratéria e descritiva (Creswell, 2010) por meio no método
qualitativo, a fim de explorar os comportamentos dos empreendedores diante das falhas. Na visdo de Cooper &
Schindler (2016), inclui-se um conjunto de técnicas interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir e,
de outra forma, apreender o significado, e nao a frequéncia de certos fendbmenos que ocorrem de forma mais ou
menos natural na sociedade.

Os participantes da pesquisa foram selecionados por conveniéncia e tipicidade, constituidos pela selegéo
de elementos que foram considerados representativos da populagao-alvo (Vergara, 2016). A identificagdo dos
participantes da pesquisa surge a partir da elaboragéo de uma lista de empreendedores indicados por profissionais
e ainda pelos préprios empreendedores, constituindo-se em um grupo. Estas pessoas receberam um convite para
participar da pesquisa e, os critérios de escolha, para aqueles que concordaram foram: sem preferéncia de género
e faixa etaria, empreendedores que confirmaram ter vivenciado falhas, mas que continuaram atuando no cenario do
empreendedorismo. Participaram da pesquisa nove empreendedores dentro dos critérios estabelecidos e, visando
assegurar suas identidades, estes serao identificados apenas pelos codigos E1, E2, E3, E4, E5, E6, E8 e E9.

Apresentamos os dados demograficos para caracterizar o perfil dos respondentes, conforme a Tabela 5. Dos
nove participantes, sete sdo sexo feminino e dois do sexo masculino, com faixa etaria variando de 33 a 58 anos.
Apenas um dos entrevistados ndo possui graduagdo completa e quatro atuam sem a presenga de sécios.
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Tabela 4

Dados demogréaficos dos empreendedores entrevistados

S

=

3 Dados referentes a biografia do empreendedor

o

£ Possui

s « = L

uEJ Idade Género Formacgao Segmento do negécio S6Ci0?
Graduagao completa — Marketing/ Especializagdo em Loja de pegas de ~

E1 40 M . . Nao
Servigos Automotivos carros e motos

E2 45 M Ensino fundamental completo Pizzaria Nao

E3 56 F Pos-graduagao completa — Legislagao Trabalhista Consultoria trabalhista Sim

E4 42 F Pos-gr'aduagao — gestéo tributaria/ especializacdo em Consyltorla flsca]{ N&o
coaching Coaching de Familia

E5 45 F Pos-graduacgao em Legislagédo Trabalhista Escritério contabil Sim

E6 33 F Pos-graduacao em Gestao de Departamento Pessoal Escritério contabil Sim

E7 55 F Graduagao em Contabilidade Escritério contabil Sim

E8 58 F Graduagao em Administragéo Restaurante Sim

E9 47 F Graduagao em Administragéo Sorveteria Nao

Fonte: Elaborada pela autora.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista, apoiada em um roteiro semiestruturado cujas perguntas
foram extraidas da literatura. A coleta de dados foi realizada no periodo entre maio e junho de 2022, em formato
on-line, gravadas através da plataforma Zoom, mediante autorizagéo dos participantes e, posteriormente, transcritas.
As entrevistas on-line, considerando a segurancga e a necessidade de isolamento social em decorréncia da pandemia,
contribuiram com importantes fatores como: (1) maior abrangéncia geografica, com inclusédo de pessoas de diferentes
locais; (2) economia de recursos financeiros e redugédo de tempo na coleta de dados, ndo havendo necessidade
de deslocamentos; (3) maior segurancga de participantes e pesquisadores, frente ao contexto de pandemia; (4)
possibilidade de investigar tépicos sensiveis, pois os participantes ndo estédo face a face com os pesquisadores e
nem em locais publicos; e (5) acesso a grupos socialmente estigmatizados, comumente mais reticentes a exposi¢ao
(Upadhyay & Lipkovich, 2020).

O roteiro foi estruturado em trés categorias de analise, conforme a Tabela 5, sendo elas: as caracteristicas
comportamentais do empreendedor, as falhas do empreendedor, aspectos afetivos e cognitivos que influenciaram
as falhas.

Tabela 5

Categorias de analise e Roteiro de Entrevista

Categoria Conteudo Autores/ Data

Fale um pouco sobre quais caracteristicas vocé considera

Caracteristicas comportamentais importante para empreender? Subramani, (2020)

do empreendedor Descreva, quais caracteristicas definem o seu perfil como McClelland (2010)
empreendedor?
E muito comum os empreendedores falharem? ('\g'ggg()) ggl‘::é;olj\r/wlgﬂ?r:e(g
Em quais momentos no empreendedorismo ocorrem as principais al. (2023)

P . PP ) . » al
falhas? E como foi a sua experiéncia? Vocé sentiu que falhou? Vernon & Myers (2021)

Falhas do empreendedor

Comportamentos do
empreendedor afetivos e
cognitivos que influenciaram
as falhas

Mueller & Shepherd (2016)
Shepherd (2016)

Quais fatores vocé atribui as falhas que ocorreram?
Como vocé se sentiu?

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Apos a coleta dos dados, os resultados foram transcritos e categorizados seguindo a metodologia de Bardin
(2016), analise de conteudo, e de Flores, (1994), para a interpretagdo dos dados. A analise de conteudo, segundo
Bardin (2016), trata-se de um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, com maior rigor e que deve ser
precisa, eficaz e extrair os momentos mais importantes, utilizando-se de teorias relevantes que sirvam como base
de explicagdes para as descobertas do pesquisador. A mesma autora explica que a maioria dos procedimentos de
analise qualitativa organiza-se em torno de categorias, que nada mais € do que uma forma geral de conceitos e
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pensamentos. Assim, os dados foram organizados em categorias com o apoio do software Atlas.ti v.9, especializado
em pesquisa qualitativa cujos codes apresentados sdo o comportamento empreendedor, as falhas do empreendedor
e o comportamento do empreendedor afetivo e cognitivo que influenciou as falhas. Desta forma, apos a classificagao
das categorias, os resultados foram discutidos a luz do referencial teérico para responder o objetivo da pesquisa. E,
na concepgao de Flores (1994), as evidéncias apresentadas na pesquisa legitimam os achados e oferecem alicerces
nos resultados da pesquisa.

Resultados da pesquisa

Com o intuito de organizar os resultados da pesquisa realizou-se a codificagéo, que, segundo Bardin (2016), &
uma espécie de transformagéo, por meio de recorte, agregagéo e enumeragéo, com base em regras precisas sobre
as informagdes textuais, representativas das caracteristicas do contetdo. Assim, a Tabela 6 foi organizada para
apresentar, conjuntamente, as categorias de analise e os resultados apurados nas entrevistas, que foram transcritas,
na integra, para facilitar a analise dos dados.

Na Categoria 1, os dados das entrevistas ilustram a visdo do empreendedor ideal e a autoimagem dos
entrevistados como empreendedor. A Categoria 2 destaca os fatores que mais influenciaram para a ocorréncia das
falhas segundo os entrevistados e os comportamentos que mais contribuiram para que as falhas ocorressem.

Na Categoria 3, ao analisar os comportamentos emitidos pelos empreendedores, os resultados foram categorizados
em aspectos afetivos e cognitivos.

Tabela 6

Resultados obtidos através das entrevistas

Categoria 1 — Comportamento empreendedor
Autoimagem como empreendedores

Visao ideal para empreender segundo os participantes

Visionario, determinado, planejador, persistente, paciente, enxerga
oportunidades, busca por conhecimento, solugdes, networking
ter iniciativa, se manter atualizado, gostar de correr riscos, bom
relacionamento interpessoal, humildade, inovagao, gostar de desafios,
nao gostar de rotina, espirito de lideranga, influenciar pessoas,
persuasao, coragem, for¢a de vontade, ter autoconhecimento e saber
lidar com criticas.

Determinagéo, persisténcia, planejador, gostar de estudar,
praticar troca de experiencias, organizado, iniciativa,
gostar de aprender, visdo, ndo ter medo do trabalho,
ética, principios, lideranca, ambig&o. Inovacao, busca de
aperfeicoamento, gostar de assumir riscos.

Categoria 2 — Falhas do empreendedor

Fatores que influenciaram as falhas

Comportamentos que contribuiram para as falhas

Ma gestéo e falta de tempo para se dedicar, conciliar trabalho CLT
com o empreendedorismo. Dificuldade em lidar com a parte financeira,
burocratica e comercial, com fatores externos, em delegar, em lidar
com pessoas. Falta de confianga na equipe, de investimento, de
comunicagéo, de conhecimento, preocupagado em lucrar logo no inicio,
nao querer investir, economizar com coisas basicas, empreender por
necessidade, acomodar na expertise do sécio, ndo cuidar da saude
mental, ndo colocar os planos em agéo.

Frustacdo, medo, insegurancga, estresse, insbnia,
vontade de desistir, desmotivagdo, vergonha, sentir-se
sobrecarregado, irritagéo, arrogancia, achar que sabe de
tudo, ser imediatista, ansiedade, falta de conhecimento,
acomodacao, achar que nao era capaz de conduzir um
negocio sozinho, perfil centralizador, ndo ter postura de
lider, manter habitos inadequados.

Categoria 3 — Comportamento X aspectos afetivos e cognitivos

Aspectos afetivos

Aspectos cognitivos

Apego ao negécio, medo, paixdo, desmotivagao.

Falta de atengdo e de autoconfianga, inseguranga,
arrogancia, falta de percepgéo ao lidar com gestédo de
pessoas, procrastinagéo.

Fonte: Resultados da pesquisa.

A Tabela 6 destaca resultados significativos obtidos por meio da coleta de dados junto aos empreendedores.
Na Categoria 1, que aborda a perspectiva deles sobre o empreendedor ideal, os comportamentos mais mencionados
foram lideranca, persisténcia e determinacgéo. Ja os comportamentos associados as falhas estio relacionados a
problemas de comunicagéo, lideranga e gestdo de pessoas. Adicionalmente, as falhas, conforme a Categoria 3,
originam-se do medo e da falta de autoconfianga.

O estudo das falhas empreendedoras e a busca do entendimento do porqué os empreendedores falham sao
assuntos relevantes, porém escassos se comparados a importancia do tema na area de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Assim, embora se saiba que os empreendimentos sdo suscetiveis ao fracasso, é necessario desenvolver uma
compreensdo aprofundada dessas falhas. Atrelar as falhas as caracteristicas do comportamento empreendedor
torna o tema ainda mais incipiente e desafiador. O propdsito deste estudo trouxe contribuicdes para a literatura
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e para o debate sobre o que leva empreendedores a falharem a luz dos aspectos individuais caracterizados pelo
comportamento do empreendedor.

O perfil ideal para empreender foi citado por todos como ser persistente. No entanto, ao serem questionados
sobre as caracteristicas empreendedoras que possuem, varias foram citadas como, por exemplo, além da persisténcia,
determinagéo, busca de aperfeigoamento, gostar de assumir riscos, entre outros. A persisténcia, conforme Minello
& Scherer (2014), é caracterizada por pessoas que agem, repetidamente, para atender um desafio ou superar um
obstaculo, e muda para uma estratégia alternativa para alcangar um objetivo. Tais comportamentos séo evidenciados
nas falas de E2.

“Como caracteristica eu podia, eu posso destacar a vontade de me desafiar a iniciativa, o poder de decisao, a persisténcia

e saber lidar com as diferengas e tem alguns aspectos ligados a lideranga acredito que essas séo as principais

caracteristicas que me fizeram um empreendedor e que me fizeram superar os desafios de empreender.” (E2)

O presente estudo realizou uma ampliagdo do escopo do tema de pesquisa, confirmando que boa parte das
falhas dos empreendedores possuem relagdo com suas caracteristicas comportamentais, sendo influenciados pela
afetividade e cognicéo (Cardon et al., 2011; Mueller & Shepherd, 2016). Esses dados vao ao encontro das consideragoes
de Minello & Scherer (2014) que afirmam a relagdo do comportamento com a falha dos empreendedores na condugéo
de seus negdcios. Estes aspectos podem ser visualizados nos trechos de E1, E4 e ES.

“Eu atribuo muito as minhas falhas pela acomodacgao e a falta de lideranga, lidar com pessoas € uma habilidade que eu

nao tinha e que até hoje tenho dificuldades mas que estdo mais controladas, por eu ter buscado me desenvolver.” (E1)

“O empreendedor, e eu me incluo nisso, ele € muito soberbo as vezes. Essa questao de nao ouvir o outro de achar

que esta acima, que tem, que pode tudo, que tem a liberdade que ele quer. E nao é bem assim.” (E5)

“Eu acho que quando a gente comega, a gente vai muito na empolgaco. E, vocé comega e vocé simplesmente vai

no impulso mesmo.” (E4)

As caracteristicas comportamentais do empreendedor determinam como o empreendedor vai se posicionar e agir
diante de situagdes adversas em seu negocio, o que podera resultar em possiveis falhas. Este pressuposto reforca a
ideia da observancia do contexto em que o empreendedor atua (Hiemstra et al., 2006; Walsh & Cunningham, 2017).

Ha um nivel de variagbes nas emogdes negativas de um individuo que s&do geradas por meio de falhas em
um projeto (Chua & Bedford, 2016). A intensidade da reagdo emocional negativa ao fracasso do projeto depende da
importancia do projeto para o empreendedor, levando as frustagdes e a percepgao da necessidades de competéncia,
relacionamento e autonomia, pois quanto maior a frustagdo com o fracasso, cria-se uma diminuicdo no bem-estar
psicologico (Shepherd & Cardon, 2009b). Essas experiéncias variam de acordo com as expectativas do empreendedor
e o nivel das falhas, e esses aspectos podem ser identificados no trecho da fala de E6.

“Sinto decepgao, porque eu acabo ficando decepcionada comigo mesma, porque se a empresa € minha, entao

por mais que eu tenho sdcio, acaba sendo mais minha. Eu tenho como se fosse um sentimento de incompeténcia

mesmo, decepgao e incompeténcia, porque nao t6 passando essa confiabilidade que eu acho que deveria, pois
sinto que devo me antecipar aos questionamentos dos clientes.” (E6)

Estas ilustracbes mostram a importancia de os empreendedores terem cuidado consigo mesmo ao avaliar o
fracasso, ndo atribuindo o fracasso a sua pessoa e nem aos outros, mas sim no negocio. Desta forma, € importante
manter as emogdes em equilibrio (atengéo plena), gerando menos reagdes emocionais negativas frente a falha e
encarar a falha ou fracasso do negécio como uma oportunidade para aprender (Shepherd & Cardon, 2009).

Discussao dos Resultados

A literatura retrata os aspectos afetivos e cognitivos que influenciam as falhas de modo isolado, abordando
muitas vezes um Unico aspecto afetivo ou cognitivo como objeto de estudo para compreender seu impacto na falha.
Contudo, é perceptivel nas falas dos empreendedores que determinados comportamentos do empreendedor, como
a tomada de decisdo, podem ser afetados de modo indissociavel pelos aspectos afetivos e cognitivos. A paixado
exacerbada pelo negécio, considerada um aspecto afetivo (Cacciotti et al., 2020), pode ser facilmente vinculada ao
excesso de autoconfianga, que € um aspecto cognitivo (Joseph et al., 2021).

Os resultados destacam que os empreendedores demonstraram, em diferentes niveis, aspectos afetivos, tais
como medo, paixao, desmotivagéo e apego ao negdcio; e aspectos cognitivos, como falta de atengdo, de autoconfianga,
inseguranga, arrogancia, falta de percepgéao, procrastinagéo, afetando comportamentos de frustragdo, estresse,
insbnia, vontade de desistir, vergonha, sensagéo de estar sobrecarregado, irritacdo, arrogancia, pretensao de saber
tudo, imediatismo, ansiedade, falta de conhecimento, acomodacéao, crenga de n&o ser capaz de conduzir um negécio
sozinho, perfil centralizador, auséncia de postura de lider, e a manutencgéo de habitos inadequados. Esses achados
ampliam as descobertas de Minello (2014), que evidenciam que os comportamentos dos empreendedores podem
ocasionar falhas e gerar consequéncias irreversiveis para o negocio e para a vida do empreendedor.
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Consideragoes Finais

Os eventos que levam os empreendedores a falha envolvem o comportamento do empreendedor e sao
diretamente influenciados pelos aspectos afetivos e cognitivos, que atuam de maneira indissociavel. E perceptivel,
por meio dos relatos dos empreendedores, que ao analisar as falhas e suas consequéncias, muitas delas poderiam
ser evitadas por meio de uma abordagem mais assertiva em seu comportamento.

Ao analisar o comportamento dos empreendedores em situacdes nas quais ocorrem falhas, observou-se que tais
eventos sao influenciados pela afetividade e pela cognigao. Nos momentos em que o empreendedor, ao relatar suas
experiéncias, manifestou comportamentos mais afetivos ou cognitivos, identificou-se uma maior incidéncia de falhas.

As contribui¢des deste estudo proporcionam a compreensao da atuagéo da afetividade e da cognicéo, atuando de
forma associada para compreender os comportamentos que levam a falha. Essas evidéncias se mostraram incipientes na
literatura e, portanto, apresentam uma lacuna a ser investigada. Além disso, o estudo traz evidéncias de comportamentos
que podem propiciar falhas, resultando em danos, tanto para o empreendedor quanto para os negocios.

Ressalta-se também a necessidade premente dos empreendedores desenvolverem o autoconhecimento,
identificando suas potencialidades e caracteristicas que precisam ser aprimoradas. A partir desse entendimento, é
possivel trabalhar o equilibrio emocional, afetividade e cognigdo, proporcionando seguranga e confianga para lidar
com as adversidades vivenciadas ao empreender.

Algumas limitagdes estao presentes neste estudo, embora o tema seja importante e atraente. Trata-se de um
assunto delicado de abordar, e as pessoas resistem em admitir que falharam e em expressar seus sentimentos. No
entanto, esta pesquisa conquistou um numero significativo de participantes, cujos relatos serviram de base para
ampliar este campo de conhecimento.

Sob esse ponto, destaca-se o valor do cuidado emocional para que a falha nos negécios nédo seja entendida
como uma falha pessoal e, consequentemente, ndo seja vista como uma frustragdo. O tema, devido a sua importancia,
requer aprofundamento por meio de novas pesquisas, ampliando as analises para comparar diferentes culturas,
ramos de atividades, géneros e etnias. Dessa forma, os estudos podem indicar se ha falhas em diferentes contextos
e se estas sdo ou nao decorrentes das caracteristicas comportamentais.
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