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Resumo

Este estudo propde o uso da lente tedrico-metodoldgica das praticas como uma maneira (alternativa) de aprofundar e explorar
as compreensdes sobre os processos de aprendizagem em Novas Formas Organizacionais (NFO). A lente da pratica amplia o
entendimento da aprendizagem em NFO através de um olhar processual e relacional, explorado neste ensaio a partir da perspectiva
de Gherardi, Nicolini, Strati e Latour. Trata-se de entender o conhecimento como um constante acontecendo, onde o saber &
inerente a agao e, portanto, temporario, produzido, reproduzido e transformado a cada pratica. A pratica oferece uma alternativa
ontoepistemoldgica que permite explorar o saber-fazer na tecitura de praticas produzidas pelos atores, fruto do nexo de relagdes
e agdes em fluxo. O uso da pratica para compreender a aprendizagem em formas organizacionais que fogem do mainstream dos
negocios, mostra-se possivel através da compreensao de organizagdo enquanto organizing, entendendo que estruturas surgem
das relagdes, e como tal, e a medida que surge, também se desmantelam, trazendo assim a ideia de fluxo e ponto para dentro
dos estudos organizacionais. Diferente das lentes teéricas marcadas pela ortodoxia sistémica, a perspectiva da pratica permite
acessar nuances impulsionadoras dos processos de aprendizagem em coletivos constituidos pelas NFOs, deslocando o foco
do “por qué” para o “como” as relagdes se agregam e produzem conhecimento. Os Estudos Baseados em Pratica fornecem um
olhar as subjetividades da vida organizacional, apoiando a gestdo de NFO a partir do entendimento que a estrutura surge das
relacdes e se molda pelas que nelas se estabelecem.

Palavras-chave: novas formas organizacionais; estudos baseados em pratica; alternativas teérico-metodolégicas; aprendizagem
organizacional.

Abstract

This study proposes the use of the theoretical-methodological lens of practices as an (alternative) way to deepen and explore
understandings about learning processes in New Organizational Forms (NOF). The lens of practice expands the understanding of
learning in NFO through a procedural and relational perspective, explored in this essay from the perspective of Gherardi, Nicolini,
Strati and Latour. It is about understanding knowledge as a constant happening, where knowledge is inherent to action and, therefore,
temporary, produced, reproduced and transformed in each practice. The practice offers an onto-epistemological alternative that
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allows exploring the know-how in the weaving of practices produced by the actors, fruit of the nexus of relations and actions in flux.
The use of practice to understand learning in organizational forms that escape the mainstream of business is possible through the
understanding of organization as organizing, understanding that structures arise from relationships, and as such, as they arise
they are also dismantled, bringing thus the idea of flow and point into organizational studies. Unlike theoretical lenses marked by
systemic orthodoxy, the perspective of practice allows access to nuances that drive learning processes in collectives constituted
by the NFO, shifting the focus from the ‘why’to the ‘how’ the relationships are aggregated and produce knowledge. Practice-Based
Studies provide a look at the subjectivities of organizational life, supporting NFO management from the understanding that the
structure arises from relationships and is shaped by those that are established in them.

Keywords: new organizational forms; practice-based studies; theoretical-methodological alternatives; organizational learning.
Resumen

Este estudio propone el uso del lente teérico-metodolégico de las practicas como una forma (alternativa) de profundizar y explorar
comprensiones sobre los procesos de aprendizaje en las Nuevas Formas Organizacionales (NFO). El lente de la practica amplia
la comprension del aprendizaje en NFO a través de una perspectiva procedimental y relacional, explorada en este ensayo desde
la perspectiva de Gherardi, Nicolini, Strati y Latour. Se trata de entender el conocimiento como un acontecer constante, donde el
conocimiento es inherente a la accién y, por tanto, temporal, producido, reproducido y transformado con cada practica. La practica
ofrece una alternativa onto-epistemolégica que permite explorar el saber hacer en el tejido de practicas producido por los actores,
fruto del nexo de relaciones y acciones en flujo. El uso de la practica para comprender el aprendizaje en formas organizacionales
que escapan a la corriente principal de los negocios es posible a través de la comprension de la organizacién como organizar,
entendiendo que las estructuras surgen de las relaciones, y como tales, a medida que surgen también se desmantelan, trayendo
asi la idea de fluyen y apuntan a los estudios organizacionales. A diferencia de los lentes teéricos marcados por la ortodoxia
sistémica, la perspectiva de la practica permite acceder a los matices que impulsan los procesos de aprendizaje en los colectivos
constituidos por la NFO, cambiando el foco del ‘por qué’al ‘como’las relaciones se agregan y producen conocimiento. Los Estudios
Basados en la Practica brindan una mirada a las subjetividades de la vida organizacional, apoyando la gestién de las ONF desde
la comprension de que la estructura surge de las relaciones y es moldeada por aquellas que se establecen en ellas.

Palabras clave: nuevas formas organizativas; estudios basados en la practica; alternativas teérico-metodoldgicas; aprendizaje
organizacional.

Aiminéncia de formas nao convencionais de organizagao, fendmeno que se intensifica em meados dos anos
de 1960, quando ocorre a crise do modelo fordista de produgéo (Barcellos & Dellagnelo, 2013), tem gerado uma
inquietacdo em estudiosos no sentido de entender como e se estas constituem uma alternativa ao pensamento
dominante da organizagdo empresarial, fundamentada em uma perspectiva gerencialista-utilitarista e pautada na
otimizacao dos processos em vista dos fins utilitarios (Alves, Bueno & Eberspacher, 2021; Barcellos & Dallagnello,
2013; Barcellos & Dallagnelo, 2014; Barlatier, Chauvet & Morales, 2017; Cruz, Alves & Delbridge, 2017; Meira, 2004;
Parker, Fournier & Reedy, 2014; Santos, 2017; Vizeu, Seifert & Hocayen-da-Silva, 2015; Zilio, Barcellos, Dellagnello,
& Assmann, 2012). Concomitante a isso, diante da primazia dos estudos que se debrugam sobre a l6gica de mercado
e tratam a empresa como o unico formato organizacional possivel (Ramos, 1989), atenta-se para emergéncia de uma
corrente de pensamento voltada a desenvolver novos meios de pensar aspectos sociais, econdmicos e politicos.

Neste escopo, a terminologia Novas Formas Organizacionais (NFO) apresenta-se como uma definigdo que busca
incluir ao léxico da ciéncia administrativa formatos organizacionais alternativos aos ambientes empresariais, tais como:
organizagdes substantivas (Serva, 1993), coletivas, de resisténcia e contra-hegemonicas (Santos, 2017; Zilio, Barcellos,
& Dellangelo, 2012), organiza¢des da economia solidaria (Meira, 2014), pautadas na economia da dadiva (Vizeu, 2009),
entre outras. Pode-se dizer que estas atuam de modo transversal na formagao e transformagao da sociedade, com
interesses nos mais diversos espacos publicos, oportunizando trabalho e aprendizagem (Fischer, 2012).

Corroborando a este contexto, é possivel refletir que nas NFO evidencia-se a articulagao organizacional pautada
no individuo, guiada pelos principios da ética, da valorizagao individual e coletiva (Vizeu, 2009). Dessa forma, o estudo
destes espacgos oportuniza a construgao de uma visao holistica das formas organizacionais, se destacando por abarcar
questdes relacionadas a desigualdade, desemprego e preconceitos, exaustdo dos recursos naturais e destruicdo de
ecossistemas, bem como a construgao de relagbes de troca fora dos preceitos mercadoldgicos, possibilitando aos
individuos se realocarem na sociedade (Barcellos & Delagnello, 2014; Cerri, Maranh&o & Pereira, 2017; Reedy, 2014).

Contudo, cabe ponderar alguns aspectos acerca da terminologia das NFO. Primeiro, a multiplicidade de formas
organizacionais marca a trajetéria da humanidade em todas as épocas. Assim, nas sociedades aborigenes, quilombolas,
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antigas, feudais, modernas e pés-modernas ha exemplos de estruturas de produg¢ao e organizagao social pautadas
no trabalho, na transformagédo da natureza e matérias-primas em prol da satisfagdo de necessidades humanas.
Ou seja, espacgos alternativos ao ambiente “empresa” perfizeram e perfazem a configuragdo social humana. No
entanto, a ciéncia organizacional enquanto uma ciéncia social moderna proscreveu agremiagdes distintas de seu foco
investigativo, priorizando a organizag¢ao burocratica empresarial. Dessa forma, o que é trazido como “novo” revela-se
apenas no campo investigativo da ciéncia administrativa. Ndo € “novo” na constatagao de sua existéncia objetiva.

Ainda, quando o “novo” remonta apenas a uma repaginagao do fendbmeno empresa a partir de valores da
sociedade de mercado pos-moderna como flexibilidade, inovagao, trabalho intermitente, competéncias multifuncionais,
liberdade e autogestdo, ndo provoca por si s6 o questionamento e a superagédo dos padrées e da racionalidade
subjacente a tradicional forma de organizar, quer seja instrumental e utilitaria (Barcellos & Dellagnelo, 2013). Nesses
termos, o enfoque continua no formato hegemdnico e no esforgo de naturaliza-lo como Unica solugéo possivel a
articulagéo do organizar, a fim de que a dominagéo pelo mercado prepondere mesmo em esferas sociais genuinamente
associadas a légica ndo econdmica (Ramos, 1989).

Feitas essas observagoes, explica-se que o termo “novo” no entendimento sustentado neste estudo, referencia
espacos nos quais os principios valorativos alusivos a estrutura empresarial e ao Iéxico do pensamento dominante
séo questionados e, por vezes, superados. Ao mesmo tempo, compreende-se que estes novos formatos sao “novos”
enquanto realidades ausentes no pensamento organizacional, mas presentes em distintos contextos sociais (Barcellos
& Dellagnelo, 2013). Resgata-se a necessidade de “descolonizar” a ciéncia administrativa (Filgueiras, 2012) e ampliar
seu escopo e lente de investigagao, considerando desafiar o posicionamento hegemdnico e incorporar formas e praticas
heterogéneas alheias a dominagéo burocratica que privilegiem uma viséo holistica das distintas formas organizacionais.

E valido reforcar a importancia do entendimento do conceito de racionalidade e sua relagdo com a forma de
articulagdo dos ambientes organizacionais. Adotando uma concepg¢ao weberiana, tem-se que a racionalidade pode
ser entendida como uma estrutura de pensamento e contetdo da agéo social (Sell, 2001). A burocracia empresarial
enquanto forma dominante pauta-se, sobretudo, em pressupostos utilitaristas capazes de conferir uma estrutura
formal, hierarquica e mercadoldgica ao espago da organizagéo. Essas caracteristicas sdo associadas aos aspectos
instrumentais da racionalidade, que subordinam a conduta autointeressada em referéncia a aplicagdo ampla de
regras, leis ou regulagdes (Kalberg, 1980). Dentro dessa 6tica, a agdo formal tende a superar o particularismo e
o personalismo na diregao da universalidade das condutas. Esta forma de racionalidade, tipica da era moderna,
corrobora para a preméncia do funcional ao bom do util e ao ético, cuja intencéo consistiria na legitimagao do status
quo, determinada por uma expectativa de resultados ou fins passiveis de calculo (Weber, 1987). Atrelado a isso,
a concepgao de homem enquanto um ser movido apenas por recompensas econdmicas sublinhou a perspectiva
hegemonica sobre a formatagédo dos espagos organizacionais.

Opostamente, as agremiagdes sociais alternativas aos ambientes hegemdnicos incorporariam aspectos
relacionados as caracteristicas substantivas da racionalidade, onde segundo Serva (1996), existiria uma forte
preocupagao com o essencial resgate da condigdo humana, sendo que suas atividades estariam marcadas por
valores como autenticidade, respeito a individualidade, dignidade, solidariedade e afetividade, os quais conteriam o
ideal da emancipacgao do ser humano no ambito do trabalho entre seus objetivos e praticas administrativas (Serva,
1996). Assim, a razao substantiva seria elemento constitutivo dos novos formatos de organizagdes contemplados no
horizonte investigativo da ciéncia organizacional e seu contetdo convertem-se em elemento de critica as limitagdes
e disfungdes observadas nos ambientes organizacionais tradicionais.

Atrelado a isso, no contexto Brasileiro as NFO tém ganhado maior expressdo a medida que emergem
alternativas que buscam criar solugbes aos mais necessitados, tais como Organizagdes Nao Governamentais (ONGs)
e organizagbes em prol de reintegrar a sociedade os excluidos ou 0s que se encontram a margem de corporagdes
que seguem a légica utilitarista (Alves, Bueno & Eberspécher, 2021). E neste ponto que destacamos que “as teorias
geradas dentro da estrutura da racionalidade cientifica ndo sdo capazes de se conectar com a pratica organizacional
e seus praticantes” (Sandberg & Tsoukas, 2011, p. 339). Um quadro alternativo pode ser encontrado na racionalidade
pratica, ao oferecer uma estrutura ontoepistemoldgica que permite explorar como as praticas organizacionais sédo
produzidas, reproduzidas e transformadas pelos atores.

Visto isso, diariamente, a partir de conversas e agdes, isto €, com base na interagéo, os individuos compartilham
conhecimento, de modo que a ago e a pratica se unem, engajando os individuos, 0 ambiente e as atividades (Gherardi,
2006). Essa base de entendimento é pautada na perspectiva sociologica dos Estudos Baseados em Pratica (EBP),
fornecendo uma “orientacao tedrica para o estudo do social” (Nicolini & Monteiro, 2017, p. 2). Além da perspectiva
social da pratica, existem outras vertentes que possibilitam o entendimento da constru¢cdo da aprendizagem nas
organizagoes, tais como a psicoldgica, antropoldgica, ciéncia politica, histérica, econdmica e ciéncia da administragao,
as quais comportam um campo comportamental e cognitivo (Antonello & Godoy, 2010; Brandi & Thomassen, 2020;
Nogueira & Odelius, 2015). Argumenta-se, neste sentido, que o uso dos EBPs possibilita um olhar relacional e
processual perante as diversas praticas em que estdo engajados os sujeitos (Antonello & Godoy, 2011; Oliveira,
Mozzato & Colet, 2016), revelando-se como esforgo pragmatico para investigar o fendémeno da aprendizagem em NFO.
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Neste arranjo, o individuo é foco de atengao como portador da pratica (Nicolini, 2012), sendo esta representada
por conjuntos rotineiros de fazeres e dizeres, reconhecidos enquanto regimes duraveis de desempenho (Nicolini,
2017). Busca-se “fornecer um conjunto de recursos discursivos para produzir relatos, visdes gerais e analises dos
assuntos sociais que enriquecem nossa compreensao (Nicolini & Monteiro, 2017, p. 7). Trata-se de uma ontologia
do social, que aplicada ao contexto das NFO aponta para o fato de que tanto na vida cotidiana quanto no ambiente
organizacional os individuos criam e negociam conhecimento, com base tanto em palavras, como em agoes,
circunstancias e artefatos.

Argumenta-se que os EBPs auxiliam o entendimento do processo de constru¢do do conhecimento e
aprendizagem no contexto das NFO, uma vez que ha um cenario dinamico referente a construgao e a reconstrugao
da realidade pautado na autonomia e praticas compartilhadas, em que o individuo tem a possibilidade de aprender,
ao longo do tempo, “como agir, como falar (e o que dizer), mas também como sentir, 0 que esperar e 0 que as
coisas significam” (Nicolini, 2012, p. 5). Compreende-se que a perspectiva da pratica atrelada as NFO abre caminho
para um entendimento mais amplo de como a aprendizagem ocorre em espagos ligados a temas sociais complexos,
como uma possibilidade para se pensar a aprendizagem organizacional de maneira mais fluida e processual no que
tange aos aspectos coletivos, sociomateriais, situacionais e multiplos, além de tornar o saber-fazer inteligivel a partir
do entrelagamento com o mundo.

Sob esta perspectiva teérico-metodologica, a aprendizagem organizacional é reconhecida enquanto uma
construcdo e reconstrucdo, pois a cada atividade e interacdo o individuo adquire conhecimento. E uma perspectiva
em que o aprendizado ndo possui niveis, ocorre a cada pratica desenvolvida, a qual, sendo individual ou coletiva,
estara ligada a outros individuos, assumindo carater coletivo (Gherardi, 2009). Estes entendimentos contribuem
para compreender o mundo social que é constantemente modificado e reconstruido por aqueles que participam
dele, especialmente no campo dos estudos organizacionais, reconhecendo o carater complexo, dinamico, movel e
transitério das organizagdes contemporaneas (Gherardi, 2006; Feldman & Orlikowski, 2011), tais como as NFO. Ao
ampliar o campo de investigacdo para formas ndo convencionais de organizagdo, proporciona-se uma contribuicao
significativa para a ruptura com paradigmas envoltos pela influéncia ideolégica que é difundida por concepgdes
tedricas, epistemologicas e metodoldgicas vigentes.

Nesta seara, o presente ensaio tedrico propde o0 uso da lente tedrico-metodoldgica das praticas como uma
maneira (alternativa) de aprofundar e explorar as compreensdes sobre os processos de aprendizagem em Novas Formas
Organizacionais (NFO). Argumenta-se ser possivel alinhar a abordagem com os chamados aspectos epistemoldgicos
da teoria da pratica, oferecendo uma alternativa tedrico-metodoldgica para pensar as NFO, uma vez que as abordagens
tradicionais partem de um olhar enviesado e funcionalista para abordar o conhecimento e aprendizagem nesses contextos.
Conforme destacado por Gherardi (2006), as abordagens tradicionais baseiam-se numa estrutura estavel, por meio da
qual o controle é exercido de forma preponderante, ignorando-se, o papel ativo dos individuos.

Dessa forma, para compreender o processo, a constituicdo e a légica por tras das NFO, pesquisadores sdo
levados a adotar alternativas epistemoldgicas que vao na contraméo da légica instrumental e burocratica de entender
as organizagoes e a forma como estas se relacionam. Estes novos referenciais podem contribuir para constituir lentes
que estao fora do mainstream dos estudos organizacionais, possibilitando construir novas interpretagbes sobre as
organizagdes. O estudo das NFO torna-se um desafio a medida que a estrutura institucional que legitima as organizagdes
é fruto das relagdes de mercado, seja para incorporar seus valores, seja para contraria-los. Neste ambito, a pressao
exercida pelo modelo tradicional institui barreiras para a constituicdo de novas formas, tal como destacam Dellagnelo
e Machado (2000), que em seus achados reconhecem nao haver uma ruptura total em relagdo ao modelo burocratico.

Dito isso, as reflexdes acerca de NFO, ao promoverem a possibilidade de transpor categorizagdes normalmente
aceitas e constantemente reproduzidas em diferentes pesquisas, contribuem “para o reconhecimento da multiplicidade
de formas e praticas organizacionais dotadas de singularidades, que as tornam distintas entre si” (Costa, Seifert, Meira &
Hocayen-da-Silva, 2018, p. 483). Ancorado a isso, esta discussao tedrica busca ampliar o entendimento tedrico desta area
de pesquisa, especialmente frente ao fato de que as teorias existentes comumente utilizadas ainda ndo se apresentam
suficientes para auxiliar na compreenséao de alguns movimentos relativos aos processos de aprendizagem em coletivos
constituidos pelas NFO, desconsiderando a autonomia do individuo e partindo de processos predeterminados.

No campo dos estudos organizacionais, a teoria da pratica € entendida aqui como um quadro orientativo
e indivisivel de teoria, método e vocabulario (Nicolini & Monteiro, 2017), capaz de fornecer subsidios para refletir
acerca da construgcdo do conhecimento e do processo de aprendizagem no contexto das NFO. A perspectiva dos
EBPs permite, diante disso, “aprofundar e multiplicar as possibilidades de pesquisa, tanto no plano tedérico quanto no
epistemoldgico e no metodoldgico” (Davel, 2014, p.15). Para dar suporte de tais discussdes, este estudo encontra-
se dividido em cinco partes, apds este momento introdutério: inicia-se com as NFO, debrugcando-se acerca do
seu desenvolvimento, as nomenclaturas existentes e a racionalidade predominante. Na terceira parte amplia-se a
reflexdo sobre a epistemologia da pratica, com enfoque na aprendizagem e conhecimento organizacional. Na quarta
e quinta parte, apoiam-se nas contribui¢des dos estudos de Gherardi, Nicolini e Strati e, posteriormente, de Latour,
perante a lente dos EBPs para desenvolver articulagdes no contexto das NFO. Por fim, na quinta parte, expbem-se
as consideragdes finais e contribui¢des do estudo.
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Novas Formas Organizacionais

As discussdes a respeito do conceito de NFO emergem como palco das discussdes que envolvem a busca pela
constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e tolerante, com respeito a diversidade, que busque solugdes para a
vulnerabilidade social e a desvalorizagado dos trabalhadores. Autores como Barcellos e Dellagnelo (2014), Barcellos,
Dellagnelo e Salles (2017), Dellagnelo e Machado (2000), Peredo e Chrisman (2006), Reedy (2014), Serva (1993) e
Vizeu (2009), ao debrucarem-se nos estudos sobre NFO, discutiram os aspectos pertinentes da constituicdo destas
formas alternativas, nomeando-as de diversos modos, tais como organizagdes substantivas, contra-hegemonicas ou
de resisténcia, movimento sociais, empresas de base comunitaria, entre outras. Cabe enfatizar que tais formas de
agremiagdes sociais nao sao novas em sua existéncia, mas enquanto objetos de investigagdo no campo da ciéncia
organizacional, pois carregam valores e formas de atuacao que se contrapdem ao modelo burocratico hegeménico,
gerencialista (Barcellos & Dellagnelo, 2013).

Segundo Baldi (2004), a burocracia nao perecera e a hierarquia manter-se-a enquanto o modo preponderante
de organizar. Sendo assim, o entrave a ser resolvido reside em articular as varias formas organizacionais em um
arcabougo coeso, a partir de uma légica poliforme e nao hibrida. Neste ponto, as NFO diferem-se do modelo burocratico,
sobretudo a partir do momento em que se ultrapassa a funcionalidade, a impessoalidade, o utilitarismo e a propria
de concepgao moderna de razéo, reduzida a um processo técnico de construir calculos para o alcance de resultados
estabelecidos dentro dos limites especificados pelas ordenagbes e a conformagao das condutas humanas a partir
de aspectos mecanomorficos e comportamentalistas (Ramos, 1989).

Em meio a isso, a prépria transformagéo da sociedade necessita de formas organizacionais diferenciadas das
que se tem atualmente (Baldi, 2004). Assim, a organizagdo é “como uma realizagdo humana cooperativa universal,
realizada para uma variedade de fins e alcangada através de uma multiplicidade de meios” (Reedy, 2014, p. 641).
A partir disso, Serva (1993) argumenta que nas NFO, a individualidade dos membros, bem como a valorizagédo da
dimensao coletiva, sdo aspectos de substancial relevancia, emergindo dessa condigcido a necessidade de equilibrio
entre o homem e a organizagéo.

Neste escopo, nas NFO o interesse reside nos individuos, assegurando que estes possuam autonomia mediante
a constituicdo de um espacgo para que possam se expressar e agir (Vizeu, 2009), a partir do exercicio e predominio
da racionalidade substantiva, onde a emancipagao do sujeito vincula-se a sua prépria capacidade de reflexao (Cerri,
Maranhao & Pereira, 2017). Tal entendimento fundamenta-se no fato de que a racionalidade substantiva direciona-se
por valores, os quais orientam as agdes de forma que a esséncia ndo esta no resultado monetario alcangado, mas nas
atividades desenvolvidas, considerando os valores prezados, a liberdade, o comprometimento, a espontaneidade e a
autorrealizagao dos individuos, abrindo espacgo para a isonomia (Dellagnelo & Machado, 2000; Salm & Menegasso,
2015; Serva, 1997; Silva & Silva, 2019; Vizeu, 2009).

Evidencia-se o resgate de valores como o respeito as diferengas e dignidade a vida (Reedy, 2014). Ancorando-
se nesta légica, as agbes ndo devem ser apenas a repeticdo de padroes e normas formalizadas, mas realizadas com
prazer (Serva, 1993). Barros e Santos (2010, p. 16) complementam que “por meio da racionalidade substantiva os
individuos poderiam direcionar sua vida pessoal na busca da autorrealizagéo, tendo em vista o alcance da satisfagao
social, isto é, considerando-se também o direito dos outros individuos de fazé-lo”.

Para Ramos (1989), a racionalidade refere-se a um atributo da psique humana, diante do qual uma organizagao
poderia ser substantivada pela agdo substantiva de seus membros. Uma organizagéo substantiva/substantivada
corresponde a um ambiente organizacional de livre associacdo de pessoas, marcado pela igualdade entre sujeitos
e pela generosidade social, onde o principal objetivo reside na autorrealizagdo e na emancipagao de seus membros
sob um conjunto minimo de prescri¢cdes estabelecidas por consenso (Ramos, 1989). Contudo, Serva (1996) aponta
para a presencga tanto da racionalidade substantiva quanto instrumental, coabitando nas organizagdes, como algo
elementar a estes ambientes. Tal perspectiva entende que ambas as racionalidades sao indissoluvelmente ligadas.

A racionalidade alusiva a sociedade de mercado, conceituada como razao instrumental (Weber, 1982),
colonizou o pensamento tedrico organizacional de forma tao natural e ampla (Ramos, 1989) que sua influéncia e poder
tornaram-se simbioticamente parte da propria teoria convencional administrativa. As organizagdes convencionais,
reconhecidas na literatura principalmente enquanto organizagdes burocraticas (Tragtenberg, 1992; Weber, 1982),
organizagOes gerencialistas (Gaulejac, 2007), organizagdes hegemdnicas (Barcellos & Dellagnelo, 2013; Moraes,
2010), organizagbes capitalistas (Seifert & Vizeu, 2015) estdo de tal modo alicergadas pela légica instrumental, que
impossibilitam questionar suas conjecturas (Reed, 1999; Vizeu, 2005), transformando-se em um valor confundido com
a propria nogao de organizagao burocratica (Reed, 1999). Tal entendimento pode estar atrelado ao fato de que para
manter a estabilidade e a ordem no ambiente organizacional, por vezes, é necessario apoiar-se em certas diretrizes
formais, como a hierarquia (Reedy, 2014).

A racionalidade instrumental esta pautada em um viés individualista, voltado ao resultado, maximizagao de
recursos, éxito, utilitarismo, além de rentabilidade e estratégia interpessoal, direcionando sua atengéo a otimizagéo do
desempenho, a fim de obter os melhores resultados possiveis (Serva, 1997). Tal razdo, para Margoto, Behr e De Paula
(2010), impulsiona o homem ao vazio, dado que o prestigio se torna seu principal objetivo. Além disso, Barros e Santos
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(2010) complementam que o foco organizacional € determinado pelas leis do mercado, o que se da pelas a¢des seguidas
em rumo do éxito nos resultados. Contudo, Faria e Meneguetti (2007) argumentam que ainda sendo a racionalidade
instrumental uma logica fundamental que orienta o mundo dos negdcios, € preciso reconhecer o interesse perante
posicionamentos contrarios a esse padrao, tal como ocorre com as NFO, diante da iminéncia da l6gica substantiva.

A medida que se almeja a emancipagao do individuo em relacéo & estrutura organizacional instrumental, as NFO
encontram no léxico e na dindmica substantiva uma alternativa aos obstaculos que decorrem da busca incessante
pelo lucro, tais como conflitos por poder, comando, lutas morais e éticas, entre outras, entendidas como uma jaula
de ferro weberiana (Sennett, 2000). Assim, estes novos formatos organizacionais configuram-se como fenémenos
sociais alternativos & tradicional teoria do mainstream da administragdo. A vista disso, na Figura 1 apresenta-se uma
sintese das principais peculiaridades de cada modelo organizacional.

Quadro 1

Principais caracteristicas que diferenciam o modelo burocratico das NFO.

ORGANIZAGOES BUROCRATICAS NOVAS FORMAS ORGANIZACIONAIS

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2023) com base em Baldi (2004), Barcellos e Dellagnelo (2014), Barcellos, Dellagnelo e Salles (2017), Barros
e Santos (2010), Cerri, Maranho e Pereira (2017), Dellagnelo e Machado (2000), Peredo e Chrisman (2006), Reedy (2014), Serva (1993, 1997)
e Vizeu (2009).

Ancorando-se no exposto, é possivel observar particularidades que compde as NFO e, partindo do pressuposto
de que estas sdo apontadas como distintos tipos de organizagdes, as quais seguem um modelo diferente do tradicional/
burocratico, desenvolveu-se o Quadro 1 com o propdsito de complementar a Figura1, evidenciando estudos que
tratam de tais formas de gestao.
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Quadro 2

Estudos que apontam as NFO

Organizagies que wvisam  unir  objetivos
individuais com os da organizacdo, com foco
em agbes conjuntas e wvalores compartilhados
entre 05 membros. Sdo meios voltados ao | Salm e Menegasso (2015); Serva (1993); Vizeu
individuo e ndo a bens materiais, existe fal (2009).

busca em se obter o valor monetario; contudo,
este ndo ¢ o objetivo central, mas as relagdes
que sdo astabelecidas.

Modos em que ha unido coletiva de individuos
em prol de um fim comum, afraves da
cooperagio, solidariedade, autogestio,
autonomia, engajamento & comprometimento
dos individuos. E uma forma contriria ao
Contra Hegemdnicas ou de Resisténcia madis de gestio consolidado pelo mafmstream
dos negocios, configurando uma forma de
resisténcia. Trata-se de um segmento emergents
marginal sob uma forma de olhar os
movimentos de transformacdo da sociedade ¢
da economia.

Sio grupos heterogéneos de individuos se unem
em prol de alcangarem seus objetivos através de
um conjunto de processos que valoriza o que
Movimentos sociais consideram relevante. Possuem  autonomia. Reedy (2014); Santos (2017)
identidade coletiva & foco no grupo, isto €, no
coletivo, na proposta que tal comunto
desenvolven.

Relagdes alternativas baseadas neo trabalho
coletivo  através da sociabilidade, amizade,
valores e informalidade criada pelo grupo,
guiando-se pela racionalidade substantiva

Organizacoes Substantivas

Barcellos & Dellagnelo (2014); Barcellos,
Dellagnelo e Salles (2017); Alves (2021)

Organizacbes coletivistas Chiesa ¢ Kiahara (2013)

Iniciativas sociais que afetam positivaments a
base local em que sdo desenvolvidas,
oferecendo  alternativas  diferenciadas  a
Empresas de Base Comunitaria comunidades carentes. S3o baseados em Peredo e Chrisman (2006).
empreendimentos coletivos e flexiveis que, por
meio da lideranca da propria comunidade,
buscam o crescimento local.

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2023).

De acordo com a literatura pesquisada, é possivel constatar a existéncia pratica de NFO a partir das analises
empreendidas em organizagbes substantivas como: associagdes de defesa de direitos de populagdes marginalizadas
(homossexuais, viciados em entorpecentes), escolas, grupos de estudos e centros de educagéo popular, retratados
por Serva (1993). Nos estudos de Alves (2021), Barcellos e Dellangelo (2014), Barcellos, Dellangelo e Salles (2017),
as organizagdes de economia solidaria aparecem como alternativas de contra-hegemonia e resisténcia ao modelo
burocratico empresarial. Acerca dos movimentos sociais, 0 Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), em nivel
de Brasil, foi paradigma de investigagao para Santos (2017). A autora conclui que a organicidade e a sistematizacao
do Movimento ndo se encaixam naquilo que o entendimento tedrico e usual de burocracia se baseia, e sugere o
termo Racionalidade Coletiva para designar a forma distinta do MST se estruturar.

No que tange as organizagdes coletivistas, diversos sdo os exemplos. Contudo, o estudo de Chiesa e
Kiahara (2015) investigou um projeto social com vistas a conscientizagao politica, desde a forma pela qual o projeto
foi organizado aos interesses das pessoas que nele atuaram a partir da lente tedrica da sociabilidade simeliana.
Neste coletivo, caracteristicas como horizontalidade, pouca hierarquia e informalidade apresentam-se como valores
estruturantes da forma organizacional. Por fim, o estudo de Peredo e Chrisman (2006) apresenta um modelo teérico
de analise de empreendimentos de base comunitaria, argumentando acerca de caracteristicas como: capacidade de
desenvolvimento local sustentavel de comunidades carentes, empreendedorismo enraizado na cultura da comunidade,
integralidade entre capital social e natural e sua ligagao intrinseca com a questdo econémica.

Entende-se, portanto, que as NFO implicam em um modelo organizacional marcado pela existéncia de um
espaco constituido da aprendizagem ao longo do tempo, pois ndo ha imposi¢céo que determine que o individuo deva
otimizar processos, mas agir de modo ético, respeitando seus valores e os do grupo. Nesse sentido, o estudo de
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novos formatos organizacionais deve ser visto como um processo capaz de ampliar o préprio conceito de organizagao,
desvinculando-o da necessidade de legitimidade de acordo com os valores mercadoldgicos.

Epistemologia da Pratica: Aprendizagem e Conhecimento Organizacional

Mesmo que a pratica social ndo possa ser reduzida em palavras, € necessario buscar fundamentos que
sirvam de base para entendé-la (Gherardi, 2006). As praticas sado “constelacdes organizadas de atividades materiais
realizadas por varias pessoas” (Schatzki 2012, p. 14). Enquanto um fazer coletivo e conhecedor (Gherardi, 2000),
a pratica é tanto conhecimento, como uma atividade situada, sendo produzida, reproduzida e transformada a cada
vez que é performada pelos praticantes.

Em meio a polissemia do termo pratica, destaca-se sua natureza performativa em que o foco de analise esta na
associagao dos elementos (humanos e ndo humanos) no momento da agéo. A performance corresponde a descrigées
e arealidade sobre a relagéo praticas-fazeres-ag¢des (Barad, 2003). A pratica corresponde a “um modo relativamente
estavel no tempo e socialmente reconhecido de ordenar elementos heterogéneos em um conjunto coerente” (Gherardi,
2006, p. 34). Trata-se de conceber o mundo como social e culturalmente produzido pelas atividades de todos aqueles
que fazem parte dele (Gherardi, 2006).

Para Gherardi (2006, p. 38-39) a equivaléncia entre saber e praticar “surge quando a prioridade é negada ao
conhecimento que existe antes do momento de sua aplicagdo, de modo que, ao aplica-lo, algo ja existente nao é
realizado, mas a agao cria o conhecimento formado na prépria agédo e dessa”. Destaca-se, nesta abordagem, o papel
do corpo e dos artefatos, uma vez que o mundo social é fruto de um conjunto de performances duraveis ao serem
inscritas em corpos, mentes, objetos e textos entrelagados, ou seja, as praticas sdo mediadas por arranjos sociais
e materiais emaranhados e conectados (Nicolini, 2017). Os arranjos materiais sdo compreendidos como artefatos,
associagdes entre pessoas, organismos e elementos da natureza (Nicolini, 2017).

A pratica considera que ndo ha separagao entre corpo-mente, entre rotina-improvisagao, social-material, de
modo que adotar essa perspectiva implica assumir que esta é performada por interagdes sociomateriais, ndo havendo
uma reprodugdo mecanica, mas sim, enquanto forma de reproduzir o social, mantendo um ordenamento constante,
ao mesmo tempo em que nele se introduzem mudangas (Gherardi, 2006). Neste escopo, “pessoas e elementos
nao humanos inter-relacionam-se constantemente e consistem em conhecimento tacito e explicito e compreenséao
estética” (Strati, 2007b, p. 65).

Como uma realizagdo de alinhamentos entre elementos humanos e ndo humanos (Latour, 1986; Law, 1994)
a pratica € compreendida a partir do seu posicionamento em determinado momento dentro de uma rede de relagdes
(Suchman, 2000). Trata-se de conceber que as pessoas em suas atividades cotidianas nao interagem apenas umas com
as outras, mas também com o ndo humano que compde o restante do mundo natural (Latour, 1987). Tanto humanos como
nao humanos sao “efeitos de uma rede de relagdes, os atuantes de uma semidtica da materialidade” (Law, 1999, p.4).

A partir da estrutura ontolégica da existéncia humana, representada pela nogéo de ser-no-mundo (Heidegger,
1996), segundo a qual sujeito e objeto sao indistinguiveis, a lente da pratica possibilita entender o entrelagamento
de individuos e das coisas em um todo relacional. Isso significa que os atores estdo sempre engajados em praticas
sociomateriais especificas (Sandberg & Tsoukas, 2011).

A teoria da pratica surge como contraponto e uma resposta ao foco na cogni¢do, (em suas varias formas)
tecendo esforgos para explicar a agdo das pessoas e a ordem social, pois segundo Sandberg e Tsoukas, (2011, p.
341) “estar envolvido em uma pratica é estar imerso em um contexto, no qual coisas, pessoas, acdes e opgoes ja
importam de maneiras especificas”. A tecitura de praticas e os arranjos materiais representam a unidade de analise
de todas as coisas humanas (Nicolini, 2017). Neste ponto, a natureza inerentemente performativa da pratica esta
ligada a capacidade de que, quando aplicado a si mesmo, produz mais conhecimento (Gherardi , 2006).

Diferentes formas sao utilizadas para se referir a abordagens baseadas na epistemologia da pratica, entre elas
destacam-se os rétulos de teoria da pratica, linguagem da pratica, praxeologia, ponto de vista baseado na pratica,
perspectiva da pratica e lentes da pratica (Nicolini, 2017; Verzelloni, 2016). Sandberg e Tsoukas (2011) identificam a
teoria da pratica como parte de um movimento mais significativo dentro das ciéncias sociais, enfatizando a materialidade,
a corporeidade, as emocgdes e a prépria pratica.

Em um estudo sobre os elementos que sustentam uma teorizagao baseada na pratica, Feldman e Orlikowski
(2011) argumentam que o espago ocupado pela perspectiva da pratica vem aumentando. As autoras evidenciam
esse avango citando estudos sobre estratégia organizacional, conhecimento e institucionalismo, explicando que os
pesquisadores adotam uma perspectiva que olha os fendbmenos de uma forma néo estatica. Gherardi (2011) explica
que a partir do final da década de 1990, estudos sobre aprendizagem organizacional e conhecimento adotaram os
conceitos de pratica enfatizando o fato de que esses s&o conectados a coisas que as pessoas fazem juntas. Assim,
o conceito de conhecimento esta “embutido em” praticas situadas, referindo-se a um acontecendo, “da agao situada
na constituicdo do conhecimento na pratica” (Orlikowski, 2002, p. 271).

A pratica como lente tedrica e epistemoldgica proporciona que estudos acessem as discussdes acerca dos
processos organizativos, e compreendam como a aprendizagem acontece em espacgos organizativos em que o
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conhecimento é tido como uma realizagéo pratica, resultado de processos heterogéneos continuos, alicergado por
uma dinamica processual, em que “saber, aprender e organizar sdo agdes ontologicamente interligadas” (Ferrazza,
2020, p. 40). A natureza situada e proviséria do conhecimento (knowing-in-practice) requer que a aprendizagem seja
compreendida pela 6tica processual, ao ponto que, aprender e conhecer acontecem no proprio fluxo da experiéncia
(Gherardi, 2006).

Como um acontecendo, a aprendizagem emerge do coengendramento entre o saber e o fazer, a partir da
“interagédo social e ndo pode ser restringida a uma atividade cognitiva” (Gallon et al., 2016, p. 100). Assim, “os
socidlogos nao abordam a aprendizagem como algo que acontece na mente, mas como algo produzido e reproduzido
nas relagdes sociais dos individuos quando eles participam de uma sociedade” (Gherardi & Nicolini, 2001, p. 47).
Gherardi (2009a, p.536) argumenta que “as praticas ndo sao apenas padrdes recorrentes de agéo (nivel de produgéo),
mas também, padrdes recorrentes de agao socialmente sustentados (produgéo e reprodugéo)”’, de modo que, as
praticas situadas envolvem além do trabalho, “a (re)produg¢éo da sociedade pelos individuos”.

Enquanto uma vertente de aprendizagem sociolégica, os EBPs desenvolvem um olhar reflexivo sobre o organizar
e aprender, enquanto estes acontecem com/nas praticas (Gherardi & Nicolini, 2001; Pagani, 2021). O aprendizado
reside na participagao e interagao dos individuos em seu meio social (Avila & Aantonello, 2016; Gherardi, 2012), ou
seja, 0 saber na pratica revela-se no campo das praticas, cujo “contexto no qual a atividade concreta de producéo e
uso do conhecimento torna-se visivel e observavel, assim como descritivel” (Gherardi, 2006, p. XVI).

Para compreender os EBPs, ha uma gama de conceitos, que, conforme Bispo (2013), sdo representados
principalmente por: learning, knowing, organizing, estética, textura organizacional, conhecimento sensivel e tastemaking.
Neste ensaio tedrico, foram abordados alguns dos conceitos que cercam a pratica (Quadro 3), os quais serviram
como base para a reflexao tedrica proposta.

Quadro 3

Conceitos base dos EBPs

Conceito Definigao Autores
Representa o saber, dizer e fazer (knowing, doing, saying), visando as interagdes Bispo (2013);
Learning entre os atores por meio de suas agdes, em que o conhecimento se da a cada Gherardi (2006);
pratica. E a participagdo competente em uma pratica. Wenger (1998)
L —_ Entrelagamento entre social e cognitivo, sugerindo que a aprendizagem seja Gherardi e Nicolini
earning-in- o o : . .
oraanizin constituida pelo organizing. E o processo de criar e usar o conhecimento ao (2001)
g 9 organizar. Gherardi (1999)

Trata-se de “um conhecimento em agao, situado no contexto histérico, social e
cultural em que ele surge, sendo incorporado por uma variedade de formas e
meios”. O conhecimento & “adquirido através de alguma forma de participagao, e
Knowing-in-practice | é continuamente reproduzido e negociado; isto €, sempre dindmico e provisional”.
Elucidar a dindmica existente no conhecimento quando ele esta associado a
pratica, leva a compreensao de como o conhecimento é produzido no fluxo da

Nicolini, Gherardi e
Yanow (2003, p. 1).

experiéncia.

Compreende-se a organizagdo como um processo em fluxo, de construgéo e Weick (1979);

reconstrugdo das conexdes entre pessoas, pratica e materialidade. A ideia de Czarniawska (2004,
Organizing algo processual, ndo estatico e inacabado, permite entender a organizagao como 2010);

sendo constituida enquanto parte de uma malha de praticas sem fronteiras e Blackler (1993)

sem limitagbes, destacando a natureza provisoria do conhecimento e da agéo.

Como um dominio circunscrito, composto por interagdo entre atores sociais e o
conjunto de pratica, que mesmo podendo ser mostrada ou demonstrada, nunca
pode ser definida. A ideia € mostrar a relevancia das conexdes em agdo em seu
continuum, modo pelo qual a organizagéo é vista como uma realizagéo pratica.

Tecitura Gherardi (2006, 2012).

Fonte: Desenvolvido pelas autoras (2023).

No learning a questao central é tornar-se um praticante, o que requer aprender as distingdes que constituem a
pratica, e a ideia de que a cada pratica desenvolvida é possivel produzir, reproduz e transformar o seu fazer-saber, seja
knowing, doing, saying. A vista disso, percebe-se a interconexdo dos conceitos elencados, os quais acabam por se
complementar, ao ponto que o knowing se da através das associagdes das praticas que se formam e se transformam.

A natureza, o carater empirico ou tedrico dos EBPs engendra o que Gherardi (2006, p. 47) chama de campo
de praticas, ou seja, “tecitura entrelagada que conecta as praticas entre si e que esta tecitura € mantida unida por
um certo numero de praticas que fornecem ancoragem para os outros”. Trata-se do nexo de praticas desenvolvidas
que se envolvem em uma rede que influencia e € influenciada por si mesma e os aspectos externos que a afetam.
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A nocéo de aprendizagem socioldgica abre espago para o conceito de learning-in-organizing, “no qual aprender
pode ser compreendido como a participagdo competente em uma pratica, como uma forma de mudar ou perpetuar
um conhecimento e produzir e reproduzir a sociedade” (Azevedo, 2013, p. 40). Desenvolvidos de forma coletiva e
situados na tecitura entre saber, pratica e coletividade (Gherardi, 2009a; Gherardi, 2011), o knowing e o learning sao
representados pela nogdo de knowing-in-practice, que evidencia a ideia de um “saber como”, em que o conhecimento
esta na acao, “uma capacidade de executar ou agir em circunstancias particulares” (Orlikowski, 2002, p. 251).

A nogao de organizing carrega a possibilidade de melhor compreender as organizagdes a partir de sua natureza
processual, em que a organizagado passa a ser vista como um devir, em oposi¢do a suposi¢ao de estabilidade que
historicamente dominou a ciéncia organizacional (Tsoukas & Chia, 2002). A realidade organizacional é entendida
como realizagdes que estdo sempre em curso, remetendo a agédo continua, atividades em que os individuos estao
continuamente engajados e ndo como entidades fixas, homogéneas e estaveis (Weick, 1979; Czarniawska, 2004).

Neste escopo, o organizing apresenta-se como “uma alternativa para o estudo das organizacdes e suas
complexidades” (Duarte & Alcadipani, 2016, p. 57), voltando-se pela realidade social produzida e transformada
pelos ordenamentos de praticas de organizar (Czarniawska, 2010). Tal como “uma rede de contextos multiplos e
fragmentados”, o organizing esta imerso em movimentos, similar ao efeito de um caleidoscépio (Czarniawska, 2004,
p. 786). Trata-se de atentar para o movimento que se produz no fluxo de interagdes e atividades situadas nas praticas
cotidianas dos atores organizacionais (Orlikowski, 1996).

Os EBPs caracterizam-se em virtude de entender a pratica enquanto uma unidade de analise, representando
“mais do que a constru¢do de um arcabougo tedrico-metodoldgico Unico”, expressam “um conjunto de esforgos em
pesquisas baseadas em teorias diversas, e que requerem também metodologias diversas” (Pimentel & Nogueira,
2018, p. 352). As contribui¢cdes ontoldgicas, epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas dos EBPs abrem possibilidades
frente a “uma visdo pragmatica, dicotdmica e reducionista, que vincula constantemente a aprendizagem a realizagao/
execugao, para passar a considerar a aprendizagem como um fenédmeno dindmico, eminentemente social, enraizado
em praticas e experiéncias diarias” (Ferrazza, 2020, p. 48).

O uso do termo EBP indica que a compreenséao da aprendizagem se da a partir da experiéncia direta, neste sentido,
ha diferentes caminhos possiveis para seguir neste “guarda-chuva”, fornecendo diversos recursos para apresentar uma
visdo do social mais ampla (Nicolini, 2017). Ha entre suas abordagens a possibilidade de considerar a tematica do
conhecimento e da organizagao sob multiplos olhares, entre eles estao: a Teoria Cultural e Estética, Comunidades de
Pratica, a Teoria da Atividade Historico-Cultural, a Teoria Ator-Rede e os Estudos sobre o Local de Trabalho.

Para a Teoria Cultural e Estética, a énfase reside na compreensao estética, ultrapassando a dicotomia mente/
corpo. Busca-se introduzir os sentidos como forma de saber ndo cognitivo e o julgamento estético como o modo a
partir do qual o praticante faz consideragdes sobre as praticas relacionadas aos seus sentidos. Entre os expoentes
desta teoria estdo Dvora Yanow e Antonio Strati.

Os estudos que utilizam a Comunidade de Praticas tém como inspiragao os trabalhos de Jean Lave e Etienne
Wenger, cujo argumento € de que a interagdo entre competéncia e experiéncia num contexto de engajamento com
uma pratica comum levam a aprendizagem. Para aprender um oficio € preciso tornar-se membro de uma comunidade
de praticantes, assumindo um repertorio compartilhado de praticas materiais e discursivas.

No ambito da Teoria da Atividade Histoérico-Cultural, que tem suas bases no trabalho de Vygotsky e na escola
russa de psicologia social, com destaque ao trabalho de Yrjo Engestrom, o interesse esta no sistema de atividade.
Trata-se de um sistema produtor de perturbagao, em que o trabalho orienta as praticas e as mudangas que emergem
das incoeréncias, inconsisténcias, paradoxos e tensoes.

A Teoria Ator-Rede ocupa-se do estudo de processos e praticas de organizing, sob uma visdo sociotécnica,
dando énfase para a influéncia dos objetos na vida social. O estudo da rede de relagbes que ligam atores heterogéneos
(pessoas, maquinas, animais, textos etc.) que se associam para construir conhecimento. Esta teoria entende que
nao ha limites entre o técnico-humano, gerencial-cultural desaparecem, o que auxilia a explorar empiricamente as
relagdes reais. Entre seus precursores estdo John Law e Bruno Latour.

Os Estudos sobre o Local de Trabalho é considero o trabalho socialmente construido na interacao entre
os participantes e destes como artefatos e tecnologias que fazem parte do cotidiano do trabalho. Segundo esta
abordagem, a tecnologia é reconhecida como uma pratica social, tendo destaque os trabalhos de Lucy Suchman.

Neste estudo, optou-se por ndo se aprofundar em uma unica possibilidade, visto que cada uma destas tradi¢gdes
apresenta especificidades que levam a uma visdo do social que € mais rica, mais densa e mais convincente (Nicolini,
2017). Todas as abordagens teéricas dos EBPs oferecem uma “nova visdo sobre as coisas sociais, colocando em
primeiro plano o trabalho, a materialidade, o processo e o conhecimento” (Nicolini, 2017, p. 3).

Assim sendo, optou-se por explorar algumas das contribuicdes de autores como Gherardi, Nicolini, Strati e
Latour. Ao fazer isto, contrapdem-se duas tradicdes de perspectivas para o estudo da aprendizagem: a primeira,
processual, alicercada nos trabalhos dos trés primeiros autores; e a segunda, relacional, que tem como expoente
Bruno Latour. Com base nestes autores, buscou-se trazer para discussao a aprendizagem relacionada a objetos
que se constituem a partir de processos organizativos transitorios e emergentes, cujo foco reside na relagao entre
os atores e nao na estrutura que prescinde dessas relagdes. Destarte, o quadro tedrico proposto volta-se para a
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compreensao da aprendizagem segundo os pressupostos de cada autor que podem incorporar novos nuances as
microrrealidades que emergem das NFO.

Contribuicoes de Gherardi, Nicolini e Strati para o Estudo da Aprendizagem

A aprendizagem na perspectiva socioldgica, ancorada nos estudos de Gherardi (2006, 2009a, 2009b, 2011, 2012),
Nicolini (2009, 2012, 2016, 2017) e Strati (1992, 1996, 1998a, 1998b, 2000, 2003, 2007a, 2007b), reflete a abordagem
dos EBPs a partir de um viés critico e analitico, pautando-se na 6tica processual dos fendmenos organizacionais. Sob
estes olhares, a aprendizagem é entendida como intrinseca a toda forma de pratica, reconhecendo o carater material
do conhecimento e o carater social do saber (Gherardi & Nicolini, 2002). Trata-se de atentar para o curso das agdes
cotidianas, que sdo material e historicamente mediadas. Os contornos processuais que enredam o conhecimento
possibilitam entendé-lo como uma construgao coletiva entre sujeito e artefatos, cujo foco desloca-se para como este
¢ transferido e transformado no fluxo da pratica (Gherardi, 2006).

O pensamento processual esta vinculado a adogdo de uma ontologia do tornar-se, em que o conhecer na
pratica (knowing-in-practice) se traduz no conhecimento como um processo social, humano e material incorporado
na pratica (Gherardi, 2009b). O conceito de knowing-in-pactice da suporte a compreensao de como os saberes no
trabalho sdo produzidos mediante arranjos sociomateriais (pessoas, artefatos, organismos e coisas) que dao subsidio
a interagao entre as praticas e artefatos. Neste sentido, ampara-se no pressuposto de que o aprendizado é continuo,
temporario e em constante construgao e reconstrugdo (Gherardi, 2006, 2009b, 2012).

Ancorando-se na visdo de Gherardi (2006), sob a perspectiva da teoria da pratica, entende-se que as atividades
e praticas envolvem um acontecendo, no sentido de que estdo entrelagadas e articuladas a outras praticas, sendo
complexo delimitar sua fronteira. Neste contexto, o conhecimento é compreendido a partir das experiéncias vivenciadas
pelos praticantes (Gherardi, 2006; Gherardi, 2012), que negociam por intermédio de palavras, agdes, situacoes e
objetos diariamente, de modo que o aprendizado emerge e se modifica com base nas praticas (Gherardi, 2009a).

Tais praticas nao sao reprodugdes de padrdes, pois a cada vez praticada emerge um novo fazer, dotado de
caracteristicas Unicas e distintas que envolvem o praticante. Assim, “o que as pessoas produzem em suas praticas
situadas nao é apenas o trabalho, mas também a (re) produgéo da sociedade” (Gherardi, 2009a, p. 536). Consoante
a isso, compreende-se que a aprendizagem ultrapassa adquirir conhecimento organizacional, pois tanto na vida
pessoal quanto no ambiente organizacional os individuos criam conhecimento negociando significados, participando
e contribuindo para constantes reconstrugées do mundo social pelas atividades cotidianas (Gherardi, 2006).

Conforme Gherardi (2012), a aprendizagem reside na participagdo e interagédo dos individuos em seu meio social
enquanto seres organizacionais (Gherardi, 2006). Neste escopo, a pratica assume formas diferenciadas de saber,
dizer e fazer (knowing, doing, saying), as quais estdo coengendrados nas atividades, sendo, portanto, interconectadas
nas praticas cotidianas (Nicolini, Gherardi & Yanow, 2003; Nicolini & Monteiro, 2017). Assim, o knowing emerge das
praticas interconectadas refletidas em discursos, locais e artefatos, as quais ocorrem em uma multiplicidade coletiva
e nao isoladamente (Nicolini, 2011).

Isto posto, Gherardi (2009a) reflete que a transformacgao do aprendizado envolve as praticas desenvolvidas
pelos individuos ao longo do tempo, as quais sustentam-se pelo knowing-in-practice, enquanto um processo
emergente, dindmico, relacional e continuo (Gherardi, 2009a). Sendo assim, ha a formagdo de uma tecitura de
praticas (Gherardi, 2006), na qual um “campo especifico de praticas € moldado pelos processos de alinhamento de
elementos materiais, semiéticos e normativos dentro do campo e os modos de alinhamento séo o efeito da conexao
local em agao” (Gherardi, 2012b, p. 160).

Esse arcaboucgo oportunizado por Gherardi (2006, 2009a, 2012), especialmente relativo ao knowing-in-practice
oferece a relacao com as NFOs no sentido de que os EBPs defendem que a aprendizagem se da ao longo do tempo,
por meio do knowing, nao requerendo algo totalmente predeterminado, mas em praticas do dia a dia, que vao sendo
compartilhadas entre os individuos e uma tecitura de praticas (Gherardi, 2006). Neste meio, Serva (1993) expbe que
nas NFOs os individuos criam lagos, reconhecendo a interagdo como fator relevante. Contrariando a légica comum de
espagos em que predominam caracteristicas burocraticas e padronizadas, abre-se espago aqui para o aprender ao
longo do tempo, sendo este processo coletivo e a cada atividade. Nesta retérica, ambas as visdes e individualidades
sao consideradas, de forma que um vai passando para o outro sua sabedoria.

Em adicional ao contexto explanado, Nicolini (2017) argumenta a relevancia da lente tedrica e metodologica da
pratica, pois reconhece que ainda possuindo motivos proprios, os individuos se unem a uma pratica e se conectam com
0 objeto, o telos e o sentido associados a esta (Nicolini, 2017). Neste escopo, as praticas desenvolvidas sao envolvidas
por interesses diversos, o que faz com que se fragmentem e obtenham interpretacdes diferentes, o que “torna todas
as praticas necessariamente provisoérias € em constante mudancga” (Nicolini, 2009, p. 1393). Consequentemente,
todas as praticas sao Unicas, isto &, sdo locais e realizadas pela primeira vez (Nicolini & Monteiro, 2017).

A vista disso, abordagens da pratica “subscrevem a visdo de que a vida social e organizacional decorre e
transpire através das realizagdes em tempo real de atividades comuns” (Nicolini & Monteiro, 2017, p. 1). Nessa
perspectiva a ideia do organizing coaduna com o saber nas organizagdes enquanto algo mutavel e continuo, a partir
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de uma visao processual e instavel (Nicolini, Gherardi & Yanow, 2003). A luz deste entendimento, o aprendizado
emerge com base nas agdes, falas, corpo, artefatos, habitos e preocupagdes que compde um individuo em uma
organizacao (Nicolini, 2011).

Além disso, Nicolini (2009) argumenta que para entender as praticas e nao reduzi-las é relevante visualiza-las
sob diferentes lentes, isto &, realiza-se “um duplo movimento de zoom in e zoom out da pratica obtido pela troca de
lentes tedricas e seguindo, ou afastando, as conexdes entre as praticas” (Nicolini, 2009, p. 1392). O zoom in possibilita
o entendimento de como ocorre a pratica, como os envolvidos praticam, os significados, responsabilidades e regras.
Sob outro olhar, 0 zoom out abarca a identificagao das relagbes entre as praticas, observando a partir de outro olhar
o grupo (Nicolini, 2009). Conforme Nicolini (2009, p. 1942), “podemos mudar as lentes tedricas e nos concentrar no
fato de que realizar uma pratica nunca é um processo separado, e essa pratica é organizada por um conjunto de
preocupagdes praticas observaveis e reportaveis”.

Adentrando esse contexto as NFOs, percebe-se o potencial refletido no estudo das praticas a partir de trocas
de lentes (zoom in e zoom out) oferecido por Nicolini (2009), para utilizar enquanto meio de compreender os contextos
desenvolvidos por intermédio da légica das NFOs. Argumenta-se isso, uma vez que nas NFOs emergem dos valores
pessoais, autonomia, informalidade, espontaneidade, heterogeneidade do grupo, flexibilidade no desenvolvimento das
tarefas, e interagado dos envolvidos a fim do objetivo principal, compartilhando conhecimentos (Dellagnelo & Machado,
2000; Serva, 1997; Vizeu, 2009). Assim, a luz dos EBP, o conhecimento é uma troca, havendo negociagédo entre os
individuos através de palavras, agbes, situagdes e objetos, diariamente no contexto organizacional. Logo, o referido
contexto pode ser explorado por diferentes lentes, buscando entender sua dinamica e os impactos que podem refletir
no meio externo a partir de praticas institucionalizadas, bem como o reflexo que recebem de modos ja comuns do fazer
a partir das conexdes entre as atividades, como tais conexdes formam nexos e quais sao seus efeitos (Nicolini, 2009).

Consoante ao encadeamento tedrico discutido até o momento, argumenta-se sobre as contribuigées de Strati
(2007b, p. 62), o qual defende que pratica ativa as faculdades sensoriais de modo diferente para cada pessoa, de forma a
produzir uma compreensao da experiéncia sensivel, que “é¢ uma forma de saber e agir dirigida pelo mundo dos sentidos,
referindo-se ao que é percebido através dos sentidos e € julgado, produzido e reproduzido por ele”. Neste contexto, a
pratica abarca elementos materiais nas interagdes entre os saberes e fazeres, uma vez que no contexto organizacional
ha a constante interferéncia de artefatos como sistemas, memoéria institucional, dados, informagées (Strati , 2007b).

Dito isso, a pratica € permeada por artefatos que sao construidos pelos praticantes com base nos significados e
comportamentos desenvolvidos, sendo algo produzido socialmente (Strati, 2007b). Através dos artefatos o conhecimento
¢é traduzido em algo sensorialmente perceptivel, adotando uma linguagem apresentacional que possibilita comunicar
varias coisas ao mesmo tempo (Strati, 2007b).

Ao avangar em direcéo as novas formas de acessar os fendbmenos organizacionais de ordem subijetiva, tacita
e estética (Bispo, 2013), assumir as contribuicdes de autores como Gherardi, Nicolini e Starti ampliam e aprofundam
o conhecimento e a compreensao acerca da aprendizagem em NFO, uma vez que seus pressupostos filosoficos
podem se tornar uma nova base para estimular o reconhecimento e a compreenséao das interagdes entre individuos
e a materialidade, atores e transformadores da agao cotidiana, o que gera uma tecitura, constantemente modificada
devido as praticas que sao (re)produzidas e transformadas a cada atividade.

Sob esta perspectiva, as NFOs podem ser entendidas como um arranjo, uma multiplicidade que implica a
singularidade e a heterogeneidade, que vai ao encontro do entendimento de Serva (1993), o qual entende que a
natureza nao significante dessa multiplicidade advém da espontaneidade. Assim, os individuos praticantes reforgam
sua heterogeneidade a cada pratica, desvendando novos fazeres e negociando significados (Gherardi, 2006), a partir
da producdo da experiéncia sensivel (Strati, 2007b). Entende-se aqui que as praticas se materializam a partir do
uso dos artefatos, os quais possuem sentido Unico ao praticante, o que se ancora no pressuposto de que nas NFOs
abre-se espaco para a espontaneidade e liberdade aos individuos.

Partindo da explanagéo desenvolvida perante o contexto do EBP a partir da vertente de Gherardi, Nicolini e
Strati, e apoiando-se na abordagem das NFOs, manifestam-se algumas contribuigbes entre as vertentes. Ao adentrar
no campo das NFOs, assume-se o entendimento de arranjo e multiplicidade que marca a natureza de organizagdes
substantivas, diferente da ideia de padronizagéo, sistematizagao e organicidade da légica instrumental (Serva, 1993).
O estudo de NFO encontra respaldo na racionalidade substantiva na medida em que esta qualifica as praticas de
organizar. Segundo Serva (1993), trata-se do resgate da condigdo humana nas organizagdes, ocupando novos
espacos, difundindo ideais e desenvolvendo praxis que ndo estdo previstas pelas normas institucionais.

Isso coaduna com a ideia de organizing (Nicolini, Gherardi & Yanow, 2003; Nicolini, 2011) e knowing (Nicolini,
2011), no sentido de que o saber na organizagao nao é dado, mas construido de modo processual e continuo ao
longo do tempo (Nicolini, Gherardi & Yanow, 2003; Nicolini, 2011), envolvido por uma multiplicidade coletiva (Nicolini,
2011). Ainda nesse escopo, ndo envolve apenas reproducdes de formas de fazer, mas continuos novos fazeres que
refletem o trabalho e a (re)produgéo social (Gherardi, 2009a, p. 536).

A aprendizagem nas NFOs parte de processos colaborativos, conjugando experimentacao, pratica e
compartilhando saberes, ocorrendo no dia a dia e em todos os momentos de interagcéo entre os individuos. Neste
escopo, conforme a logica dos EBPs, a organizacao se trata de um processo aberto, cujo interesse centra-se sobre o
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I6cus do aprendizado, o que se torna possivel através da compreensao de organizagdo enquanto organizing (Nicolini,
Gherardi & Yanow , 2003), tal como defendido pelos EBPs.

Ao reconhecer o papel do corpo e dos artefatos no saber-fazer, o olhar da pratica social traz a tona a
inteligibilidade e o conhecimento pratico em vez de regras e decisdes, deslocando a atengéo para o organizar e a
interatividade humana (Nicolini, 2017). A luz destes pressupostos, acredita-se ser possivel acessar contornos da
aprendizagem que nao sao reconhecidos pela légica gerencialista-funcionalista. Em formas organizacionais que
buscam novos modos de ser, agir e de investigar a pratica cotidiana, a aprendizagem sera entendida de forma mais
genuina pelos distintos saberes e experiéncias dos praticantes, pelos modos de olhar para a pratica (zoom in e
zoom out) e pela criagédo e/ou uso de artefatos que incorporam conhecimentos. Portanto, trata-se de reconhecer na
analise das NFOs os elementos presentes no fazer cotidiano dos atores, em que o uso da epistemologia da pratica
abre caminho para compreender o conhecimento a partir de experiéncias e o compartilhamento de saberes, dos
conhecimentos estéticos e do conhecimento tacito inerente a agao (Strati, 2007b), além de levar em conta a interagao
entre praticante e artefatos neste processo (Gherardi, 2006; Gherardi, 2012).

Contribuic6es de Latour para o Estudo da Aprendizagem

Latour tem um olhar particular sob a pratica, voltando-se para relagdes organizadoras, propor um olhar para
“quem” e “o0 qué” participa da agao, evidenciando as transformagdes que esses sofrem ao interagirem (Latour, 2011).
Ao adotar um viés relacional, € possivel atentar para o processo de como as praticas adquirem sentido por meio das
relagdes que os atores (humanos e ndo humanos) estabelecem em uma rede de significantes (Law, 1999). Latour
(1990) utiliza-se da tradugdo do conhecimento, o que ampara o entendimento de que, enquanto emergem em um
continuum, as praticas sao sustentadas, duradouras e eventualmente desmanteladas no processo ordenamento social.

Ao dar luz ao estudo das redes, Latour (1990) interessa-se pelas transformagdes constantes nelas existentes,
0 que permite acessar e compreender espacialidades especificas e movimentos que produzem as relagdes entre os
pontos de conexao e as razdes que fazem as pessoas agir, bem como reconhece que entidades de natureza diversa
permitem transportar e conectar conhecimentos e elementos humanos e ndo humanos, visto que, um ator em cena,
nunca esta agindo sozinho” (Latour, 2005, p. 46). O conceito de ndo humanos utilizado por Latour (1992) elucida o
poder de agéncia das massas ausentes, diferente do entendimento de artefato utilizado por (Strati, 2007b), estando
ligado a intencionalidade humana e a capacidade de carregar determinada mensagem, tal como um som especifico,
um objeto ou mesmo a prépria organizagao.

Diferente de outras perspectivas, Latour (2005) propde que para entender os fendmenos sociais € preciso
acompanhar de perto as relagdes, as agdes, as praticas dos atores envolvidos. Neste ponto o entendimento de
conhecimento produzido pelas interagcbes entre atores, as redes relacionais e os processos de traducao (Latour,
1992) convergem com a ideia de entender as NFOs como estruturas que surgem das relagdes, e como tal, a medida
que surge também se desmantela, sendo assim transitéria e constantemente produzida e transformada.

O uso do entendimento de organizing, tem em vista o constante movimento calendoscépico, ndo havendo uma
estrutura fixa (Czarniawska, 2004), o que abre caminho para entender as relagdées em NFO como um ponto no fluxo
de uma rede de multiplicidades em uma tecitura risomatica. Sob o olhar de rede de interagbes proposta por Latour,
as NFOs podem ser observadas como estando em movimento conforme o fluxo da rede se altera, bem como que a
partir das rupturas na trama de associagdes entre praticas, humanos e ndo humanos.

Tal como um movimento social que nasce de pressupostos defendidos por pessoas que estdo ao tempo todo se
conectando, reconectando e desconectando, a partir de um propésito, aqui explorado como a aprendizagem. E em uma
rede de relagdes risomaticas e em constante fluxo que estas NFOs se constituem, ou seja, por uma razédo substantiva
que faz com que os atores, as redes relacionais e os processos de tradugdo se conectem e se movam, para além do
lado instrumental. S4o nas interagdes entre atores humanos e ndo humanos que as associagdes da rede sdo tecidas,
conectando praticas, atores e conhecimento, o que por sua vez, torna a aprendizagem em NFO algo possivel.

A aprendizagem, neste escopo, é conectada por uma postura relacional e performativa, entendendo que o
conhecimento é produzido na pratica pelas relagdes que as constituem. O grande ganho desta perspectiva esta na
possibilidade de entender as realidades nao como dadas, mas como emergindo nas praticas cotidianas, como efeitos
de “performances ou conjuntos de relagdes contingentes e heterogéneas” (Law, 2015, p. 127).

Acredita-se que o entendimento da pratica, enquanto objeto de analise para o estudo da aprendizagem fornece
ganhos ao estudo da aprendizagem em NFO por possibilitar compreender como coisas sao performadas nas praticas.
E através do estudo das redes rizomaticas e dos seus processos de reparo e reconstrucdo da ordem social apos
episoddios de tensao, contradi¢cdes que é possivel representar processos de conhecimento em tradugéo.

Tais entendimentos possibilitam uma analise sociolégica de relagdes que produzem e reproduzem um modo de
vida singular, aqui entendidas a partir das NFOs, promovendo uma rede de associagdes entre elementos humanos e
nao humanos, praticas e entendimentos, forjados sobre um espaco de referéncia simbdlica comum (Kastrup, 2013).

Entendendo que o pressuposto que rege o entendimento de NFO difere-se substancialmente das formas
tradicionais de organizagao no que concebe ao entendimento de estrutura imposto pela légica sistémica que entende
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que a estrutura “é”, enquanto em NFO a estrutura surge das relacdes e se molda pelas interagbes. Assim, 0 uso
da perspectiva Laturiana apresenta possibilidades para acessar as praticas que estao entremeadas ao processo de
aprendizagem por meio das redes as quais elas se transportam, além de descrevé-las em seus enredos (Latour , 2005).

Tais entendimentos levados a ténica de NFO, formadas por uma mentalidade que privilegia o lado substantivos
podem encontrar nas contribuigdes de Latour entendimentos que deem suporte a compreensao dos nexos de relagdes
e agdes associados, que vao gerar constru¢des, desconstrugdes, engendramentos, centros, margens, inclusdes e
exclusdes (Law, 1992), que performam a aprendizagem. Isso posto, a medida que o foco desloca-se dos “por qués”
para as historias sobre “como” as relagdes se agregam, o estudo de espagos outros que nao os dominados pela logica
instrumental, cuja natureza sdo NFO, Latour oferece um repertério de ferramentas e sensibilidades que permitem
pensar a aprendizagem a partir das associagcao heterogéneas que compdem o social.

Considerag¢oes Finais

Diante do exposto, postula-se que as diferentes realidades organizacionais podem ser compreendidas como
resultados do organizing e ndo como verdades inquestionaveis. Trata-se de olhar para a pratica cotidiana nos mais
diferentes contextos, entendendo a organizagdo como um constante fluxo, ou seja, facetas mutantes de relagbes sociais,
econdmicas, politicas e culturais das quais sempre fizeram parte. Ao deslocar o foco de analise da organizagao para
0 organizar, a lente da pratica, através de seu olhar processual-relacional, permite acessar realidades organizacionais
que ndo podem ser compreendidas pela ortodoxia sistémica.

O esforgo de tedricos como Gherardi, Nicolini, Strati e Latour permitem compreender como a aprendizagem ocorre
por meio de uma dinamica processual-relacional. A visdo dos, autores ora mencionados, encontra-se consubstanciada
no entendimento de que as organizagdes podem ser entendidas enquanto facetas mutantes e dindmicas contidas
na improvisagao cotidiana da agdo humana.

O presente ensaio apresentou os estudos baseados em pratica, como uma alternativa teérico e metodolégica
para a compreensao do processo de aprendizagem em novas formas organizacionais, partindo do entendimento de
que, nestes espagos, o conhecimento é performando pelas relagbes sociais e praticas sociais. Com base nas reflexdes
desenvolvidas, acredita-se que os EBPs representam uma vertente epistemolégica congruente para compreender
as NFOs devido ao fato de nao apresentarem um modelo cognitivo de aprendizagem, mas defender uma visao de
que o conhecimento ocorre ao longo do tempo, de forma relacional e coletiva no cotidiano da pratica.

Assim, corrobora-se o entendimento de que a organizagdo empresarial, orientada por critérios de resultados
econdmicos e indices de eficiéncia e eficacia, ndo € o unico modo possivel de organizar o fazer cotidiano, bem
como nao corresponde a ontologia de todos os atores que fazem parte e interferem na realidade social. Assim, os
EBPs combinados as NFOs abrem espago para outras dimensodes, que ndo as reconhecidas e de interesse das
organizagdes burocraticas hegemonicas. A natureza processual-relacional dos EBPs fornece coordenadas situacionais
que permitem analisar os fendmenos organizacionais, as manifestagdes discursivas, o sentido e significado das
praticas e dos saberes que se fazem presentes na transformagao da sociedade em prol de valores capazes de orientar
comportamentos e atitudes, bem como acessar questdes amplas referentes ao desenvolvimento local, emancipagao
dos individuos e organizagdes substantivas.

Sob este entendimento, os EBPs demonstram seguir uma linha de raciocinio préoxima ao entendimento de que
os individuos podem aprender por meio das interagdes e praticas, de modo que tenham autonomia e nao se sintam
submetidos a gestao rigida, que exige amplos conhecimentos e excelentes resultados constantes; pois o interesse
reside nos individuos e valores conservados por estes.

Além disso, 0 modelo organizacional adotado neste ensaio é heterogéneo devido possuir peculiaridades, e deve
ser compreendido como um modo abrangente e flexivel. Assim sendo, a relevancia também se apresenta ao explorar
organizagdes com viés alternativo, a fim de entender seu processo de aprendizagem, desenvolvendo entendimentos
complexos com relagdo aos impactos sociais decorrentes da sua forma de construgao e atuagéo. Logo, as NFOs
também contribuem para avancar na compreensao da aprendizagem pela pratica, considerando, conforme Vizeu
(2009), sua orientacdo para o individuo e os aspectos relativos ao trabalho que se baseiam em principios éticos e
na valorizagao individual e coletiva.

Neste interim, a abordagem da aprendizagem baseada em pratica abre-se para a possibilidade de investigar
Como esse processo ocorre em formas organizacionais ndo convencionais ou ndo hegemoénicas, chamadas aqui
de NFO, com mais profundidade, permitindo revelar o que ocorre e como ocorrem as relagdes que se estabelecem
dentro de determinado campo. Ao prezar pelo aprendizado continuo e ao longo do tempo, os EBPs aplicados as
NFOs permitem superar dualismos, assumindo a constituicdo social mutua de sujeito e objeto.

Vale ressaltar que nao se desconsidera a importancia das demais vertentes de aprendizado, mas observou-se,
por meio da articulagdo tedrica, que existe grande similaridade entre as perspectivas estudadas. Um dos pontos que
mais se destaca é a compreensao da organizagdo enquanto organizing, espago em que ocorre o aprendizado, dado
que se trata de um processo aberto, em que ha constante aprendizado dos individuos, propiciando o learning e o
knowing in practice, que é continuo, temporario e se modifica a cada pratica; o que faz emergir a textura de praticas.
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Sob este locus, entende-se que os dilemas relacionados as novas formas organizacionais, em fungao da
racionalidade que permeiam o organizing, podem encontrar nas bases dos estudos baseados em pratica um caminho
para o reconhecimento do pluralismo econdmico nas praticas organizacionais, principalmente, aquelas de natureza nao
hegemonica e ndo monetaria, ndo tendo como finalidade a acumulagao. Portanto, analisar as NFOs sob o entendimento
da aprendizagem por meio dos EBPs fornece uma visdo mais aberta de como os individuos podem obter conhecimento,
0 que acaba por corroborar com o pressuposto de uma gestédo contraria aos preceitos gerencialistas e utilitarios da
mainstream da administragdo. O entendimento da organizagao enquanto organizing, bem como o learning e o knowing in
practice, fornecem a légica de (re)construgéo e transformagéo, em que o conhecimento adquire diversas formas, sendo
impactado pelos praticantes, pelos objetos e pela propria pratica. Tal argumento remete as NFOs enquanto um meio em
que a autonomia e a negociagao dos individuos fazem diferengca no ambiente, proporcionando o desenvolvimento dos
espacos organizacionais. Além disso, a textura de praticas que forma a conexao das diversas praticas e seu impacto,
refletem a heterogeneidade das NFOs, bem como sua ligagdo com o meio externo.

Finalmente, refletir sobre as NFOs e os EBPs ¢ relevante, pois as vertentes carecem de aprofundamento
tedrico e, buscar um ponto em comum entre estas se torna uma oportunidade de melhor compreendé-las. Além
disso, essa discussao pode contribuir para aproximar areas como a administragdo e os estudos organizacionais
em temas relevantes para a sociedade, como as NFOs, especialmente alternativas que se desenvolvem a partir da
margem dos sistemas hegemaonicos. Ao sugerir o uso da lente tedrica e epistemoldgica da pratica para a compreensao
do processo de aprendizagem em NFO, se acredita ser possivel gerar insights que reforcem de forma frutifera a
possibilidade desta perspectiva para um campo ainda pouco explorado. Por fim, em termos praticos, compreender
o processo de aprendizagem pela légica da pratica ampara gestores na construgdo de agdes que vao ao encontro
da légica substantiva que sustenta formas organizacionais ndo convencionais.

Como sugestoes, propde-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos empiricos de NFO por meio da lente
das diferentes abordagens da pratica (teoria cultural e estética, comunidades de pratica, teoria da atividade histérico-
cultural, teoria ator-rede, estratégia como pratica e estudos no local de trabalho), considerando suas contribuigdes
particulares. Outra possibilidade envolve os processos de aprendizagem a luz da abordagem socioldgica, em espagos
organizativos marcados por estruturas de produgédo e organizagdo social pautadas na logica substantiva, como
organizagOes de resisténcia e organizagcdes da economia solidaria, por exemplo, de modo a acessar aspectos do
cotidiano laboral que constroem o saber-fazer pela pratica.
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