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Resumo

Este estudo busca identificar a relagéo entre preocupagao ambiental e disposicdo em pagar mais caro sobre a intengdo de compra
de alimentos organicos industrializados nos consumidores brasileiros. Esta investigagéo é pautada em uma abordagem quantitativa
com fins descritivos. Os dados foram obtidos a partir de um questionario on-line com perguntas fechadas do tipo survey, com
uma amostra de 210 respondentes. Os resultados mostraram que a disposigao para pagar um prego premium e a preocupagao
ambiental tém impacto direto e positivo na intengdo de compra de alimentos organicos industrializados. Ademais, a preocupagao
ambiental tem impacto positivo e direto na disposigdo em pagar um prego premium. Pode-se concluir que o prego é um critério
importante na hora da escolha dos produtos, porém, os consumidores associam alimentos organicos, mesmo que industrializados,
a saude e a menores impactos ambientais. Logo, o prego elevado ndo se torna um impedimento para a compra desses produtos.

Palavras-chave: intencdo de compra; produtos organicos industrializados; preco premium; preocupagéo ambiental.

Abstract

This study seeks to identify the relationship between environmental concerns and willingness to pay more for the purchase intention
of industrialized organic foods in Brazilian consumers. This investigation is based on a quantitative approach with descriptive
purposes. Data were obtained from an online questionnaire with closed survey-type questions, with a sample of 210 respondents.
The results showed that the willingness to pay a premium price and the environmental concern impact directly and positively on
the purchase intention of industrialized organic foods. Furthermore, environmental concern has a positive and direct impact on
the willingness to pay a premium price. It can be concluded that price is an important criterion when choosing products; however,
consumers associate organic foods, even industrialized ones, with health and lower environmental impacts. Therefore, the high
price is not an impediment to buying these products.

Keywords: purchase intention; industrialized organic products; premium price; environmental concern.
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Resumen

Este estudio busca identificar la relacién entre preocupacién ambiental y disposicion en pagar mas caro sobre la intencion de
compra de alimentos organicos industrializados en los consumidores brasilefios. Esta investigacién es basada en un enfoque
cuantitativo con finalidades descriptivas. Los datos fueron obtenidos a partir de un cuestionario en linea con preguntas cerradas del
tipo Survey, con una muestra de 210 respondientes. Los resultados ensefiaron que la disposicién para pagar un precio Premium
y la preocupacion ambiental tiene impacto directo y positivo en la intencién de compra de alimentos organicos industrializados.
Ademas, la preocupacion ambiental tiene impacto positivo y directo en la disposicién en pagar un precio Premium. Podemos
concluir que el precio es un criterio importante a la hora de elegir un producto, sin embargo, los consumidores asocian alimentos
organicos, aunque industrializados, a la salud y a impactos ambientales menores. Luego, el alto precio no es un impedimento para
la compra de estos productos.

Palabras clave: intencién de compra; productos organicos industrializados; precio premium; preocupacion ambiental.

Nas ultimas décadas, o maior acesso a informagao em torno dos impactos ambientais e das consequéncias
negativas para a saude com o consumo de alimentos que contém defensivos agricolas — como, por exemplo,
agrotéxicos, pesticidas e fertilizantes — tem levado os individuos a refletirem sobre suas refei¢cdes e consequentemente
sobre o consumo alimenticio praticado (Campos et al., 2022; Feil et al., 2020; Sheahan, Barrett, & Goldvale, 2017).
Opgoes alternativas que possam prover uma alimentagao nutritiva, melhorando a saude e o bem-estar, tém surgido
no mercado, representadas pelos produtos intitulados organicos (Curvelo, Watanabe, & Alfinito, 2019).

Alimentos organicos sao provenientes de uma agricultura que incentiva, enfatiza e respeita os ciclos biolégicos
do que foi plantado, considerando os impactos sociais e ecoldgicos da cultura realizada (Ministério da Agricultura,
2003). Por isso, cultivos organicos minimizam ao maximo os danos causados ao solo, evitando o uso de fertilizantes
quimicos e agrotoxicos, diminuindo assim as formas de poluigdo e contaminagao dos rios, lengois freaticos e solo
(Englund et al., 2020; Ministério da Agricultura, 2003).

A oferta de alimentos organicos no Brasil tem ultrapassado o espago de feiras e hortifrutis, alcangando as
prateleiras dos supermercados (Manarini, 2019). Ainda que esteja popularmente associada ao pequeno agricultor e a
uma produgédo nao industrializada, a oferta de organicos no pais envolve uma parcela consideravel de alimentos que
passam por algum tipo de processo industrial (Organis, 2019). Como critérios para tal denominagao, é necessario que
os alimentos sejam livres de conservantes quimicos e tenham ao menos 95% de ingredientes de origem organica em
sua composigao, sendo os outros 5% compostos por ingredientes que nao sejam proibidos pelas regras de produgao
organica (Nutrify, 2021).

A maior disponibilidade de alimentos organicos no pais é conferida gragas ao aumento da procura dos
consumidores por esse género alimentar (Kesse-Guyot et al., 2022). De acordo com a Associagao de Promogao dos
Organicos (Organis), em 2019, um a cada cinco brasileiros consumia algum alimento organico em média trés vezes
por semana. Tal informacgao indica uma tendéncia de mudanga na postura do consumidor brasileiro em relagao a
sustentabilidade, refletindo uma preocupacéo, especialmente em termos ambientais, que afeta a intencado de compra
por produtos organicos (Aprile & Fiorillo, 2017; Suki, 2016).

No entanto, pesquisas realizadas no campo do comportamento do consumidor (Curvelo et al., 2019; Talwar et al.,
2021; Yadav & Pathak, 2016) ndo tém buscado observar a intengéo de compra de organicos considerando a distingao
entre produtos in natura e industrializados, caracteristica que pode impactar os antecedentes da intencao de aquisi¢ao.
Por exemplo, o atributo frescor ja identificado em estudos anteriores como um fator que afeta direta e positivamente a
intengao de compra de alimentos organicos (Shafie & Rennie, 2012; Talwar et al., 2021) ndo pode ser valido ao se observar
o produto organico industrializado. Ademais, organicos in natura séo preferidos pelos consumidores comparados aos
organicos industrializados (Lombardi, Moori, & Sato, 2004), indicando tal modalidade como critério relevante na decisao
sobre o orgéanico a ser adquirido. Isto implica em considerar que os antecedentes da inten¢cdo de compra séo distintos
entre as tipologias de organicos aqui mencionadas. Por isso, o foco de analise deste artigo esta nos antecessores da
intencdo de compra de alimentos orgéanicos industrializados, a comecar pela preocupagéo ambiental.

Tal preocupacao torna os consumidores mais propensos a poupar energia e recursos naturais, consumir
menos, procurar marcas sustentaveis e comprar produtos verdes (Aprile & Fiorillo, 2017; Httel et al., 2018; Suki,
2016). Ela reflete, portanto, o grau em que os impactos ambientais sdo percebidos pelos individuos, bem como a
importancia do apoio e da realizagdo de esforcos para a protecdo ambiental, neste caso explicitado, por meio de
medidas ligadas a (n&o) compra e (ndo) consumo de determinados géneros alimenticios (Dunlap & Jones, 2002; Liu,
Vedlitz, & Shi, 2014). Katt e Meixner (2020) apontam uma associagao entre a busca por bem-estar, a preocupagéo
ambiental e o consumo de produtos organicos, o que nos orienta a supor que questdes ligadas ao meio ambiente
possam influenciar a intengéo de compra de alimentos organicos industrializados. A preocupagao ambiental também
orienta medidas e esforgos de consumo verde.

2 Revista Ciéncias Administrativas, 29: e13495, 2023


http://periodicos.unifor.br/rca

ARelagéo entre Preocupagado Ambiental e Disposi¢cdo em Pagar um Prego Premium na Intengdo de Compra de Alimentos Organicos Industrializados

Dentre os esforgos do consumidor de alimentos organicos, destaca-se o desembolso de um valor mais alto
pago por tais produtos, sendo um fator na intengdo de (ndo) comprar (Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019; Boobalan &
Nachimuthu, 2020). Conforme pesquisa da Organis (2019), a produgéo de organicos envolve muita mao de obra e
geralmente em pequena escala com insumos mais caros, o que justifica o pre¢co premium cobrado; tal valor elevado
€ destacado pelos consumidores brasileiros como fator que pesa na decisdo de compra, ainda que os mesmos
reconhegam os motivos para isso. De modo especial, os pregos de alimentos organicos industrializados refletem
gastos incrementais das organizagdes em processos mais complexos de produ¢do que garantam a manutengao
das caracteristicas naturais do produto e da conservagéo do alimento (Barbosa & Dantas, 2015), intensificando a
caracteristica premium do valor cobrado para aquisi¢ao do item pelo consumidor.

Buscando identificar a relagéo entre preocupagédo ambiental e disposicdo em pagar mais caro sobre a intengéo
de compra de alimentos orgéanicos industrializados no Brasil, a presente pesquisa foi desenvolvida. Apesar dos
temas preocupagado ambiental e prego receberem atencédo nas pesquisas do comportamento do consumidor € na
sustentabilidade (Costa et al., 2021; Curvelo et al., 2019; Policarpo & Aguiar, 2020; Suki, 2016), este estudo contribui
para os avangos em torno do conhecimento nesse campo por relacionar os construtos preocupagao ambiental e
disposicdo em pagar um prego premium com o fendmeno de consumo organico, enfatizando a esfera de produtos
industrializados, que tem recebido pouca atengéo das pesquisas académicas e cuja disponibilidade vem aumentando
nos supermercados (Sociedade Vegetariana Brasileira [SVB], 2021).

Em geral, os estudos no campo do comportamento do consumidor associam alimentos organicos aos produtos
in natura, de modo que identificar os fatores que levam ao consumo das opgdes organicas industrializadas contribui
para ampliar os achados tedricos sobre a categoria geral de produtos organicos e as preferéncias do consumidor nela.
Ao mesmo tempo, o presente estudo pode contribuir para a identificagdo de propulsores e barreiras ao consumo de
organicos industrializados, orientando organizagdes em suas estratégias de marketing. Dessa forma, os resultados
aqui encontrados podem ajudar ndo apenas ao avango do conhecimento cientifico, mas também aos gestores que
buscam ofertar novos produtos para acompanhar a demanda crescente por alimentos mais saudaveis no pais.

Fundamentagao Tedrica
Intengdo de Compra de Alimentos Organicos

Intengdes de compra sao expectativas que os consumidores possuem sobre os seus préprios comportamentos
no momento da aquisi¢gdo de bens e servigos (Mowen & Minor, 2003). Elas estao relacionadas aos aspectos que
irdo embasar os pensamentos, atitudes e agdes do individuo numa dada situagédo de compra (Lima, Costa, & Félix,
2019) sendo geradas, dentre outros fatores, pela percepgéo de valor do individuo, pela influéncia de grupos sociais,
estratégias de marketing das organizagdes e pelos gostos e preferéncias do potencial comprador (Cronin, Brady, &
Hult, 2000; Diallo, 2012).

No caso dos consumidores de alimentos organicos, varias hipoteses foram levantadas para determinar os fatores
que afetariam suas intengdes de compra. Ao longo dos anos, destacaram-se os seguintes elementos: percepgao da
saude (Paul & Rana, 2012), consciéncia social e ambiental (lyer, Davari, & Paswan, 2016), disponibilidade do produto
e qualidade percebida (Paul & Rana, 2012), confianga no bem ou no ponto de compra (Curvelo et al.; 2019; Liang,
2016), autopromocéao (Mainardes et al., 2017) e valor percebido (Curvelo et al., 2019).

Alguns atributos do alimento organico, para além das caracteristicas ligadas a saude e a sustentabilidade, foram
considerados como elementos de influéncia da intengédo de compra. Eles sdo: modernidade, contetdido nutricional na
embalagem, sabor, aparéncia, textura e frescor do produto (Lee & Yun, 2015; Shafie & Rennie, 2012; Thagersen et
al., 2015), sendo enfatizados, portanto, os critérios ligados ao apelo sensorial (Curvelo et al., 2019).

A procura por alimentos orgéanicos industrializados esta crescendo no mercado, pois 0os consumidores estéo
buscando maior comodidade, uma vez que isso auxilia na manutengao de um estilo de vida mais saudavel (Anghelcev
et al., 2020; Nagy-Pércsi & Fogarassy, 2019). Por fim, pesquisas indicam o atributo pre¢co como relevante na intengao
de compra de alimentos organicos. E do que se trata na proxima segao.

Disposigdo em Pagar Um Preco Premium nos Alimentos Organicos Industrializados

Os altos pregos praticados pelos fornecedores de alimentos organicos sao considerados barreiras percebidas
pelo consumidor para o desenvolvimento de comportamentos pro-compra (Aertsens et al., 2011). Pesquisas em
paises como Coreia do Sul e Estados Unidos, encontraram uma relagao negativa entre prego e comportamento de
consumo de organicos (Lee & Yun, 2015; Suh, Eves, & Lumbers, 2015). No Brasil, o atributo prego também é descrito
como o principal fator impeditivo para a aquisigao e consumo de produtos organicos pelos individuos (Organis, 2019;
Policarpo & Aguiar, 2020). Ao mesmo tempo, o prego do alimento organico no Brasil foi entendido por Sampaio e
Gosling (2014) como um atributo que reforga a qualidade, a distingao do produto em detrimento dos demais, por meio
dos beneficios constituintes de tais alimentos e das vantagens perante itens convencionais.
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Conforme Boobalan e Nachimuthu (2020), a disposigdo em pagar a mais pelo produto organico reflete que
o potencial comprador &€ menos sensivel a variagdes de preco, pois 0 mesmo considera os beneficios do alimento,
tais como nutricdo, segurancga e frescor, superiores aos custos envolvidos. Em contrapartida, quando o individuo
€ mais sensivel ao prego dos organicos, o beneficio da economia € visto como superior aos beneficios do bem,
especialmente aqueles ligados ao meio ambiente (Zinoubi & Toukabri, 2019).

Logo, os consumidores que acreditam nos alimentos organicos como itens mais saudaveis, de maior qualidade
e que apresentam menos riscos a saude (Demirtas, 2019; Williams & Hammitt, 2000), estardo mais dispostos a pagar
um precgo superior por esse tipo de alimento. No caso do alimento orgénico industrializado, o pre¢o é acrescido de
gastos com processos mais complexos de produgéo e marketing. Barbosa e Dantas (2015), por exemplo, afirma que
empresas que ofertam alimentos organicos industrializados devem investir mais em embalagens, pois necessitam
conservar as caracteristicas naturais dos produtos e torna-los mais esteticamente organicos (in natura), além de
apresentar todas as informagfes que tragam seguranga ao consumidor de que o alimento é organico de fato,
destacando os selos de certificagdo. Esse prego premium, provavelmente, traz para o consumidor a sensagéo de
que o mesmo adquirira de fato um alimento organico. Logo, foi formulada a seguinte hipotese:

H1: A disposi¢do para pagar um prego premium tem impacto direto e positivo na intengdo de compra de
alimentos orgénicos industrializados.

Preocupagao Ambiental

A preocupacado ambiental € um tema complexo abordado na literatura a partir de distintas definicdes. Schultz
(2001) a definiu como o nivel em que o individuo se preocupa com as consequéncias que os impactos ambientais
irdo gerar tanto no meio ambiente, como para a vida individual ou em sociedade. Ja Dunlap e Jones (2002) definem
a preocupacgao ambiental como o grau de consciéncia ambiental que as pessoas tém sobre os problemas ambientais.
Por fim, Liu et al. (2014) conceituam a preocupagéo ambiental como o grau de percepgao dos individuos dos impactos
ambientais que os cercam.

Apesar da multiplicidade de conceitos, a preocupacédo ambiental &€ entendida neste artigo como a percepgao
das pessoas sobre a importancia ou gravidade dos impactos ambientais causados pelo consumo em larga escala
dos recursos naturais e as atitudes delas perante este fato (Cruz, 2017). Nesta perspectiva, a preocupagao ambiental
se apresenta como elemento que pode afetar a intengdo do consumidor em adquirir alimentos organicos, uma vez
que o nivel de tal preocupagéo fara com que as pessoas se mostrem mais propensas a agirem pro-ambiente (Aprile
& Fiorillo, 2017; Costa et al., 2021; Suki, 2016).

De acordo com Tarkiainen e Sundqyvist (2005) e Katt e Meixner (2020), o consumidor se mostra predisposto a
adquirir um produto organico com base no bem-estar e na questdo ambiental. Trata-se de motivagdes individuais e
sociais, ligadas também aos atributos do item (Zhang & Dong, 2020). Enquanto categoria de produto verde (sustentavel
em termos ambientais), os alimentos organicos (in natura ou industrializados) podem despertar o interesse do
consumidor que possua preocupagado com os impactos do seu consumo sobre o meio ambiente (lyer et al., 2016;
Talwar et al., 2021). A partir desses argumentos, a hipétese a seguir € desenvolvida:

H2: A preocupagé&o ambiental tem impacto direto e positivo na intengdo de compra de alimentos organicos
industrializados.

Quando ha uma preocupagédo ambiental por parte do consumidor, beneficios coletivistas sdo buscados a
partir da compra, consumo e descarte de bens e servigos. Tal preocupacéao leva os compradores a possuirem maior
disposigao em pagar um valor mais elevado pelos produtos que atendam aos requisitos de suas preocupagodes (Zhang
et al., 2018). No caso dos alimentos organicos, a consciéncia ambiental que gera tal preocupagao foi descrita, por
Molinillo, Vidal-Branco e Japutra (2020), como indutora a disposigdo em pagar um prego premium por esses produtos.
Diante disto, foi desenvolvida a seguinte hipotese:

H3: A Preocupag¢do Ambiental tem impacto positivo e direto na Disposicdo em Pagar um Prego Premium.

As hipéteses desenvolvidas formam o modelo tedrico ilustrado na Figura 1.
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Figura 1

Modelo Teérico

Preocupagao
ambiental

Intengdo de Comprar
Alimentos Organicos
Industrializados

Disposicdo em Pagar
um Prego Premium

Método

Ao objetivar estudar a relagdo das varidveis independentes em Pagar um Preco Premium e Preocupacéo
Ambiental sobre a variavel dependente Intengdo de Compra de Alimentos Organicos, a pesquisa adotou uma abordagem
quantitativa com fins descritivos, caracterizada por descrever tendéncias, atitudes ou opinides da populagéo escolhida
para o estudo e/ou testar teorias objetivas, a partir do estudo da relagéo das variaveis (Malhotra, 2012).

A amostra foi constituida de consumidores com idade acima de 18, de ambos os sexos, residentes do Brasil.
O método de amostragem foi o ndo probabilistico por julgamento (Malhotra, 2012), utilizando-se a estratégia de bola
de neve — snowball sampling — para acesso a amostra (Hair et al., 2015). Ou seja, os participantes iniciais foram
selecionados para a pesquisa conforme se descreviam como pessoas preocupadas com a saude, bem-estar e,
consequentemente, com a alimentagao consumida. Eles também indicaram potenciais respondentes do questionario
a partir do mesmo critério. Para definicdo do quantitativo de respondentes, a recomendacéo de Hair et al. (2015)
foi seguida, de modo que o tamanho da amostra deve considerar, pelo menos, cinco respondentes para cada item
do questionario. Para este trabalho, com 15 itens, foram considerados 10 respondentes para cada item, implicando
na necessidade de, no minimo, 150 respondentes. Foram colhidos o total de 219 questionarios, ultrapassando o
numero minimo indicado.

Os dados foram obtidos em um corte transversal Unico, isto €, com uma Unica amostra e em um Gnico momento
no tempo (Hair Jr. et al., 2005), no periodo de 10 a 18 fevereiro de 2021, resultando em um total de 219 respostas.
Em relagdo ao instrumento de coleta, utilizou-se um questionario on-line com base na estratégia de survey, com
perguntas fechadas, desenvolvido e disponivel para preenchimento na plataforma Google Forms. Tal instrumento
foi composto por cinco segdes. Na primeira, apresentava-se a descricdo da pesquisa, incluindo objetivos, tempo
estimado para concluir o questionario, confidencialidade das informagdes fornecidas e garantia do anonimato da
participagao. As proximas trés interfaces foram constituidas pelas escalas de cada construto (ver Tabela 1), as quais
foram mensuradas por meio de uma Escala do tipo Likert de 7 pontos, variando de discordo totalmente até concordo
totalmente. Assim, a segunda sec¢ao apresentava os quatro itens da escala de preocupagédo ambiental desenvolvidos
por Schuhwerk e Lefkoff-Hagius (1995), os quais nao se considerou necessario adaptar para esta pesquisa.

Aterceira interface, por sua vez, foi composta por trés itens da escala de Disposigcdo em Pagar um Prego Premium
adaptada de Netemeyer et al. (2004). Originalmente, a medida proposta pelos autores € composta por quatro itens e
€ direcionada a comparar marcas de um mesmo produto. Contudo, tendo em vista que a primeira variavel observada
apresenta uma descrigao que nao condiz com a definigdo conceitual do construto utilizada nesta pesquisa (“o prego
de [nome da marca] teria que subir bastante pouco antes de mudar para outra marca de [produto]”), decidiu-se por
néo a utilizar. Além disso, os demais itens, que foram os utilizados neste artigo, apresentavam uma descrigédo vaga
para o respondente, por exemplo, utilizando os termos um prego mais alto. Em vista disso, decidiu-se por adaptar
tais descrigbes ao incorporar variagdes de porcentagens (até 50%; mais de 50%; e 100% ou mais) com o objetivo
de tornar a descricdo mais concreta.

Na sequéncia, a quarta se¢ao apresentou os oito itens da escala de Intengdo de Comprar Alimentos Organicos
Industrializados adaptada de Ueasangkomsate e Santiteerakul (2016). Essa escala foi proposta para mensurar a
intengdo de comprar alimentos organicos. Contudo, uma vez que nesta pesquisa avalia-se a intengdo de comprar
alimentos orgénicos industrializados, considerou-se prudente adaptar todos os itens ao incluir o termo industrializado
a fim de torna-los coerentes com o fendmeno investigado neste estudo. Ademais, cabe destacar alguns ajustes que
foram feitos nos demais itens. O item Q8 (ver Tabela 1) ndo apresentava a expressdo em breve (nos proximos 30
dias); contudo, decidiu-se por incluir tal expressao para nivelar em termos temporais as respostas dos participantes.
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Por fim, a assertiva Q9, por sua vez, foi adaptada ao incluir a comparagdo com alimentos ndo organicos e substituir
o termo original consumir por comprar, haja vista o objetivo deste artigo, que é de avaliar a intengdo de compra.

Adescrigdo dos itens de cada construto pode ser observada na Tabela 1. Conforme é possivel notar, o questionario
foi composto por um total de 15 questdes em relacdo aos itens das escalas. No que concerne aos acrénimos na coluna
de codigos, decidiu-se por inclui-los para facilitar a sua mengao e identificagéo a posteriori. As variaveis observadas do
construto Preocupagao Ambiental foram nomeadas de PA acrescido do nimero correspondente a ordem crescente de
apresentagéo de cada variavel. Os itens da Disposigao em Pagar um Preco Premium, por sua vez, foram nomeados
de DPP com acréscimo do niumero de aparicdo. Por fim, as assertivas da escala de Intengdo de Comprar Alimentos
Organicos Industrializados receberam a nomenclatura de INT com adi¢do do nimero de cada item.

Tabela 1

Escalas de mensurag¢do dos construtos

Construto Itens Codigos
; . Q1. Preocupo-me com o meio ambiente. PA1
Preocupagdo Ambiental Q2. O estado do meio ambiente afeta a minha qualidade de vida. PA2
(Schuhwerk & Lefkoff- 3 E di ; i . bi PA3
Hagius, 1995) Q3. Estou disposto a fazer sacrificios para proteger o meio ambiente.
Q4. Minhas ag¢des impactam o meio ambiente. PA4

Q5. Estou disposto a pagar até 50% a mais por produtos organicos industrializados

5 Ani DPP1
Disposigdo em Pagar um do que n&o organicos.
Preco Premium. Q6. Estou disposto a pagar mais de 50% por alimentos organicos industrializados DPP2
(Adaptada de Netemeyer do que outros alimentos n&o organicos.
et al., 2004) Q7. Estou disposto a pagar 100% ou mais do valor do produto n&o organico por um DPP3
organico industrializado.
Q8. Pretendo comprar alimentos orgéanicos industrializados em breve (nos proximos INT1
30 dias).
Q9. Pretendo comprar mais alimentos organicos industrializados do que aqueles INT?2
alimentos n&do organicos.
Q10. Pretendo comprar alimentos organicos industrializados para melhorar minha INT3
= saude.
Intengéo de Comprar ) . ) o o
Alimentos Organicos Q1. Es.tou dlsposto’ a 90n3|derar mudar para alimentos orgéanicos industrializados INT4
Industrializados por motivos sustentaveis.
(Adaptada de Q12. Estou disposto a pagar mais por alimentos organicos industrializados que INT5
Ueasangkomsate & sejam sustentaveis ou que ajudem a proteger o meio ambiente.
Santiteerakul, 2016) Q13. Estou disposto a pagar mais por alimentos organicos industrializados para INT6
melhorar minha saude.
Q14. Vou considerar a compra de alimentos organicos industrializados, porque séo INT7
menos poluentes.
Q15. Pretendo comprar alimentos organicos industrializados como consumidor que INT8

tem responsabilidade ambiental.

Finalmente, é valido destacar que a quinta se¢édo do questionario destinava-se a coleta do perfil dos respondentes
com base nos seguintes pontos: sexo, idade, estado civil, cidade e estado onde residem, escolaridade e renda familiar
média. Como forma de validar e garantir a compreensao do questionario, realizou-se um pré-teste do instrumento
de coleta de dados com 20 respondentes para diminuir os potenciais problemas e apontar possiveis ajustes para
a verséo final. O pré-teste foi realizado por meio da plataforma Google Forms de maneira online. O instrumento foi
divulgado por meio de midias sociais (Facebook, WhatsApp e Instagram). Ao fim do processo, o conjunto de escalas
presente no questionario permaneceu sem adaptacdes requeridas pelos respondentes do pré-teste.

Logo apés o pré-teste, foi realizada a coleta final. Os dados obtidos foram analisados, inicialmente, por meio
de estatistica descritiva (média, desvio padrao e porcentagem) para mapear o perfil dos respondentes e ter uma
visdo geral de cada construto. Para testar as relagbes tedricas propostas, utilizou-se a técnica de modelagem por
equagdes estruturais (MEE). Para tanto, seguiu-se as orientagées de Mardco (2021), iniciando o processo pela analise
do modelo de mensuragao, que tem como objetivo verificar a plausibilidade do modelo, validade e dimensionalidade
dos construtos, e, na sequéncia, avaliou-se o modelo estrutural, que proporciona verificar os resultados das relagdes
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postuladas, sendo possivel rejeitar ou ndo rejeitar as hipoteses de acordo com a significancia estatistica, isto &, se
o valor-p fosse menor que 0,05, aceitava-se a hipotese. Caso o valor-p fosse maior que 0,05, ela seria rejeitada.

Resultados
Perfil da Amostra

A amostra inicial da pesquisa foi de 219 respondentes. Seguindo a orientagao de Mardco (2021), utilizou-se a
Distancia Quadrada de Mahalanobis (D?) para checar a existéncia de outliers. Foram identificadas nove observagées
com altas taxas e com significancia estatistica. Por isso, tais questionarios foram removidos da amostra, o que
resultou em 210 respostas validas.

Conduziu-se, entdo, para a analise inicial dos dados para verificar o perfil sociodemografico. Nesta etapa, os
dados foram analisados por meio de estatistica descritiva. O resultado indica que 79% dos respondentes sdo do
sexo feminino. Para o estado civil, a opgao solteiro(a) foi a que obteve a maior frequéncia, com 56,7%, seguido de
casado(a)/relagéo estavel, com 37,1% e divorciado(a)/separado(a), com 6,2%. Quanto a escolaridade, obteve-se a
mesma porcentagem de 27,1% para superior completo e pos-graduacao /ato sensu. Destaca-se, ainda, que 22,4%
possuem superior incompleto, 11% pos-graduagao stricto sensu, 8,6% ensino médio completo, 1,9% ensino médio
incompleto e, por fim, obteve-se a mesma porcentagem de 1% para ensino fundamental completo e incompleto. A
idade média é de 30 anos (DP = 9,606) e a renda mensal média é de R$ 4.800,73 (DP = 6.089,01).

Analise do Modelo de Mensuragao

Para analise do modelo de mensuragao, conduziu-se, inicialmente, a analise fatorial para checar a adequacgao
da matriz de covariancia da populagdo com a amostra obtida pelo estudo (Hair et al., 2015). O ajuste do modelo foi
avaliado por meio dos seguintes indices, conforme recomenda Maréco (2021): Qui-Quadrado/graus de liberdade (x%/gl);
Goodness of Fit Index (GFI); Incremental Fit Index (IFI); Tucker-Lewis Index (TLI); Comparative Fit Index (CFI); Normed
Fit Index (NFI); Parsimony Comparative Fit Index (PCFI); Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA); p of
Close Fit (PCLOSE); Expected Cross-Validation Index (ECVI); e Modified Expected Cross-Validation Index (MECVI).

Com base nos resultados, foi necessaria a retirada de alguns itens dos construtos para que o modelo obtivesse
melhores indices de ajustamento. Excluiu-se, assim, o item PA4 da escala de preocupagédo ambiental e INT5, INT6,
INT7 e INT8 da escala de intengdo de comprar alimentos organicos industrializados. Em consequéncia a este
refinamento, os indices apresentados na Tabela 2 foram obtidos. Seguindo os parametros delineados por Maréco
(2021), os indices indicam a aceitabilidade do modelo proposto.

Tabela 2

Indices de ajustamento do modelo

indices Resultados Critérios*
x?/gl (63,217/32) 1,976 [1; 2] Ajuste bom
p-value 0,001 >0,05 Ajuste aceitavel
GFlI 0,946 >0,95 Ajuste muito bom
IFI 0,970 >0,95 Ajuste muito bom
TLI 0,957 >0,95 Ajuste muito bom
CFl 0,969 >0,95 Ajuste muito bom
NFI 0,940 >0,95 Ajuste bom
PCFI 0,689 [0,70; 0,80] Ajuste bom
RMSEA 0,068 <0,05 Ajuste aceitavel
PCLOSE 0,108 >0,05 Ajuste muito bom
ECVI 0,523 Quanto menor é melhor
MECVI 0,535 Quanto menor é melhor

Nota. *Marbco (2021).
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Em uma segunda etapa, verificou-se a fidedignidade das medidas utilizadas para cada construto. Para tanto,
utilizou-se como base nao apenas o Alfa de Cronbach, que é influenciado pela quantidade de itens da escala, sendo,
assim, um limite inferior de fidedignidade (Berge & Zegers, 1978), mas também a confiabilidade composta, que leva
em consideracéo as cargas fatoriais das variaveis observaveis, e os valores da Variancia Média Extraida (AVE). Os
resultados obtidos (Tabela 3) apresentaram valores de ambos indicadores muito préoximos ou acima de 0,7, sugerindo
a adequacéao das medidas (Hair et al., 2015), e os valores acima de 0,5 para a AVE (Fornell & Larcker, 1981).

Tabela 3

Estatistica descritiva, confiabilidade e validade

Alfa de

Variaveis Média D.P. Cronbach cC AVE
Preocupagao Ambiental 6,254 0,781 0,627 0,739 0,515
Disposicédo em Pagar Preco Premium 3,671 1,616 0,863 0,917 0,789
Intengéo de Comprar Alimentos Organicos Industrializados 5,024 1575 0,902 0,945 0,811

Nota. DP (Desvio padréo); CC (Confiabilidade Composta); AVE (Variancia Média Extraida)

Continuando com a etapa de validagéo das escalas, calculou-se a Varidncia Média Extraida (AVE). Os valores
obtidos para as escalas foram maiores que 0,5, o que confere aceitagao da validade convergente (Kline, 2011). Por
meio do critério de Fornell e Larcker (1981) foi possivel analisar, ainda, se havia Validade Discriminante (VD) para
as variaveis latentes. Os valores obtidos da AVE s&o superiores as correlagdes entre os construtos (Tabela 4), o que
sinaliza que o critério foi atendido.

Tabela 4

Correlagbes, Varidncia compartilhada e AVE

Variaveis 1 2 3
Preocupacdo Ambiental (1) 0,515 0,114 0,181
Disposicdo em Pagar Prego Premium (2) 0,337 0,789 0,175
Intencdo de comprar alimentos organicos industrializados (3) 0,425 0,418 0,811

Nota. Os valores das AVEs estdo na diagonal da tabela (em negrito), os valores abaixo da diagonal sdo as correlagdes e os acima sao as variancias
compartilhadas (correlagdes ao quadrado).

Analise do Modelo Estrutural

Como ultima etapa da modelagem de equagbes estruturais, foi realizada a analise do modelo estrutural, que
verifica os coeficientes de caminho por meio da inclusdo das relagbes propostas pelo estudo entre os construtos.
Inicialmente, observaram-se os indices de ajustamento do modelo: x?/df (63,217/32) = 1,976 (p = 0,001); GFI = 0,946;
IF1=0,970; TLI = 0,957; CFIl = 0,969; NFI = 0,940; PCFI = 0,689; RMSEA = 0,068; PCLOSE = 0,108; ECVI = 0,523;
MECVI = 0,535. Conforme os parametros sugeridos por Maréco (2021), pode-se assinalar que os resultados atendem
aos critérios e indicam um ajustamento satisfatorio.

Com a indicagéo do ajustamento satisfatério do modelo, as hipéteses do estudo foram testadas. Conforme
os resultados (Tabela 5), a hipétese H1, que sugere uma relagéo direta e positiva da disposicdo em pagar preco
premium na intengdo de comprar alimentos organicos industrializados, obteve valores que indicam sua aceitabilidade
(B = 0,311, p < 0,05). Por sua vez, a hipétese H2, que buscou testar a influéncia direta e positiva da preocupagao
ambiental na intengdo de comprar alimentos organicos industrializados, foi confirmada (8 = 0,320, p < 0,05). Por fim,
a hipotese H3 foi confirmada, o que permite indicar que ha uma influéncia positiva da preocupagdo ambiental na
disposicdo em pagar prego premium (3 = 0,343, p < 0,05).
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Tabela 5

Testes das hipoteses

Hipéteses Coeﬁci_ente Coeficier!te ndo SE R.C. p-value R? ajustado
padronizado padronizado

H1(+): DPP -> INT 0,311 0,353 0,089 3,948 0,000 979

H2(+): PA-> INT 0,320 0,557 0,155 3,605 0,000

H3(+): PA-> DPP 0,343 0,526 0,139 3,778 0,000 12%

Nota. PA: Preocupacéo Ambiental; DPP: Disposi¢cdo em Pagar Prego Premium; INT: Intencdo de Comprar Alimentos Organicos Industrializados;
p<0,05; SE = Erro Padrédo; RC = Racio Critico.

Para facilitar a visualizagédo dos resultados, elaborou-se a Figura 2.
Figura 2

Modelo Teérico com Coeficientes

Preocupacgao

ambiental 0,320***

Intengdo de Comprar
Alimentos

0,343***

0,311**

Disposi¢cdo em Pagar
um Prego Premium

Nota. ***p< 0,001.
Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos indicaram a aceitabilidade das trés hipoteses de pesquisa desenvolvidas. Conforme
postulado na hipotese H1 desta pesquisa, identificou-se que a disposigéo para pagar um prego premium tem impacto
direto e positivo na intencdo de compra de alimentos orgéanicos industrializados. De tal modo, o preco é considerado
decisivo na intencao de adquirir alimentos orgéanicos industrializados. Tal achado é consonante aos resultados divulgados
por Boobalan e Nachimuthu (2020) de suas analises sobre produtos organicos em geral. No entanto, diferentemente
do que apontaram Suh et al. (2015) e Lee e Yun (2015), o prego mais elevado do item n&o foi compreendido nesta
pesquisa como um fator impeditivo da disposi¢édo a aquisigdo do alimento (impacto negativo).

As justificativas para tal suporte podem ser encontradas nos estudos de Sampaio e Gosling (2014) e Costa
et al. (2021). Segundo os autores, o prego do alimento organico é percebido pelo consumidor como um atributo que
reforga a qualidade do produto, suas particularidades e beneficios oferecidos. Ainda que o alimento organico seja
industrializado, o alto prego € justificado perante comparagao com produtos convencionais, pois ha a confianga de
que o alimento ingerido fara bem a saide e ao bem-estar (Liang, 2016; Talwar et al., 2021). A seguranga que 0s
alimentos organicos industrializados trazem a partir de selos de certificagédo (Barbosa & Dantas, 2015; Curvelo et al.,
2019), inclusive, pode contribuir para tal confianga, levando a uma maior disposigao em pagar um prego premium.

Dentre os beneficios que justificam a disposicdo em pagar um valor mais elevado na compra de alimentos
organicos industrializados, também se destacou a preocupagao ambiental. Isso porque a hipotese H3 foi suportada,
sinalizando que a preocupacéo ambiental tem impacto direto e positivo na intencdo de compra de alimentos organicos
industrializados. Tal achado da pesquisa foi condizente aos resultados expostos por Zhang et al. (2018) e Molinillo,
Vidal-Branco e Japutra (2020) ao analisarem produtos verdes e organicos. A preocupagao ambiental traz para o
consumidor uma definicdo de habitualidade, refletida em um individuo mais consciente em termos éticos, com
valores publicos e uma preocupagao para o coletivo (Anghelcev et al., 2020; Pino, Peluso, & Guido, 2012). Isso foi
considerado pelos compradores no momento de avaliar o trade-off de valor do produto.

A mesma preocupagao ambiental foi observada como um antecedente da intengdo de compra de produtos
organicos industrializados, conforme resultado da hipétese H2, afirmagao esta condizente com diversas pesquisas
que apontaram a consciéncia dos impactos do consumo no meio ambiente como orientadora da intengao de comprar
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alimentos que nao trouxessem implicagbes negativas a natureza (Aprile et al., 2017; Hittel et al., 2018; Nagy-Pércsi
& Fogarassy, 2019; Suki, 2016).

E importante mencionar, conforme Lombardi et al. (2004), que o alimento organico industrializado € menos
bem-visto pelos consumidores como atendedores dos critérios ligados ao meio ambiente, quando comparados aos
organicos in natura. No entanto, como demonstraram os resultados da presente pesquisa, a inten¢cdo em adquiri-los
ainda perpassa uma dimensao ambiental e, consequentemente, coletivista. Isso quer dizer que, o consumidor se
mostra predisposto a adquirir um produto organico industrializado com base em beneficios individualistas e coletivistas,
ligados ao bem-estar e a questdo ambiental (Katt & Meixner, 2020; Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Zhang & Dong, 2020).

De modo geral, pode-se afirmar que quanto maior o entendimento e preocupagao ambiental, maior sera a
disposicdo em pagar um prego premium por um alimento orgénico industrializado e maior também sera a intengao
de compra. Ademais, os beneficios individualistas e coletivos percebidos pelo consumidor com a possivel aquisi¢ao
do alimento organico industrializado s&o fatores que justificam o prego mais alto cobrado e, consequentemente,
pago por tais individuos. Tal prego indica que o alimento é de fato organico, possuindo suas qualidades, tornando os
consumidores dispostos a pagarem a quantia exigida por eles.

Conclusoes

A presente pesquisa objetivou identificar a relagao entre preocupagédo ambiental e disposicdo em pagar mais
caro sobre a intencdo de compra de alimentos orgéanicos industrializados no Brasil e sobre a rela¢do entre preocupacéo
ambiental e disposigdo em pagar mais caro. Como resultado, foi identificado que tanto a preocupagdo ambiental
quanto a disposi¢cdo em pagar mais caro influenciam a intengdo de compra de alimentos organicos industrializados,
assim como ha uma relagao de influéncia positiva da preocupagao ambiental sobre a disposigdo em pagar um prego
premium.

A principal contribuicdo reside no fato desses resultados auxiliarem no entendimento de que os alimentos
organicos industrializados, assim como o da sua contrapartida in natura, dependem de fatores como preocupagao
ambiental e a disposicdo em pagar a mais por um produto pelo consumidor para que a sua compra possa ocorrer.
Como em geral, os estudos no campo do comportamento do consumidor associam alimentos organicos diretamente
aos produtos in natura, identificam os fatores que levam ao consumo das opgdes organicas industrializadas, ajudam
no entendimento de que essa categoria de produto também faz parte das opgdes de escolhas mais saudaveis e esta
associada a menores impactos ambientais causados pelo consumo.

Também se identifica que o prego é um critério importante na hora da escolha dos produtos, o que apresenta
uma terceira contribui¢gdo do estudo para o campo do comportamento do consumidor. Em geral, produtos organicos,
sejam industrializados ou in natura, possuem um preco maior do que os bens tradicionais; assim os investigados aqui
pesquisados informaram estarem dispostos a pagar um prego premium pelo item orgéanico industrializado, indicando
qgue esse fator ndo é uma barreira para o seu consumo. Nao obstante, a preocupacdo ambiental perpassa o seu
processo de escolha, fazendo-o refletir sobre os beneficios do produto e a sua implicagdo no meio ambiente, o que
aumenta a disposicao de pagar um valor a mais pelo alimento em questéo.

Como limitagdes do estudo, encontram-se a homogeneidade no grau de escolaridade e da renda do perfil dos
respondentes, que impedem a generalizagao dos resultados aqui encontrados. Como essa pesquisa teve um maior
percentual de investigados com alto grau de escolaridade e valor alto de renda, sugere-se que outras pesquisas
sejam aplicadas utilizando-se os mesmos construtos com publico com renda mensal mais baixa, para entender o grau
de consciéncia em relagdo aos impactos no meio ambiente, mas também ao interesse em pagar um preco premium
por esses produtos. Também se sugere que novas pesquisas sejam conduzidas incluindo a influéncia dos grupos
sociais no consumo desses alimentos, de forma a entender se estes influenciam diretamente o consumidor quanto
a sua consciéncia ambiental ou consumo de produtos mais saudaveis.
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