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Resumo

O objetivo do estudo foi analisar os impactos da pandemia da covid-19 na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos gestores do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), campus Jodo Pessoa, em atividades home office. Tratou-
se de estudo de caso aplicado, exploratério-descritivo, com amostra (n=39) nao probabilistica, selecionada por acessibilidade e
conveniéncia. Os dados foram coletados por meio de envio de questionario eletrdnico, tratados e analisados por meio da estatistica
descritiva. Houve predominancia do sexo masculino (53,8%), com faixa etaria entre 30 e 39 anos (43,6%), doutores (33%) e com
funcgao gratificada (61,5%). As percepgdes dos gestores — quanto aos aspectos organizacionais, ambientais e comportamentais na QVT
em home office no contexto pandémico — foram positivas em sua maioria, porém que exigem a melhoria no cotidiano organizacional.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the impacts of the covid-19 pandemic on the Quality of Life at Work (QoLW) of the
managers of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Paraiba (IFPB), Jodo Pessoa campus, in home office
activities. It was an applied, exploratory-descriptive case study, with a non-probabilistic sample (n=39), selected for accessibility
and convenience. Data were collected by sending an electronic questionnaire, processed and analyzed using descriptive statistics.
There was a predominance of males (63.8%), aged between 30 and 39 years (43.6%), doctors (33%) and with a remunerated
position. Managers' perceptions - regarding organizational, environmental and behavioral aspects in QWL in the home office in
the pandemic context - were mostly positive, but they require improvement in organizational daily life.
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1 INTRODUGAO

A doenga covid-19 (Coronavirus Disease 2019) € uma infecgéo respiratéria provocada pelo coronavirus
denominado SARS-CoV-2 (SCHUCHMANN et al., 2020). A doenga foi identificada em dezembro de 2019, depois de
um surto de pneumonia de causa desconhecida, envolvendo casos de pessoas que tinham em comum o Mercado
Atacadista de Frutos do Mar de Wuhan, e definida, até entdo, como uma epidemia (SIFUENTES-RODRiGUEZ e
PALACIOS-REYES, 2020).

Em 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial de Saude (OMS) declarou a covid-19 como uma pandemia
(SCHMIDTet al., 2020). Nesta situagao, o status da doenga se modificou pela alta taxa de transmiss&o do virus e
sua propagagao em nivel mundial (PEREIRA et al., 2020).

Atualmente, pesquisadores e profissionais de saude estdo em constante desafio e, a medida que avanca
o numero de casos de Covid-19, novas informagdes vao surgindo a respeito de transmissibilidade, fisiopatologia
e tratamento. No entanto, com o avan¢o da propagac¢ao da doenca, novas variantes do virus também surgiram,
dificultando ainda mais o controle (ABDOOL KARIM e OLIVEIRA, 2021).

Um dos pontos que vem prejudicando o controle da doenga € a divulgagao desenfreada de noticias falsas ou
fake news. Sabe-se que as informagdes falsas sobre as questbes de saude s&do consideradas um perigo a saude
publica e que, com o advento das midias digitais, existe a possibilidade do compartilhamento das informagdes sem
restricdo, aumentando a quantidade de informagdes falsas na area da saude (APUKE; OMAR, 2021). Aliado a isso,
ha a tragica condugéo do governo no enfrentamento da pandemia. O Brasil enfrentou medidas destoantes entre
Ministério da Saude e governo Federal. Além disso, o presidente brasileiro, Jair Bolsonaro, parece ter sido o Unico
a nao seguir as orientagbes da OMS no combate a propagagao da covid-19, demitindo dois ministros da saude
que recomendavam medidas como o isolamento social e o0 uso de mascaras, deixando a populagao desnorteada
(MARSON, 2020; Covid-19..., 2020). No relatério da Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) da Covid-19, foi
enfatizado que o pais apresentou um dos maiores indices de ébitos por Covid-19 no mundo, resultado de muitos
erros e praticas mortais que derivaram de heresias cientificas, remédios ineficazes, boicote irracional e deliberado
as vacinas, somando o descaso com a fome e desemprego (SENADO, 2021).

De acordo com Pereira et al. (2020), dentre tantas estratégias, o distanciamento social € uma das primeiras
medidas adotadas que se pode destacar, evitando aglomera¢des, como também a proibi¢cdo de eventos que ocasionem
um grande numero de individuos. Em casos extremos, é adotado como outro tipo de estratégia o isolamento social,
proibindo a saida de pessoas de suas casas como forma de evitar a proliferacdo do virus.

Melo et al. (2020) nos chamam a atengao para um outro aspecto interessante sobre a pandemia, a partir da
afirmacao que a covid-19 implica uma perturbagao psicossocial que pode ultrapassar a capacidade de enfrentamento
da populagéo afetada, dependendo dos diferentes niveis de intensidade e gravidade. Desse modo, ainda que a
maior parte destes problemas seja considerada reacdes e sintomas normais para uma situagdo anormal, estima-
se um aumento da incidéncia de transtornos psiquicos (entre um tergco e metade da populagéo e de acordo com a
magnitude do evento), o grau de vulnerabilidade, o tempo e a qualidade das agdes psicossociais na primeira fase
da resposta a pandemia.

Mediante o exposto, Brynjolfsson et al. (2020) afirmam que a pandemia da covid-19 esta transformando,
rapidamente, a forma de trabalho da sociedade. Um grande numero de pessoas tem permanecido em suas casas para
evitar a doenca. Muitas organizag¢des estdo mudando sua cultura de trabalho, e muitas pessoas estédo trabalhando
remotamente (home office). Essas mudangas no trabalho vém gerando implicagbes imediatas para a economia e
podem levar a mudangas permanentes que durardo além da pandemia.

Neste cenario de pandemia da covid-19, convém salientar que, devido ao rapido avango da doenga e ao
excesso de informagdes disponiveis, algumas vezes discordantes, torna-se um ambito favoravel para alteragdes
comportamentais impulsionadoras de adoecimento psicolégico que podem gerar consequéncias graves e provenientes
de um novo modelo de trabalho, o home office, podendo afetar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

As pessoas, desde o inicio de suas existéncias, tém se preocupado com a Qualidade de Vida no Trabalho —
embora com outros titulos e outros conceitos —, com o intuito de Ihes proporcionar satisfacao e bem-estar na realizagéo
de suas tarefas (RODRIGUES, 1994).

A partir da década de 1950, a nogédo de QVT vem se firmando por meio de estudos em busca de um modelo
que agrupe o trindbmio individuo/trabalho/organizagédo. Para Nadler e Lawler (1983), a QVT € a grande esperanga das
organizagbes para que o alcance de alto nivel de produtividade, sem esquecer a motivagéo e a satisfagéo do individuo.

Medeiros (2002, p. 41) ressalta que n&o se pode separar a realidade pessoal da vida profissional do trabalhador,
porque a “pessoa é um todo, convivendo razdo e emogéo, vida pessoal e profissional”’. Desta forma, percebe-se a
importancia da gestéo junto ao fator humano das organizagdes para se atingir o desempenho organizacional.

A gestao das praticas dos processos organizacionais é a chave para o atendimento de qualidade; tratando-se de
servigos publicos, onde todos os cidadéos sao clientes e merecem tratamentos dignos e respeitosos e transformando
o atendimento do servidor publico em atendimento do Estado a sociedade. No caso do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), organizagdo em estudo nesta investigacéo, essa responsabilidade torna-se
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ainda maior pelo fato de ser uma instituicdo de ensino, onde o estudante deve adquirir conhecimentos e formagao
suficiente para transformar o ambiente em que vive.

Neste sentido, em seu elenco estratégico, o IFPB compromete-se a atingir um conjunto de metas: manter
imagem positiva, consolidar o ensino de qualidade e atingir a meta minima de 80% de eficiéncia. A partir disso, ndo
é possivel falar em qualidade nos servigos, eficiéncia e em imagem positiva sem refletir sobre o papel das pessoas
que desempenham esse servigo, reconhecendo, primeiramente, que as pessoas sao o diferencial estratégico para
o alcance desses objetivos.

Vale destacar também que o IFPB, por meio da Resolugao AR13/2020-CONSUPER/REITORIA/IFPB de 17 de
margo de 2020, decretou, para o seu corpo funcional, que as atividades laborais fossem realizadas de forma remota,
a fim de que se tenha a preservagao da vida.

Sendo assim, mediante contexto previamente apresentado, a investigagdo em foco parte da seguinte questéo
central: quais os impactos da pandemia da covid-19 na Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo
Pessoa, em atividades home office? Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar os impactos da pandemia
da covid-19 na Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em atividades home office.

A opcgao de trabalhar com o tema QVT justifica-se, em sua essencialidade, através do contexto atual de
pandemia da covid-19 que a sociedade esta vivendo, ja que, com o isolamento social, muitos gestores tiveram
que readaptar suas atividades laborais ao trabalho remoto (home office), gerando, com isso, um novo cotidiano de
trabalho. Desta forma, julga-se imperativo elencarmos como premissa de importancia que, por meio deste estudo,
sera analisado o nivel de QVT dos gestores do campus Jodo Pessoa do IFPB mediante contexto de pandemia da
covid-19, compreendendo que os dados apresentados poderao despertar, nos demais pesquisadores, a ideia de
implementacao de outras analises que complementem o trabalho.

Metodologicamente tratou-se de estudo de caso aplicado, exploratério-descritivo, com amostra (n=39) nao
probabilistica, selecionada por acessibilidade e conveniéncia. Os dados foram coletados por meio de envio de questionario
eletrénico, tratados e analisados por meio da estatistica descritiva, conforme a segao de aspectos metodoldgicos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Contexto Pandémico da Covid-19

Foi declarada em 11 de margo de 2020 pela OMS a pandemia da covid-19, provocando um estado de calamidade
mundial, atingindo milhares de pessoas, com progressao desenfreada nas taxas de morbimortalidade (LOTFI e
REZAEI, 2020). Por isso, inumeros paises tém se mobilizado na busca por estratégias de controle e combate ao
coronavirus, tornando-se uma emergéncia de saude publica.

Inicialmente, o SARS-COv-2, assim denominado o virus que causa a covid-19, apareceu em Wuhan, provincia de
Hubei, na China, no final do ano de 2019, provocando um surto de pneumonia. Varias das pessoas que apresentaram
os sintomas tinham frequentado um mercado de frutos do mar e venda de outras espécies. Posteriormente, foi feito
isolamento viral, e constatou-se que se tratava de um novo coronavirus, sendo considerado o sétimo membro dos
Coronaviridae que infectam humanos (SUN et al., 2020).

A forma de transmissdo da doenga ocorre de pessoa a pessoa, havendo o contagio por meio de goticulas,
aerossois. A covid-19 também foi encontrada em fezes e urina de pacientes com sintomas gastrointestinais (KANNAN
etal., 2019). O periodo de incubagdo médio € de aproximadamente cinco dias, variando de trés a 14 dias (GOLESTANI-
ERAGHI e MAHMOODPOOR, 2020; LAUER et al., 2020), apresentando boa parte dos pacientes com sintomas leves,
com bom progndstico. No entanto, ha a possibilidade de evolugdo da doencga para quadros mais graves, chegando
ao 6bito (CHEN et al., 2020).

Dentre as manifestagées clinicas da covid-19, estéo a febre, tosse seca, desconforto respiratério, nauseas, vomitos e
diarreia. Naqueles que apresentam complicagées do quadro clinico, pode ocorrer a Sindrome do Desconforto Respiratério
Agudo (SDRA), pneumonia e disfungdo em outros 6rgéos. Também foram relatados outros sintomas, como dor de cabega,
anosmia, dor de garganta, mialgia, conjuntivite e erupgdes cutaneas (CHEN et al., 2020; LOTFI e REZAEI, 2020).

Medidas de saude publica — como o isolamento, distanciamento social, quarentena, o uso de mascaras € a
higiene adequada das méaos — foram consideradas efetivas para a prevengao contra o coronavirus. O principal objetivo
dessas medidas é interromper a cadeia de transmissao de pessoa a pessoa, separando-as para evitar a propagac¢ao
da doenga (WILDER-SMITH e FREEDMAN, 2020).

Com o avango da tecnologia, novas vacinas foram desenvolvidas para frear o avango da doenga. Alguns protocolos
de tratamento também vém sendo desenvolvidos. A corrida tecnolégica iniciada para o desenvolvimento de vacinas
mobilizou esforgos e investimentos gigantescos. De acordo com dados da Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
existiam 176 candidatas para a vacina, em meados de agosto de 2020. No Brasil, quatro compostos foram testados no
primeiro semestre de 2020, sendo considerado pela midia internacional como o “laboratério de vacinas” (CASTRO, 2021).

Atualmente, o Brasil tem autorizagdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para uso das vacinas:
CoronaVac (vacina do Instituto Butantan produzida com a biofarmacéutica chinesa Sinovac) e os imunizantes das
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empresas AstraZeneca, Pfizer e Janssen (BRASIL, 2021). Os dados do Ministério da Saude informam que 306.982.366
doses de vacinas contra a covid-19 foram aplicadas em todo o pais, até 25 de novembro de 2021 (BRASIL, 2021),
periodo em que foram notificados 22.080.906 casos da covid-19 e 614.278 obitos da doenga (BRASIL, 2021). A
vacinagao contra a covid-19 tem se mostrado uma estratégia eficaz e segura, diminuindo o nimero de internagdes e
Obitos. Além disso, um estudo demonstra que existe uma relagéo direta entre diminui¢cdo de carga viral em individuos
vacinados (VITIELLO et al., 2021).

As medidas n&o farmacolédgicas também sao efetivas na prevengao e combate da covid-19, sendo a quarentena
uma das intervengdes efetivas na redugdo do contagio.

2.2 Home Office — Trabalho Remoto

Notadamente, o advento da internet tornou possivel que um individuo ou um grupo de pessoas possam realizar
seu trabalho fora do ambiente corporativo — ambiente este dotado de grande suporte tecnoldgico e estrutura fisica
imensuravel, além de muitos outros servigos de suporte —, e que seu trabalho possa ser realizado em casa ou até
mesmo no carro, trocando informagdes, estando conectado com o mundo e em tempo real. Essa mudanga, que se
materializa pela troca do ambiente coorporativo formal pelo ambiente on-line sem limites fisicos ficou conhecido como
home office. O termo, embora atual, constitui-se necessariamente numa atividade “antiga”, posto que esse modelo
de atuagao profissional pode ser observado em algumas empresas no final do ano de 1990 (MELO FILHO, 2018).

Neste enfoque, a globalizagao oportuniza, sobremaneira, o desenvolvimento cientifico, resultando em sucessivas
atualizagdes tecnoldgicas, o que permitiu obter uma nova perspectiva, visao e significado do trabalho como o modo
de produgdo de um ambiente capitalista, que passa a ndo ser dependente de cargo ou fungédo, mas que vem a
suprir, a contento, as novas exigéncias para permanéncia ou ingresso de algum individuo no mercado de trabalho.
As competéncias tecnoldgicas estdo sendo cada vez mais exigidas, ndo sé para entrar no mercado, mas também
para a permanéncia de seus postos de trabalho.

Percebe-se que esse avango tecnolégico e de competéncias profissionais tiveram sustentagédo na proposta
de automatizagao dos processos, utilizando-se de novas técnicas de aprendizado e de trabalho, impulsionando os
individuos no constante aperfeigoamento, bem como no investimento das empresas em estruturas tecnoldgicas, dentre
outros suportes. O ser humano utiliza-se de sua inteligéncia e perspicacia para entender, mediante uma grande opgao
de ferramentas e propostas mercadolégicas, como se constitui o trabalho flexivel, trabalho remoto, ou o home office,
além da constante tentativa das empresas no aprendizado de normas, leis e legislacbes que protegem a adocgéo da
opgao de contratagéo profissional (DOU, 2020).

Como tudo que ocorre em mundo sistémico esta passivel a vantagens e desvantagens, no mundo de trabalho
remoto ou home office nao seria diferente. Embora, para muitos, o todo pareca benéfico, esse modelo apresenta seu
lado negativo (MENEZ, 1999). Para esse autor, disponibilidade e dedicagéo ao trabalho — seja ele formal ou informal
— exigem tempo disponivel para tal. No entanto, no regime remoto, os trabalhadores acabam diluindo e misturando o
tempo de vida pessoal com trabalho constante, negligenciando a sua privacidade, dispondo-se a tarefas intensificadas,
ocorrendo precarizagao nos resultados almejados, denotando um ponto negativo no &mbito do trabalhador, na sua
saude e no seu bem-estar.

Nogueira (2002) aponta a redugéo dos pontos negativos em contribuigdo dos beneficios, como a redugao
de tempo na trajetdria (trabalho casa; casa trabalho), gerando menos estresse, dominio no tempo da atividade,
flexibilidade, redugao de custo e gastos com espaco e infraestrutura, bem como aumento de produtividade. Mediante
uma liberdade condicionada a resultados, pressupde-se que o bem-estar e o trabalho devam andar lado a lado, no
entanto, é necessario organizar e planejar as metas e a¢cdes adequadamente desse modelo empreendedor.

Alves (2007) apresenta que o advento da era digital e das novas tecnologias de informagao e comunicagao
tornou-se irreversivel, compreendendo toda uma comunicagéo ininterrupta face as transformagdes e adaptagdes que
levam as organizagdes a apresentar um novo modelo de administrar negécios, mediada por uma estrutura processual
adaptada a um novo ritmo de competitividade mercadoldgica. Tal descrigdo permite auferir que o home office traz
flexibilidade e abrange dimensdes distintas, pois ndo existe um s6 lugar em que o profissional ndo possa exercer
sua fungéo, seja qual for o local ou a hora.

Toda essa nova proposta, segundo Mazzola e Hondrio (2012), deve estar atenta para assimilar o lapso temporal
das atividades programadas e buscar respeitar os horarios de trabalho, com vistas a obtencdo de bons resultados.
Assim, no que tange a parte empregadora, este autor salienta que a gestao deve agir de forma processual e conforme
a disponibilidade dos sujeitos envolvidos.

Esse novo contexto, que contempla avangos tecnoldgicos, nao € meramente efeito da globalizagéo: as
revolugbes tecnoldgicas surgiram concentradas em certos setores que se diferenciaram e difundiram entre as
industrias, levando-as a um processo integrado as inovagdes, acarretando o dinamismo e a fluidez na comunicacao,
em que gestores assumem um novo papel com esse modelo de trabalho, colocando sua operacionalizacéo, a partir
do uso de plataformas, asseguradas por infraestruturas tecnolégicas para o desenvolvimento do trabalho proposto.
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2.3 Qualidade de Vida no Trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem ganhando cada vez mais destaque nas empresas e pode
ser entendida como um conjunto de fatores que proporcionam satisfagdo e bem-estar aos trabalhadores, sendo
extremamente necessaria para a sobrevivéncia das organizagdes.

Hoje, as preocupagdes com a Qualidade de Vida no Trabalho vém crescendo muito, ha uma grande necessidade
de que o ambiente de trabalho seja cada vez mais agradavel e longe de estresse. Tudo direcionado a obtencdo do
bem-estar do trabalhador no seu ambiente de trabalho. Para Limongi-Franga (2014, p. 45), “o bem-estar leva em conta
no que se refere a Qualidade de Vida no Trabalho tanto as dimensdes bioldgica, psicoldgica, social e organizacional
de cada individuo”. Esse sentimento de bem-estar refere-se a integridade como pessoa, cidadéo e profissional. A
QVT equilibra o bem-estar e a saude do trabalhador, atendendo as suas necessidades e aspira¢gdes humanas, e esta
diretamente ligada a produtividade e a qualidade, que sao os objetivos da organizacao.

A Qualidade de Vida no Trabalho tem despertado o interesse das organizagdes pois, para que consigam atingir
seus objetivos, necessitam de que suas equipes estejam cada vez mais motivadas e satisfeitas.

Assim, a QVT favorece um ambiente de trabalho muito mais saudavel, proporcionando aos trabalhadores
melhorias na autoestima, no desempenho, na disposi¢cdo, no aperfeicoamento das atividades, na descoberta de
novas habilidades e competéncias e no relacionamento interpessoal, tornando o ambiente de trabalho mais produtivo
e, consequentemente, trazendo vantagem competitiva para a empresa.

Para Arellano et al (2017, p. 270), “Qualidade de Vida no Trabalho € um conceito abrangente, pois inclui os
cuidados com os aspectos fisicos, levando em consideragdo as crengas, os estados psicolégicos e as diversas
relagbes com a sociedade e o ambiente”. Nessa perspectiva, o tema ganha relevancia, uma vez que a Qualidade
de Vida no Trabalho sempre impactara direta e positivamente no rendimento do trabalho enquanto “um diferencial
importante” as praticas de auxilio para o aumento dos niveis de motivagao e saude, dentre outras.

O tema QVT vem interessando e inspirando pesquisas, devido a sua importancia na vida econémica e social,
tanto de empresas, como de trabalhadores. O Quadro 1, a seguir, sintetiza algumas das principais sequéncias de
estudos com este foco:

Quadro 1: Evolugéo do conceito de QVT.

CONCEPGCOES EVOLUTIVAS DO QVT CARACTERISTICAS OU VISAO

Reagéo do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a Qualidade de Vida no

1 — QVT como uma variavel (1959 a 1972) Trabalho para o individuo

O foco era o individuo antes do resultado organizacional, mas, ao mesmo tempo, tendia a

2 - QVT como uma abordagem (1969 a 1974) trazer melhorias tanto ao empregado como a diregéo.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o ambiente de trabalho
e tornar o trabalho mais produtivo e mais satisfatério. QVT era visto como um sindnimo de
grupos auténomos de trabalho, enriqguecimento de cargo ou desenho de novas plantas com
integracéo social e técnica.

3 — QVT como um método (1972 a 1975)

Declaragéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as relagdes dos trabalhadores com a
4 — QVT como um movimento (1975 a 1980) organizacgdo. Os termos administragao participativa e democracia industrial eram frequentemente
ditos como ideais do movimento de QVT.

Como panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de qualidade, baixas taxas de

5 - QVT como tudo (1979 a 1982) produtividade, problemas de queixas e outros problemas organizacionais.

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo passara de apenas um

6 — QVT como nada (Futuro) *modismo” passageiro.

Fonte: Fernandes, 1996, p.42.

A Qualidade de Vida no Trabalho atua como agente motivador para os colaboradores, consequentemente, traz
vantagem competitiva para a empresa, tendo, portanto, um papel cada vez mais importante para as organizagdes.
Assim, depois de conhecer alguns conceitos de QVT, percebemos que, mesmo com a diversidade desses conceitos
pelos varios autores, eles se complementam.

3 METODOLOGIA

O estudo classifica-se como uma pesquisa aplicada, tendo em vista buscar conhecimentos para identificar
problemas reais e especificos, relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo
Pessoa, no periodo da pandemia da covid-19 que se encontram, atualmente, em atividades home office. Para
Rodrigues (2007, p. 42), pesquisa aplicada “é a investigagdo que procura solugdes para problemas concretos”.
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A pesquisa constituiu-se, ainda quanto a sua tipologia, num estudo de caso de carater exploratério e descritivo,
posto que, segundo Gil (2018, p.34), esse método investigativo “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

A pesquisa exploratdria, segundo Gil (2018, p. 41) “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuices”.

O método descritivo, de acordo com Marion, Dias e Traldi (2002, p.62), “objetiva descrever as caracteristicas
de determinado fendmeno ou populagao, correlacionar fatos ou fendémenos (variaveis) sem, no entanto, manipula-los.
Implica observacéo, registro e analise do objeto que esta sendo estudado”.

A populagdo ou universo da pesquisa, segundo Vieira (2018, p. 104), “é o conjunto de unidades sobre o qual
desejamos obter informagao” e a amostra “é todo subconjunto de unidades retiradas de uma populagéo para obter
a informacao desejada”.

O universo desta pesquisa foi composto por 91 gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa. Para tanto, utilizou-
se uma amostra, nao probabilistica, selecionada por acessibilidade e conveniéncia a patir da lista de cadastro de
gestores disponibilizada pelo Departamento de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas do campus. A amostra foi
composta por 39 gestores que possuem alguma fungao gratificada (FG/FUC) ou cargo de diregado (CD). O motivo
pelo qual se optou por este universo foi pelos possiveis impactos da nova forma de trabalho (home office), advindo
do contexto de pandemia da covid-19 no cotidiano laboral dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa.

Como instrumento de coleta, utilizou-se um questionario aplicado de forma eletrénica, enviado por meio da
plataforma Google Forms, constituido por 30 questdes, divididas em dois blocos principais (perfil soociodemografico
e analise da QVT no contexto pandémico). Cada questdo compreendeu cinco opgdes de respostas objetivas. Para
Pereira (2019, p. 93), “o questionario deve ser objetivo, limitado em extensao e estar acompanhado de instrugdes.
Essas instrugdes devem esclarecer o propdsito de sua aplicacao, ressaltar a importancia da colaboragéo do informante
e facilitar o preenchimento”. O instrumento de coleta de dados desta pesquisa foi adaptado com base no modelo
proposto por Werther e Davis (1983), considerando o mais abrangente e adequado ao estudo, tendo em vista que levam
em fatores organizacionais, ambientais e comportamentais como intervenientes na Qualidade de Vida no Trabalho.

A aplicagdo do questionario ocorreu entre o periodo de 01 de dezembro de 2020 e 31 de janeiro de 2021 e
fez-se necessaria para a obtengédo de dados e uma melhor analise do nivel de QVT dos gestores, relacionado ao
novo modelo de trabalho (home office). Vale ressaltar que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do IFPB, sob Certificado de Apresentagdo de Apreciacdo Etica (CAAE) de n° 44974620.9.0000.5185. O
trabalho seguiu a Resolugdo do CNS 466/12 como base legal para fundamentar as questdes éticas em pesquisas
com seres humanos.

Para a tabulagdo e o processamento estatistico dos resultados da pesquisa (abordagem quantitativa) foi
utilizada a planilha eletrénica Excel 2010 para a elaboragao de tabelas, graficos e analise descritiva. Segundo Michel
(2015, p. 41), “a pesquisa quantitativa parte do principio de que tudo pode ser quantificavel, ou seja, que opinibes,
problemas, informacdes serao mais bem entendidos se traduzidos em forma de nimeros”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta segdo vem responder a intengéo central da investigagao, que foi analisar os impactos da pandemia da
covid-19 na Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em atividades home office,
por meio dos dados relacionados as visdes que os sujeitos da pesquisa possuem em relagcéo ao conjunto de variaveis.

De acordo com o levantamento sociodemografico da pesquisa, que contou com uma amostra de 39 gestores
do IFPB, campus Joao Pessoa, verificou-se uma predominancia do sexo masculino (53,8%; n=21), possuindo uma
variagao de faixa etaria entre 30 e 60 anos, havendo uma concentragédo de gestores na faixa que compreende as
idades entre 30 e 39 anos.

Possivelmente, tal constatagcao pode estar relacionada a predominancia da participagao do sexo masculino
na gestao por estar associada com o papel desempenhado pela mulher na familia, que exige maior disponibilidade
para as responsabilidades domésticas, e considerando que, além da jornada de trabalho, os servidores ocupantes de
cargos de gestao podem ser convocados sempre que houver interesse ou necessidade de servigo (BRASIL, 1995).
Torna-se pertinente trazer a este debate que o cenario tem mudado ao longo dos tempos e que as mulheres vém,
cada vez mais, ganhando espacos representativos em varios aspectos da sociedade, inclusive, na gestao.

Cabe destacar que 43,6% dos sujeitos abordados na pesquisa possuem entre 30 e 39 anos de idade, o que
revela que os gestores, nesta instituicdo publica, possuem um caréter jovial. Nesse contexto, destaca-se que os critérios
utilizados para a escolha dos gestores podem estar relacionados a outras questdes que ndo a experiéncia, como
compatibilidade de ideias ou afinidade e, sobretudo, para cargos ou fungdes de confianga. Por outro lado, ha, cada
vez mais, jovens no mercado de trabalho e (especificamente) no servigo publico com um conjunto de competéncias
para assumir postos de trabalhos voltados a atuagéo gerencial.
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Ao que concerne a atuacao na gestéo, registrou-se que 61,5% (n=24) dos respondentes atuam em Fungdes
Gratificadas (FG), ao passo que apenas 17,9% (n=07) atuam em Cargos de Direcédo (CD). Vale destacar que, no
cenario do campus Jodo Pessoa, atualmente, constam 11 Cargos de Diregbes (CD), 32 Fungdes Gratificadas (FG)
e 41 Fungdes Comissionadas de Coordenagao de Curso (FUC). Segundo Gil (2011, p. 118), “quanto mais elevada é
a posigdo social de uma pessoa na hierarquia social, mais poder, prestigio e privilégios essa pessoa tem [...] tanto é
que tende a apresentar mais saude, expectativa de vida mais elevada e melhor colocagéo profissional”.

Em relacéo ao nivel de escolaridade, pode-se perceber que 12,8% (n=05) apresentam o ensino superior completo,
enquanto as pés-graduacdes representam a maioria (87,1%; n=34) entre os respondentes, ficando em evidéncia, entre
as quatro categorias, a predominancia do nivel doutorado que apresenta 33,3% (n=13) do total (Tabela 1).

Desta forma, constata-se um maior nimero de respondentes com pdés-graduagdes, o que ratifica a busca
das instituicées publicas no incentivo aos seus servidores por uma formacao profissional continuada; ressaltando,
também, a representativa amostra com o doutorado (33,3%). A participagdo acentuada de docentes ocupando cargos
de gestao corrobora a expressiva participacédo de doutores envolvidos na gestao, principalmente, considerando que
se trata de uma instituigao de ensino, que também tem investido em politicas internas referentes a convénios ligados
a programas de pés-graduagdes, contribuindo na capacitacdo de seus servidores.

Tabela 1: Distribuicao de frequéncias absolutas e percentuais dos dados sociodemograficos dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em
atividades home office durante o periodo pandémico, 2020-2021.

Variaveis Frequéncia Frequéncia
Absoluta (n) Percentual (%)

Masculino 21 53,8
Sexo

Feminino 18 46,2

20-29 anos 00 0,0

30-39 anos 17 43,6
Faixa Etaria 40-49 anos 09 23,1

50-59 anos 11 28,2

Acima de 60 anos 02 51

FG 24 61,5
Atuacao na Gestao FUC 08 20,5

CD 07 17,9

Superior Completo 05 12,8

Especialista 11 28,2
Escolaridade

Mestre 10 25,6

Doutor 13 33,3

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como pode ser visto, na Tabela 2, por meio de uma série de afirmativas, foi possivel avaliar os fatores
organizacionais da instituicdo estudada, onde 41,0% (n=16) dos respondentes discordam totalmente que as atividades
exercidas por eles em periodo pandémico vao além de suas competéncias. No entanto, em contraste a essa afirmativa,
33,3% (n=14) concordam parcialmente. Face ao exposto, é pertinente frisar que, dada a relevancia do principio da
legalidade, instituigdes publicas s6 podem fazer o que estiver estabelecido em lei, de forma que n&o é possivel,
dentro do contexto do IFPB, mesmo numa circunstancia pandémica, atribuir atividades executadas que possam ir
além das competéncias pela atuacdo na gestéo.

No que se refere a carga horaria, € importante entender que 30,8% (n=12) dos gestores afirmam que sua carga
de trabalho n&o esta adequada. Por outro lado, com uma porcentagem n&o muito distante, 28,2% (n=11) concordam
parcialmente com a afirmagao. De acordo com Barbosa Filho (2010, p. 10), “a carga de trabalho estara determinada
pelas exigéncias e pelos esforgos de todas as ordens, necessarias a realizagdo de determinado trabalho”. Figueiredo
(2008) corrobora nesta perspectiva ao afirmar que, quando o colaborador passa a realizar o trabalho remoto, aumentam
as exigéncias quanto as qualificagdes do mesmo, que deve ter capacidade para fazer seu marketing, organizar sua
contabilidade, ter uma boa gestéo de seu tempo, entre outras. Avancini e Ferreira (2003) corroboram nesta discussao
quando destacam que a carga horaria de trabalho elevada, ou seja, acima do limite considerado saudavel, gera fadiga
ao trabalhador, devido a alteragdes no sistema nervoso, dores de cabeca e insénia. Afinal, este tipo de trabalho nao
se adapta necessariamente a todos os funcionarios, uma vez que o gerenciamento do tempo que ocorre de forma
falha, devido a desorganizagéo dos horarios, férias, feriados, etc., pode gerar excesso de horas trabalhadas em casa,
e esse excesso pode ocasionar até mesmo doengas relacionadas ao estresse, exaustao, e/ou conflitos familiares,
podendo, assim, gerar queda na produtividade. Isto posto, é possivel entender que os cargos de gestdo associados
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as atividades de home office no periodo pandémico possuem uma alta exigéncia do trabalhador e geram um nivel
mais acentuado de insatisfagdo no trabalho, quanto ao cansaco.

No tocante a adaptabilidade da instituicdo a pandemia, a maioria dos gestores (41,0%; n=16) concorda
parcialmente que a instituicdo conseguiu se adaptar no periodo de pandemia da covid-19. Ja no que diz respeito
a Missao, a Viséo e aos Valores da instituicdo, a maioria também concorda parcialmente que pode ser atingida por
meio do trabalho remoto, representado por 51,3% (n=20) das escolhas. Segundo Robbins (2005, p.69), “funcionarios
satisfeitos com o papel da organizagéo perante a sociedade parecem mais propensos a falar bem da organizagao,
a ajudar colegas e a ultrapassar as expectativas com relagdo ao seu trabalho”. Desta forma, parece claro afirmar
que o percentual constatado nesse critério pode estar relacionado a relevancia social do IFPB, por se tratar de uma
instituicao federal de educagao centenaria que promove ensino de qualidade, com um elevado grau de participagéo no
desenvolvimento social e econdmico de sua regido de atuagéo, provocando o sentimento de orgulho em seus servidores.

Por fim, do ponto de vista tecnolégico do periodo pandémico, tem-se a questdo da adaptagao do IFPB para o
desenvolvimento do trabalho remoto, quando 64,1% (n=25) da amostra concorda parcialmente que houve adaptagao
por parte da instituicdo. Sobre a eficiéncia dessa tecnologia para o desenvolvimento do trabalho remoto, 43,3% (n=17)
dos respondentes concordam parcialmente com a eficiéncia da tecnologia, valendo ainda apontar o valor de 23,1%
(n=9) que discordam parcialmente da afirmativa.

O trabalho remoto é, portanto, a partir do auxilio tecnoldgico, uma forma de trabalho flexivel, podendo ser
considerado uma alternativa para as idas e vindas diarias a organizagao (BOONEN, 2002). Traz praticidade e
reducgao de custos, além de possibilitar o aumento de produtividade, devido a evolugéo das telecomunicagdes e da
informatica (SARTOR & RIZZAT]I, 2001). Nesse contexto, esse tipo de trabalho pode gerar impactos, tanto positivos
quanto negativos, as organizagdes, a vida social e a vida familiar dos teletrabalhadores (BOONEN, 2002), além de
exigir um perfil profissional diferenciado.

Tabela 2: Andlise da Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa em atividade home office durante o periodo
pandémico — Fatores Organizacionais, 2020-2021.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo

Variaveis Totalmente Parcialmente e Nem Discordo Parcialmente Totalmente
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

As' at|V|dad§s executadasi nq periodo pandémico vao 16 (41,0) 04 (10,3) 03 (7.7) 14 (33,3) 03 (7.7)
além das minhas competéncias.
A carga de trabalho no home office a mim atribuida
esta adequada, sem atropelos exagerados ou tempos 08 (20,5) 12 (30,8) 02 (5,1) 11 (28,2) 06 (15,4)
0Ci0sO0s.
A instituicdo conseguiu se adaptar no periodo de
pandemia da covid-19, no que se refere as atividades 01 (2,6) 08 (20,5) 07 (17,9) 16 (41,0) 07 (17,9)
de gestao.
A Misséo, a Visao e os Valores da instituicdo podem 05 (12,8) 02 (5.1) 05 (12,8) 20 (51,3) 07 (17.9)

ser atingidos por meio do trabalho remoto.

A instituicdo se adaptou do ponto de vista tecnolégico
durante o periodo pandémico para o desenvolvimento 01 (2,6) 02 (5,1) 04 (10,3) 25 (64,1) 07 (17,9)
do trabalho remoto.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além dos fatores organizacionais vistos anteriormente, a analise da Qualidade de Vida no Trabalho também foi
realizada por meio dos fatores ambientais, como é possivel observar na Tabela 3. Convém ressaltar que 38,5% (n=15)
dos gestores concordam parcialmente, seguidos por 28,2% (n=11) que concordam totalmente que existe um clima de
trabalho em seu espacgo de home office, possibilitando a realizagédo das suas atividades com a mesma produtividade
como no espago laboral do IFPB. Ainda na perspectiva do home office, apenas 5,1% (n=02) discordam totalmente
da afirmativa que seu ambiente de trabalho remoto é limpo e organizado, contrastando com 46,2% (n=18) que
concordam totalmente com a afirmativa. No que se refere as condigdes de iluminagao, ventilagéo, temperatura e ruido
serem adequadas em seu home office, a maioria dos gestores concorda parcialmente e totalmente, representando,
respectivamente por 41,0% (n=16) e 38,5% (n=15).

Complementarmente, no que concerne a existéncia de materiais e equipamentos adequados, em numero
suficiente e em boas condigdes de uso para a realizagédo do trabalho no home office, fica clara uma predominancia
daqueles que concordam parcialmente (41,0%; n=16) e totalmente (28,2%; n=11) com a afirmativa.

Nesse contexto, a QVT esta conectada ao contentamento da pessoa no seu espago de trabalho (fatores
ambientais) e fora dele. Algumas variaveis, como remuneragéo, relagdes interpessoais e valorizagdo do trabalho,
quando associadas a aspectos da vida pessoal, influenciam a QVT (FERRO, 2012).
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Nessa conjuntura, e tomando também como base Mendonga e Araujo (2016) e Moreira et al (2010), destaca-
se que a QVT viabiliza a promogao de bons habitos que favorecem e facilitam, enquanto fatores organizacionais,
uma importante gestdo de recursos humanos, desde que exista sensibilidade para detectar condigbes favoraveis
e motivadoras para os colaboradores, com cooperagdo, confianga e regras comuns a todos, proporcionando o
reconhecimento de cada um pela sua contribuigao ao trabalho executado.

Se assim for, a organizagéo do trabalho materializa o processo de ressonancia simbdlica, o qual torna o
ambiente de trabalho um possivel locus de prazer, criatividade e saude mental (DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET,
1994), retroalimentando, portanto, o processo de QVT.

Para fins de analise ao que cabe os aspectos ambientais, destaca-se o elemento dos custos do home office
aos servidores. Segundo pesquisa do Correio Brasiliense (2021), o governo federal economizou R$ 1,4 bilhdo
com os servidores publicos em trabalho remoto durante a pandemia da covid-19. O levantamento do Ministério da
Economia (ME) apontou a redugéo de gastos entre os meses de margo de 2020 e junho de 2021 com diarias em
viagens a trabalho, passagens e despesas com locomoc¢ao, servicos de energia elétrica, agua e esgoto, e copias e
reprodugao de documentos.

Tabela 3: Andlise da Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa em atividade home office durante o periodo
pandémico — Fatores Ambientais, 2020-2021.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo  Concordo
Variaveis Totalmente Parcialmente e Nem Discordo Parcialmente Totalmente

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Existe um clima de trabalho em meu espaco de home
office, possibilitando a realizagdo das minhas atividades

com a mesma produtividade, como no espago laboral 06 (15.4) 05(12,8) 02(5.1) 15(38,5) 11(282)
do IFPB.

Meu ?mblente home office de trabalho é limpo e 02 (5.1) 03 (7.7) 03 (7.7) 13 (33,3) 18 (46,2)
organizado.

As condigbes de iluminagao, ventilagao, temperatura e 03 (7.7) 03 (7.7) 02 (5,1) 16 (41,0) 15 (38,5)

ruido sdo adequadas em meu home office.

Existem materiais e equipamentos adequados, em
numero suficiente e em boas condigdes de uso para a 04 (10,3) 06 (15,4) 02 (5,1) 16 (41,0) 11 (28,2)
realizagdo do meu trabalho em meu home office.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Cumpre frisar que a Tabela 4 apresenta dados sobre fatores comportamentais. Face ao exposto, seguem alguns
dados que valem ser destacados: sobre a afirmativa de que os gestores sentem-se satisfeitos e realizados com suas
atividades home office, tal modelo de trabalho Ihe proporciona prazer a partir do resultado da maioria (43,6%; n=17),
que concorda parcialmente. Segundo Figueiredo (2008), o trabalho remoto contribui para o aumento da qualidade
de vida do colaborador, permitindo que o mesmo tenha uma melhor administracdo de seu tempo e uma melhor
possibilidade de organizar sua vida pessoal, dedicando, assim, mais tempo as suas atividades pessoais, familiares,
comunitarias, esportivas e culturais, gerando, com isso, um maior senso de satisfagéo e realizagdo com o trabalho.

Sobre o tratamento igualitario, imparcial, justo e sem favoritismo no trabalho home office, a maioria dos gestores
concordam parcialmente e totalmente, representando, respectivamente, 28,2% (n=11) e 33,3% (n=13). Identificou-
se, ainda, que a quantidade total de respondentes que concordam parcial e totalmente com a afirmativa de que,
geralmente, eles decidem sobre assuntos que afetam diretamente seu trabalho home office, sao iguais (38,5%; n=15).

No que se refere a trabalhar tranquilamente e de forma continua no formato home office, vale destacar que
néo se apresentam valores muito distantes, com 25,6% (n=10) concordando totalmente em continuar trabalhando no
formato home office, enquanto 20,5% (n=8) discordam totalmente dessa afirmativa. Este achado gera uma reflexao
que, por meio dos nimeros proximos entre os servidores que querem a continuagdo do home office e os que nao
querem, aparentemente ndo ha um consenso entre os servidores, levando a necessidade de um estudo com mais
profundidade para desdobramento deste elemento em discusséo, e visando a estruturagao de possiveis estratégias
que venham a atender a ambos os comportamentos. Dessa forma, para Boonen (2002), o profissional que realiza
suas atividades em domicilio consegue tornar seu trabalho mais produtivo e eficiente. Além disso, 0 mesmo consegue
reduzir o estresse, o desgaste fisico e psicoldgico, flexibilizar seus horarios, ter uma maior interagéo familiar, dedicar-
se também a outros papéis relacionados a lazer, esporte, etc., bem como a adogao do teletrabalho pode reduzir os
gastos com deslocamentos, refeigdes, entre outros.

Frente a este debate, torna-se importante destacar que a maioria dos respondentes concordou parcialmente,
com 46,2% (n=18), e totalmente, com 38,5% (n=15), sobre a possivel adaptagao ao periodo de pandemia, no que se
refere as atividades de gestao. Por fim, sobre o desenvolvimento de alguma alteragéo fisica ou psicolégica durante o
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periodo pandémico na execugao do trabalho em home office, fica evidente uma aproximacgéao entre os percentuais das
categorias que discordou (parcialmente e totalmente), representando 41,0% (n=16), e que concordou (parcialmente
e totalmente), representando 43,6% (n=17).

Segundo Gongalves, Almeida e Moura (2018), verifica-se que os funcionarios que realizam home office
podem apresentar, na maioria das vezes, uma maior satisfagdo, quando se trata do dominio psicologico, pois,
realizando seu trabalho em domicilio, podem evitar possiveis estresses devido ao transtorno de deslocamento até a
organizagao, assim como pressdes diretas de superiores, entre outros fatores. Entretanto, também se identificou no
estudo apresentado um caso de muita insatisfagao quanto a Qualidade de Vida no Trabalho remoto, assim como um
percentual de insatisfagdo, que provavelmente seja devido a falta de controle e organizagéo, levando o colaborador a
perder a nogao do tempo quando esta realizando suas atividades profissionais em casa, querendo produzir e render
cada vez mais ao longo do dia.

Ribeiro e Campos (2009, p.28) endossam a relevancia do trabalho para a vida. Segundo os autores, “o trabalho
tem grande importancia social e psicoldgica para o ser humano. E no trabalho que grande parte da vida é passada
€, para a maioria dos individuos, trabalhar ndo € uma opg¢ao, mas sim uma necessidade”.

Tabela 4: Andlise da Qualidade de Vida no Trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa em atividade home office durante o periodo
pandémico — Fatores Comportamentais, 2020-2021.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo

Variaveis Totalmente Parcialmente e Nem Discordo Parcialmente Totalmente
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Sinto-me satisfeito e realizado com as minhas atividades
home office, tal modelo de trabalho me proporciona 4(10,3) 4 (10,3) 5(12,8) 17 (43,6) 9(23,1)
prazer.
No trabalho home office, todos os colaboradores séo
tratados de forma igualitaria, imparcial e justa, sem 1(2,6) 5(12,8) 9(23,1) 11 (28,2) 13 (33,3)
favoritismo.

Trabalharia, tranquilamente, de forma continua neste

formato home office. 8(20,5) 8(20.5) 5(12,8) 8 (20,5) 10 (25,6)

Consegui me adaptar no periodo de pandemia da

covid-19, no que se refere as atividades de gestao. 1(26) 201 3(7.7) 18 (46,2) 15(38,5)

Desenvolvi algum tipo de alteragao fisica e ou psicolégica
durante o periodo pandémico na execugao do trabalho 13 (33,3) 3(7,7) 6 (15,4) 8 (20,5) 9(23,1)
em home office.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Diante dos resultados obtidos e da discussao apresentada, percebeu-se, por meio dos fatores organizacionais,
ambientais e comportamentais que a analise dos impactos da pandemia da covid-19 na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em atividades home office proporcionou uma compreensao
sobre o fendmeno estudado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu analisar os impactos da pandemia da covid-19 na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em atividades home office. Assim, por meio dos resultados desta pesquisa,
foi possivel demonstrar consideragdes relevantes para as atividades laborais no contexto atual. As modificagbes
oriundas da transicédo do trabalho presencial para o remoto, vivenciado pelos gestores da instituicdo estudada,
causaram impactos significativos em suas rotinas laborais.

De acordo com o levantamento sociodemografico da pesquisa, que contou com uma amostra de 39 gestores
do IFPB, campus Joao Pessoa, verificou-se uma predominancia do sexo masculino (53,8%; n=21), possuindo uma
variagao de faixa etaria entre 30 e 60 anos, havendo uma concentragédo de gestores na faixa que compreende as
idades entre 30 e 39 anos. No que se refere a atuagédo na gestéo, percebeu-se que a maioria (61,5%; n=24) dos
gestores encontra-se em Fungdes Gratificadas (FG) e que 33,3% deles possuem o titulo de doutor.

Como pode ser visto, em relagao aos fatores organizacionais, concluiu-se que as atividades exercidas pelos
gestores em periodo pandémico ndo vao além de suas competéncias e que a carga horaria ndo estd adequada. A
instituicdo conseguiu se adaptar no periodo de pandemia da covid-19, destacando que os elementos estratégicos
(Misséo, Viséo e Valores) podem ser atingidos por meio do trabalho remoto. Por fim, foi possivel afirmar que houve
adaptacao do ponto de vista tecnolégico para o desenvolvimento do trabalho remoto por parte da instituicdo durante
o periodo pandémico.
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No que diz respeito aos fatores ambientais, foi possivel concluir que existe um clima de trabalho satisfatério nos
espagos de home office dos gestores, bem como seu ambiente de trabalho remoto é limpo e organizado, possibilitando
a realizagao das suas atividades com a mesma produtividade que no espaco laboral do IFPB.

No que tange aos fatores comportamentais, € possivel afirmar que os gestores sentem-se satisfeitos e realizados
com suas atividades home office, destacando um tratamento igualitario, imparcial, justo e sem favoritismo no contexto
de trabalho remoto, levando ao posicionamento, por parte dos gestores, que trabalhariam tranquilamente e de forma
continua neste formato home office.

Do ponto de vista institucional, as contribui¢des desse trabalho sao diversas e podem ser utilizadas para agoes
praticas na gestao do instituto, se respaldando em aspectos que precisam de melhorias no cotidiano, como: dar
condigdes para que a Coordenagado de Promogao Social e Qualidade de Vida do campus Jodo Pessoa elabore um
plano de melhorias para suas praticas de QVT, dentro deste novo contexto real advindo da pandemia da covid-19.
Com a implantacao deste plano, os colaboradores serdo beneficiados com a manutengéo e/ou aprimoramento, bem
como com a necessidade de inclusdo de novas estratégias; o que, consequentemente, permitird que a instituicao
alcance, de forma estratégica, seus objetivos inicialmente pretendidos. Em relagéo a novas sugestdes de pesquisas
futuras, a partir dessa discussao destaca-se: a ampliagdo deste estudo para outros sujeitos de pesquisa além dos
gestores do campus, bem como a realizacdo de uma pesquisa de clima organizacional.

Sendo assim, pode-se concluir que, de certa forma, os gestores conseguiram se adaptar ao periodo de
pandemia. Porém cabe destacar certa divisdo nas opinides dos entrevistados, no que se refere ao desenvolvimento
de alguma alteragao fisica ou psicolégica, levando a necessidade de desenvolvimento de uma nova pesquisa sobre
este tema especifico, e visando a profundidade no seu entendimento. Assim, as percepgdes dos gestores quanto aos
aspectos organizacionais, ambientais e comportamentais na QVT em home office e no contexto pandémico foram
positivas em sua maioria, compreendendo, no entanto, que também existem aspectos que necessitam de melhorias
no cotidiano organizacional.
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