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Resumo

O Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, dispée sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, constituindo um
artefato juridico do Governo Federal do Brasil, regulamentando as principais agdes acerca da assisténcia estudantil no pais. Nao
obstante, este documento apresenta a necessidade que as instituicdes federais de ensino superior tém em fixar mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo da referida politica publica. Neste sentido, objetiva-se com este artigo tenta identificar a existéncia
de indicadores de avaliagdo no dmbito dessa politica nas 69 universidades federais do pais. Metodologicamente, a pesquisa
apresenta-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, pois investiga a existéncia de instituicdes federais de ensino superior
que apresentam algum tipo de indicador na avaliagdo e/ou monitoramento da assisténcia estudantil. Os resultados da pesquisa
apontam poucos registros acerca dessa tematica e ndo tdo consolidadas quanto deveriam, apresentando possibilidades de
melhoria. Assim, o estudo contribui para o aprimoramento na reflexdo e da necessidade de construgao de indicadores para medir
e avaliar a politica de assisténcia estudantil em ambito federal. O processo de aprimoramento dos mecanismos de avaliagdo de
politicas publicas configura-se como essencial para uma gestao publica cada vez mais eficiente e eficaz.

Palavras-chave: ensino superior federal; politica publica; assisténcia estudantil; programa nacional de assisténcia estudantil;
indicadores.

Abstract

Decree n°®7.234, of July 19, 2010, provides for the National Student Assistance Program, constituting a legal artefact of the Federal
Government of Brazil, regulating the main actions regarding student assistance in the country. However, this document presents
the need for federal higher education institutions to establish mechanisms for monitoring and evaluating the aforementioned public
policy. In this sense, this article aims to identify the evaluation indicators within the scope of this policy in the 69 federal universities
in the country. Methodologically, the research presents itself as qualitative, exploratory, and descriptive as it investigates the
existence of Federal institutions of higher education that have some indicators in the evaluation and monitoring of student assistance.
The research results point to few records on this subject and are not as consolidated as they should, presenting possibilities for
improvement. Thus, the study contributes to the upgrade of reflection and the need to build indicators to measure and evaluate
student assistance policy at the federal level. The process of improving public policy evaluation mechanisms is essential for
increasingly efficient and effective Public management.

Keywords: federal higher education; public policy; student assistance; national student assistance program; indicators.
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1 INTRODUGAO

O entendimento sobre a importancia e o papel da assisténcia estudantil permite tragar rumos que visem a
melhoria dos servigcos prestados no ensino superior, em prol da qualidade da experiéncia de aprendizagem e sucesso
dos estudantes (CIOBANU, 2013)the Trends 1V(2005. Esta tematica € uma preocupagao global, considerando as
publicagdes da Associagao Internacional de Assuntos e Servigos Estudantis (IASAS) em parceria com a Organizagao
das Nagbes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO), acerca das questdes e melhores praticas sobre
assuntos estudantis no ensino superior (LUDEMAN; SCHREIBER, 2020).

Aimplementacéo de politicas publicas de assisténcia estudantil no Brasil configura um dos principios norteadores
em prol da reducéo de desigualdades sociais e econdmicas, e como forma de democratizagdo no acesso, permanéncia
e igualdade de condig¢des no ensino superior (PINTO; ONUSIC, 2016). As pressdes oriundas dos movimentos sociais,
especificamente do movimento estudantil, tém provocado iniciativas mais expressivas no ambito da assisténcia
estudantil, em contraponto as agdes mais timidas nesse ambito de atuagéo, resultado da influéncia de grupos
hegeménicos no controle das agbes do Estado (GARRIDO, 2012). Nao obstante, infere-se que as a¢des em torno da
assisténcia estudantil fortalecem o ambiente académico e objetivam-se principalmente a promogéo da incluséo social
através da educacdo, direito de todos. Logo, compreende-se a assisténcia estudantil como “elemento da natureza
propria das universidades”, pois inferem que essa atengao ao estudante tem tradicdo no ensino superior (GOMES;
PASSOS, 2018). Esse tipo de assisténcia apresenta-se como um carater fundamental concedendo estratégias para
estudantes permanecerem na universidade — que muitas vezes nem imaginariam frequentar um curso superior
(POGGERE, 2017). Neste sentido, a implantagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), através
do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, traz carater efetivo para a implementagéo.

Adiscussao acerca do tema constitui uma importante ferramenta para construgao de uma politica de assisténcia
estudantil (SOUZA; CINTRA, 2020), para que esteja realmente engajada com os fins a que se destina, produzindo
resultados eficazes, além de perceber e analisar o contexto social e politico pelo qual a assisténcia estudantil tem se
desenvolvido, principalmente apés a implantagdo do Decreto do PNAES (DURAT, 2017; DUTRA; SANTOS, 2017).
Entretanto, é preciso que as estratégias neste ambito de atuagdo estejam alinhadas como forma de identificar os
programas especificos para a permanéncia dos estudantes, no sentido, inclusive, de fortalecer as instituicbes de
ensino superior (VELOSO; MACIEL, 2015). Destaca-se como estratégia a avaliagdo de politicas publicas, como
uma exigéncia quanto a qualidade da gestéo publica por parte da sociedade, que também tem se mostrado mais
participativa nos processos governamentais, motivada pela transparéncia e eficiéncia dos recursos publicos que sdo
utilizados nos mais diversos fins (CAPOBIANGO et al., 2011). A pesquisa em torno da avaliagido de politicas publicas
constitui-se de grande importancia, pois representa um fortalecimento nos arranjos institucionais da administragao
publica (CRUMPTON et al., 2016).

Posto isso, muitos questionamentos sao feitos a respeito de como tem sido a avaliagdo do PNAES nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), se existe algum mecanismo de avaliagdo ou se as IFES tém trabalhado
com algum indicador como forma de avaliagéo da politica. Neste sentido, este trabalho tenta identificar a existéncia de
mecanismos de avaliagao da politica publica de assisténcia estudantil no Brasil através da utilizagdo de indicadores,
nas IFES do pais. Tal ambito de pesquisa, apontada como uma limitagéo por Eloi (2018)vem passando, nas ultimas
duas décadas, por um intenso processo de democratizacdo. Porém, o aumento das oportunidades de ingresso de
estudantes em condigbes socioeconémicas desfavoraveis neste nivel de ensino, trouxe como questdo urgente de
politicas publicas a permanéncia dos estudantes nas universidades. Neste contexto, com o objetivo de fornecer agbes
efetivas de permanéncia de alunos de baixa renda nos cursos de graduagéo nas Instituigdes Federais de Ensino
Superior — IFES, o Governo Federal criou, em 2008, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES, baseia-se
na impossibilidade de apurar dados sobre a assisténcia estudantil, em termos de indicadores longitudinais, pois estas
acOes auxiliam os gestores nos processos de tomada de decisdo e monitoramento e avaliagdo da politica como um
todo. Assim, no sentido de identificar a existéncia de indicadores no processo de avaliagao da assisténcia estudantil,
foi realizada uma busca nos sites das 69 IFES do Brasil, observando informagdes nas paginas especificas para a
tematica, bem como em documentos oficiais, como relatorios de gestéo e planos de desenvolvimento institucional (PDI).
Os dados coletados corroboram a afirmativa de que esta area é pouco explorada no ambito da academia (SOUZA;
CINTRA, 2020), haja vista a pequena quantidade de IFES que utilizam algum indicador para avaliar o programa.

Os resultados apresentados, mesmo que singulares, apontam para um universo de pesquisa a ser explorado,
como forma de contribuir e motivar pesquisas futuras para atendimento das IFES que ndo possuem nenhum mecanismo
de avaliagdo e monitoramento. Para tanto, o estudo foi organizado em cinco partes. Assim, além desta introdugéo, ha o
referencial tedrico acerca das politicas publicas com foco na avaliagdo, na assisténcia estudantil como politica publica
apos a implantagdo do PNAES e uso dos indicadores nos processos de avaliagdo das politicas publicas. Na sequéncia,
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados, bem como apresentacéo dos dados e a discusséo. Por
fim, tém-se as consideragdes com as indicagdes de pesquisas futuras, contribui¢gdes e limitagdo do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politicas publicas com foco na avaliagao

A definicdo do termo politicas publicas compreende a maneira pela qual as decisdes politicas sdo definidas,
de modo racional, quando surgem demandas e problemas de natureza publica; critérios para enfrentamento dos
desafios sociais (LIMA; MENDES, 2020). Também como o campo do conhecimento que propde agdes do governo para
analisar essas agdes, produzindo resultados ou mudangas na sociedade: permitem distinguir o que o governo tem a
intencao de fazer ou que realmente faz; envolve varios personagens e niveis de decisdo; € abrangente, sem limitagdo
de leis e regras; tem uma intencdo, com objetivos; € uma politica de longo prazo, mesmo tendo impactos imediatos;
envolve varios processos como implementacéo, execugao e avaliagdo (HOCHMAN; ARRETCHE; MARQUES, 2007).
Desse modo, as “politicas publicas tratam do contelido concreto e do conteudo simbdlico de decisdes politicas, e do
processo de construgao e atuagao dessas decisdes. [...] € uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”
(SECCHI, 2014, p. 1-2). Nao obstante, o tratamento ou a solugao de um problema publico, relevante, compreende
a razéo de existir uma politica publica (SECCHI, 2013).

Ao conhecerem e compreenderem os processos de politicas publicas, Wu et al.(2014) inferem que os gestores
publicos podem superar barreiras que muitas vezes atrapalham os processos por eles desempenhados. Ainda, se
os gestores publicos: “[...] ndo estiverem familiarizados com a natureza e o funcionamento do processo de politicas,
eles podem nao ser capazes de elaborar estratégias eficazes para influenciar sua diregéo e garantir que resulte em
um conjunto integrado de resultados” (WU et al., 2014, p. 14).

O ciclo de politicas publicas compreende o processo de elaboragéo, que organiza a vida de uma politica
publica e compreende sete fases: identificagdo do problema, formagéo da agenda, formulagao das alternativas para
o problema, tomada de decisdo, implementagéo da politica publica, avaliagéo da politica publica e extingao (SECCHI,
2013). Dando um enfoque maior a avaliagédo de politica publica, objeto de estudo deste artigo, Lima e Mendes (2020)
conceituam-na a partir dos resultados das ag¢des diante dos objetivos definidos no planejamento, caracterizando-a
como uma etapa de grande importancia na analise de politicas e programas publicos. Costa e Castanhar (2003)
apontam que, ao longo da histéria, ndo houve preocupagédo em avaliar programas publicos por parte da administragao
publica brasileira, mas as mudancas na sociedade e Estado brasileiros provocadas nos anos 1980 tém feito isso ser
diferente. A avaliagdo sistematica, continua e eficaz desses programas pode ser um instrumento fundamental para
se alcancgar melhores resultados e proporcionar uma melhor utilizagdo e controle dos recursos neles aplicados, além
de fornecer aos formuladores de politicas sociais e aos gestores de programas dados importantes para o desenho
de politicas mais consistentes e para a gestao publica mais eficaz (COSTA; CASTANHAR, 2003).

Ramos e Schabbach (2012) apontam a avaliagao de politicas publicas como uma possibilidade de aprimorar
as tomadas de decisdes, alcancar o bom uso dos recursos, permitir que as decisdes e as agdes tomadas sejam
responsabilizadas, possibilitando aos gestores de politicas publicas o desenho de politicas mais consistentes. Nao
obstante, destacam ainda o crescente interesse dos governos no Brasil neste ambito. Tal interesse relaciona-se a fatores
como alcance de metas, verificagdo de resultados dos programas, eficiéncia e eficacia da gestao publica e aplicagao
da accountability. Este processo avaliativo permite aos governantes o conhecimento dos resultados de determinado
programa, para a partir dai tomar suas decisdes e/ou consideragdes (RAMOS; SCHABBACH, 2012). Nesse sentido,
Ramos e Schabbach (2012) compreendem os tipos de avaliagéo a partir de alguns critérios, conforme Quadro 1.

As avalia¢des ainda podem provocar uma tribulagdo para os governantes e demais agentes envolvidos no
processo, pois os resultados por elas alcangados podem ser utilizados como forma de constranger a administragao
publica, criticando o governo e suas agdes (TREVISAN; BELLEN, 2008), o que reforga a importancia desse processo
no ambito das politicas publicas.

2.2 Politicas publicas na assisténcia estudantil no Brasil: o PNAES

As politicas publicas no ambito da permanéncia estudantil sdo dotadas de valor publico, que perpassam o
acesso das camadas sociais em condigbes socioecondmicas desfavoraveis (LIMA; MENDES, 2020) e que sao
viabilizadoras do sucesso e do desempenho académico de classes desfavorecidas (BORDIM et al., 2019; CINTRA,;
RIBEIRO; COSTA, 2018). Caracterizada como um direito social pela Constituicdo Federal de 1988, a educagao deve
ser considerada como componente que aponte uma sociedade que aspira evolugdo econdmica, humana e social em
prol do desenvolvimento social da nagéo (LIMA; FERREIRA, 2016).

A assisténcia estudantil objetiva o provimento dos recursos que s&o necessarios para transpor obstaculos e
demais impedimentos do bom desempenho académico, criando condigdes para que ele tenha o desenvolvimento
efetivo com boa atuacao, reduzindo o abandono e trancamento de matricula (VASCONCELQOS, 2010). Neste sentido,
a assisténcia estudantil configura um mecanismo de direito social, permitindo que os estudantes, amparados por
medidas em algumas areas, possam ingressar em seus estudos na educac¢éo superior e concluir seu processo
de formagdo, mesmo nao detendo as condigbes financeiras suficientes para tal (LIMA; MENDES, 2020). Logo, a
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Quadro 1. Tipos de avaliagéo

Critério: o agente que avalia e quem participa do processo de avaliagdao

EXTERNA INTERNA MISTA PARTICIPATIVA
Feita por especialistas | Executada por pessoas da instituicdo que | Combina os tipos | Envolve a participagdo dos beneficiarios no
de fora da instituigéo. participam diretamente do programa. anteriores. planejamento, execugao e avaliagdo das agoes.

Critério: natureza da avaliagao

Ambas voltadas a analise e produgao de informagdes

FORMATIVA
Relacionadas a formagéao do programa; possibilitam a corregéo
dos procedimentos.

SOMATIVA
Ocorre na implementacao e etapas posteriores.

Critério: momento da avaliagao

EXANTE EX POST
Ocorre antes do comecgo do programa. Pode decidir a Ocorre durante a execugao do programa ou no final. Tem analise dos
implementacao ou n&o do programa. resultados obtidos e pode-se julgar pela ndo continuidade dele.
Critério: tipo de problema ao qual a avaliagao responde
RESULTADOS
PROCESSOS Verifica em que medida os objetivos IMPACTOS
Abordam a dimenséao da gestao. foram alcangados e analisa os efeitos e | Afere os fins do programa.
consequéncias.

Fonte: Ramos e Schabbach (2012).

democratizagéo do acesso e da permanéncia no ensino superior configuram-se como mecanismos de relevancia
provocados pela assisténcia estudantil (VARGAS, 2011).

Isso posto, muitas a¢des que envolvem a assisténcia estudantil no ensino superior sao objetos de estudos e
pesquisas (SOUZA; CINTRA, 2020), mas é o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), promulgado
em 12 de dezembro de 2007, que configura um marco histérico e fundamental para a assisténcia estudantil no pais
(VASCONCELOS, 2010). De portaria normativa, o instrumento legal acerca da assisténcia estudantil foi transformado
no Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, fornecendo subsidios em prol da permanéncia nos cursos de graduagao
de alunos com baixa renda, procurando estabelecer também uma convergéncia entre o ensino, pesquisa, extensao
e assisténcia ao estudante, de modo a evitar a evasao e a reprovagao (ASSIS et al., 2013). As agdes relacionadas
a assisténcia estudantil devem se atentar a outras formas de vulnerabilidade social, ndo somente ao combate a
pobreza através de agdes de subsisténcia.

Configuram-se como objetivos do PNAES: democratizar as condigbes de permanéncia dos jovens na educagéo
superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e concluséo
da educacéao superior; reduzir as taxas de retengao e evasao; e contribuir para a promog¢ao da inclusao social pela
educacao (BRASIL, 2010). Sdo 10 areas que as agbes de assisténcia estudantil devem compreender: moradia;
alimentacao; transporte; atencédo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; acesso,
participagéo e aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros transtornos (BRASIL, 2010). Durat (2017)
complementa o entendimento dessas areas quando menciona que estes 10 itens se configuram como estrutura
minima para atender os objetivos do PNAES.

O programa permite a definigao dos critérios e metodologia de selecéo a partir de cada universidade, priorizando
alunos vindos da rede publica de educagao ou com renda per capita de até um salario minimo, num quantitativo
condicionado as dotagdes orgamentarias destinadas as IFES para a execugéo do programa (CARRANO; BERTASSI;
MELO-SILVA, 2018). Nao obstante, o aumento da dotagdo orgamentaria ao PNAES é perceptivel nos primeiros anos
do programa; configurando elementos que contribuem para a permanéncia do estudante o apoio financeiro e auxilio
ao estudante (VELOSO; MACIEL, 2015). Entretanto, Palavezzini e Alves (2019) apontam que o financiamento da
assisténcia estudantil constitui um estranhamento em virtude das informacdes complexas e pouco acessiveis, o que
tornam as pesquisas nesse sentido cada vez mais importantes, principalmente por considerar a atualidade e escassez
do tema. Além disso, Martins, Araujo Jr. e Rodrigues (2019) apontam que o orgamento da assisténcia estudantil &
preocupante, considerando as atitudes tomadas pelos ultimos dois governos do pais, principalmente no que tangem
ao bloqueio de recursos, numa tentativa de equilibrio de contas a partir da redugao do orgamento de politica social.

Destaca-se, no ambito do PNAES, a necessidade de ampliar os dados referentes a eficacia do plano de
assisténcia estudantil, fato este, recorrente da escassez de dados sobre as agdes nesse ambito das politicas publicas
(IMPERATORI, 2017). Tais dados devem refletir o desempenho académico dos estudantes, com sugestao de criagéo
de bancos de dados especificos sobre o programa. Nao obstante, Taufick (2014), Lima e Ferreira (2016), Paula (2017),
Andrade e Teixeira (2018), Lima e Davel (2018), apud Lima e Mendes (2020) apontam a necessidade de avaliagéo
da implementacao efetiva do programa. Consoantes, Lima e Ferreira (2016) corroboram essa afirmativa quando
apontam que ndo ha um controle especifico de correlagédo entre a evasao ou permanéncia dos estudantes, face as
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politicas publicas em prol dessas acgoes. As consideragdes acerca da evasao e permanéncia dos estudantes devem
considerar aspectos quantitativos e qualitativos e as a¢des definidas em prol dessas perspectivas (SANTOS, 2016).

2.3 Indicadores como instrumentos de avaliagao de politicas publicas

A administragédo publica deve realizar algumas reformas face as mudangas e cenarios atuais, a mencionar:
revisdo da sua dimenséo, introdugéo de técnicas de gestdo em prol da eficacia, eficiéncia e economia e criagéo de
sistema de informagdes que auxiliem a tomada de decisbes (GRATERON, 1999). Essa capacidade que a administragao
publica possui em realizar e obter resultados tem dependéncia da maneira como ela é estruturada (MATIAS-PEREIRA,
2008). No que tange a tomada de decisbes, destaca-se o papel que os indicadores tém nesse processo, pois
possibilitam dar uma resposta as demandas da sociedade relativas aos gestores publicos. Desta forma, o gestor publico
podera contar com um sistema complexo de informacdes que lhe permite selecionar as decisdes mais adequadas
e conhecer o tipo de servigco que administra o gestor publico, as atividades necessarias para produzi-lo e os custos
associados, com a finalidade de identificar e controlar os recursos gerenciados, de maneira a atingir os objetivos da
organizagao de forma eficiente e eficaz (GRATERON, 1999).

A utilizagéo de indicadores no ambito das politicas publicas geralmente € vinculada nas fases de monitoramento
e avaliagdo, mas compreendem um grande auxilio, inclusive desde a concepgédo da politica (BRASIL, 2012). Os
indicadores compreendem unidades que medem ou verificam se os objetivos estdo sendo alcangados ou as mudangas
estdo sendo previstas, de forma quantitativa ou qualitativa, pois: configuram-se como mecanismos de mensuragao,
com vistas a avaliagédo e tomada de decis6es (ROZADOS, 2005). Além dos indicadores constituirem uma importante
ferramenta gerencial para a administragéo publica, também sao utilizados para a fiscalizagdo dessa administragéo
pelos movimentos populares (ZUCATTO et al., 2009).

Grateron (1999) apresenta as principais qualidades de um indicador, a mencionar: relevancia, pertinéncia,
objetividade, sensibilidade, preciséo e custo beneficio. Tais qualidades, segundo o autor, validam o indicador e sua forga
para avaliar a gestdo. Ha a necessidade de que os indicadores estejam normalizados e permitam a comparabilidade,
ou seja, analise dos dados em sua produgéo histérica (ROZADOS, 2005).

Carlos et al. (2008) apontam a classificagéo dos indicadores em dois tipos: objetivos, também chamados de
quantitativos; e subjetivos, ou qualitativos. No dmbito da discusséo deste trabalho, o documento do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestédo (2012) aponta trés classificagdes que correspondem aos diferentes momentos
do ciclo de gestao de politicas publicas, tipo de avaliagdo e complexidade: indicadores de gestao do fluxo de
implementacao de politicas publicas, indicadores de avaliagéo de desempenho (foco desta discussao) e complexidade.
A classificagdo mais comum dos indicadores de desempenho compreende em indicadores de qualidade e produtividade;
os primeiros, relacionados a satisfagao dos clientes; os segundos, o desempenho dos processos na organizagao e
como os recursos disponiveis sdo utilizados (PAULA; ICHIKAWA, 2002).

No que tange aos indicadores de avaliagdo de desempenho, Rozados (2005) define que eles buscam medir
a eficiéncia e a eficacia de uma unidade de informag&o. Para o Tribunal de Contas da Unido (2000), um indicador
de desempenho corresponde a uma unidade de medida que mede um aspecto do desempenho, para que possa ser
comparada com metas preestabelecidas, podendo fornecer uma boa visdo acerca do resultado esperado. Nesse viés,
a utilizacao desses indicadores permite: a avaliagao qualitativa e quantitativa, acompanhamento e avaliagao periddica
do desempenho; processo de mudangas eliminando inconsisténcias; aprimora o processo de desenvolvimento
organizacional e cria condigdes para incorporar sistemas de reconhecimento pelo bom desempenho (TCU, 2000).

A produgéo de indicadores de desempenho muitas vezes é feita sem a definicdo de regras, o que faz com que
os gestores publicos sejam influenciados a desenvolver inimeros deles; neste contexto, a realidade que se pretende
intervir deve estar referenciada através de informagdes que subsidiardo ndo apenas a construgdo de uma politica
publica, mas sua inclusdo na agenda governamental (BRASIL, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa utiliza métodos qualitativos, com finalidade descritiva e estudos de casos multiplos, e foi restrita
as informagobes obtidas através dos sites institucionais das IFES (se¢des especificas sobre assisténcia estudantil,
relatérios de gestao e Plano de Desenvolvimento Institucional [PDI]). A primeira etapa, constituida de artefatos
exploratorios, teve foco no acesso aos sites das 69 instituicdes federais de ensino superior, na busca de informacgdes
referentes a indicadores de assisténcia estudantil. Neste acesso, vale destacar a disponibilidade de links de acesso
rapido referentes a assuntos estudantis, pagina especifica de Pré-Reitoria no ambito dessa atuagéo e investigagao
no relatério de gestao mais recente ou PDI em vigor, para cada instituicao.

Ao acessar o site institucional de cada IFES, tentou-se identificar, na homepage, a existéncia de links para
pagina especifica relacionada a assisténcia estudantil, fato este presente em algumas universidades. Em cada um
dos sites analisados, houve a preocupagcdo em buscar informacdes relacionadas aos indicadores, sem adentrar no
mérito da utilizacdo destes artefatos na selecdo ou no acompanhamento desta politica. Foram coletadas também
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informacdes referentes as quais areas do PNAES as universidades tém programas de atendimento e realizados os
devidos registros em planilha eletronica. Continuando o processo de pesquisa, na auséncia deste atalho, averiguou-
se a existéncia de site especifico de Pré-Reitoria ou érgdo complementar que atue no ambito dessa politica publica.
Nao encontrando informagdes nesta se¢do da pagina da IFES, efetuou-se a busca por informagdes no Plano de
Desenvolvimento Institucional, e logo apés nos relatérios de gestéo. O registro de cada informagao encontrada também
foi armazenado e organizado em um documento para tal, com as seguintes informacgdes: identificagao da IFES, fonte
pesquisada (relatdrio de gestdo, PDI ou site especifico), referéncias de indicadores encontradas e observagdes gerais
(tipo de disponibilizagao dos dados encontrados e relatos de ag¢des futuras, por exemplo). A Figura 1 representa,
graficamente, os procedimentos de pesquisa utilizados no ambito deste trabalho. A coleta dos dados foi realizada
entre os meses de janeiro a margo de 2020.

Figura 1. Diagrama de fluxo de trabalho realizado na pesquisa
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Fonte: elaborado pelos autores.
4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No momento inicial, apds o acesso as paginas institucionais das IFES do Brasil, foram tabuladas informacgdes
referentes as areas de assisténcia estudantil propostas pelo PNAES e o devido registro do que cada IFES executa
nos ambitos de suas atuagdes (Quadro 2).

Quadro 2. IFES do Brasil e execugéo nas areas do PNAES

SIGLA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 SIGLA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
unB X | X X UFRA X | X | X X
UFCat X | X UNIR X | X | X X | X
UFG X | X X X | X UFRR X | X | X X
UFJ X | XX UFT X | X X
UFGD X[ X[ X ] X X | X | X UFES X | X | X X | X
UFMS X | X X | X UNIFAL X X | X
UFMT X[ X | X X | X | UNIFEI X X

Fonte: elaborado pelos autores. Sigla ND — N&o disponivel. Nota: 1. Moradia; 2. Alimentacéo; 3. Transporte; 4. Atencdo a saude; 5. Inclusédo digital; 6. Cultura; 7.

Esporte; 8. Creche; 9. Apoio pedagoégico; 10. Acesso, participacéo e aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros transtornos.
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Quadro 2. IFES do Brasil e execugéo nas areas do PNAES (continuagéo)

SIGLA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 SIGLA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
UFR ND [ ND | ND | ND | ND [ ND | ND | ND | ND | ND | UFJF X | X | X X
UFAL X | X X UFLA X X
UFBA X| X[ X[ X | X | X|X]| X | X ]| X |UMG X | X[ X ] X X | X
UFOB X | X | X X UFOP X | X | X
UFRB X | X | X X UFSJ X[ X[ X ] X X | X
UFSB X | X[ X | X X X UFU X | X | X X X
UFCA X | X | X | X | X X UFV X | X X
UFC X | X | X X | X UFTM X | X | X
UNILAB X | X | X UFVJM X | X X
UFMA X | X | X | X UNIRIO X | X X
UFPB X | X | X X | UFRJ X | X[ X X | X
UFCG X | X X UFF X | X | X X | X | X
UFPE X | X | X X | X UFRRJ X | X | X X | X | X
UFAPE X | X | X UFSCar X | X | X
UFRPE X | X | X X | X | X UNIFESP X | X | X X
UNIVASF X | X | X X[ X[ X ] X UFABC X | X X
UFDPar X | X X | X UFPR X | X X | X
UFPI X | X X | X | X | X [UNILA X[ X[ X ] X X
UFRN X | X | X | X X UTFPR X | X
UFERSA X | X | X X X | X | UFCSPA X | X | X
UFS X | X | X X | X | X | X |UFPel X | X[ X X | X
UFNT ND | ND | ND [ ND [ ND | ND | ND | ND | ND | ND | UFSM X X X
UFAC X X X UNIPAMPA | X | X | X X
UFAM X X X X | X | X |FURG X | X[ X ] X X
UNIFAP X[ X | X | X | X UFRGS X X | X X | X
UFOPA ND [ ND | ND |ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | UFSC X X
UFPA X | X | X X | X | X |UFFS X | X | X X | X
UNIFESSPA| X | X | X X

Fonte: elaborado pelos autores. Sigla ND — N&o disponivel. Nota: 1. Moradia; 2. Alimentacéo; 3. Transporte; 4. Atencdo a saude; 5. Inclusdo digital; 6. Cultura; 7.

Esporte; 8. Creche; 9. Apoio pedagogico; 10. Acesso, participacéo e aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros transtornos.

A Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) apresenta mecanismos legais da instituicdo que fazem
referéncia as areas estratégicas da politica de Assisténcia Estudantil (alinhadas ao PNAES), mas nao traz com clareza,
nos ambientes pesquisados, quais s&o os tipos de auxilios e beneficios concedidos. Por este motivo, foi preenchida
como nao disponivel. A Universidade Federal de Rondonopolis (UFR) foi criada em 2018, a partir do desmembramento
da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e o respectivo site ainda nao disponibiliza as informagbes objetos
de estudo deste trabalho. Algo semelhante acontece com a UFNT (Universidade Federal do Norte do Tocantins),
nascida do desmembramento da Universidade Federal do Tocantins (UFT), em 2019.

Ha de se destacar que o registro feito para cada IFES considerou, em comparagédo com as areas do PNAES,
aquilo que de minimo as instituicdes deverem oferecer aos seus estudantes. Importante também mencionar que
muitas IFES disponibilizam atendimento psicolégico para seu corpo discente, o que foi contabilizado como area de
atendimento & saude, bem como ac¢des odontoldgicas ou suportes especiais em hospitais universitarios mantidos
pela IFES. Nao obstante, algumas universidades oferecem kits pedagdgicos para cursos especificos, como o kit
odontolégico disponibilizado na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL). Agbes como essa foram contabilizadas
na area de apoio pedagdgico. A Figura 2 apresenta o quantitativo de universidades que desenvolvem agdes nas
areas do PNAES.
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Figura 2. Quantitativo de IFES por areas do PNAES
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Fonte: elaborado pelos autores

Destaca-se ainda a pouca quantidade de IFES com auxilio no dmbito da inclusao digital. Apos a data da coleta
de dados (janeiro a margo de 2020), esse valor foi revisto e atualmente todas as IFES apresentam agdes nesta
area (pesquisa em novembro de 2020). Esta unanimidade nas IFES ocorreu em detrimento a pandemia causada
pelo coronavirus, o que provocou uma mudanga nos processos de ensino e aprendizagem, principalmente através
de aulas remotas. A disponibilizagdo de auxilios financeiros para aquisigdo ou melhoria dos recursos tecnoldgicos
(computadores, tablets, por exemplo) se tornou uma demanda essencial para que as a¢des de assisténcia estudantil
atendessem os estudantes em situacdo de vulnerabilidade. A grande maioria desses auxilios tem periodo de
atendimento (trés ou quatro meses), ou ainda sdo pagos em uma uUnica parcela (como € o caso de auxilios para
compra de computadores). Existe um programa de parceria do Ministério da Educagéo (MEC) com a Rede Nacional
de Pesquisa (RNP) chamado Alunos Conectados, o qual muitas IFES aderiram.

Como segundo objeto de pesquisa, averiguou-se, para cada instituicdo, a existéncia de indicadores no ambito
da assisténcia estudantil para cada universidade e os resultados encontrados, em 16 instituicdes, estdo apresentados
na Quadro3.

Quadro 3. Indicadores de Assisténcia Estudantil nas IFES do Brasil

N° IFES Indicadores Relacionados a Assisténcia Estudantil

IC — indice de classificagdo, que tem como objetivo oferecer um parametro na realizagéo da classificagdo socioeconémica

1 UFGD o . . L = .
e é obtido através de uma férmula que aglomera outros indices para a concesséo dos beneficios.

IBAOEIB - indice do Total de Bolsas de Assisténcia Ofertadas por Total de Estudantes Inscritos para Bolsas de Assisténcias;
IEBAEM - indice de Estudantes com Bolsa de Assisténcia por Total de Estudantes Matriculados; IEBAACEBA - indice do Total
de Estudantes com Bolsa de Assisténcia que obtiveram aprovagéo em seus Cursos por Total de Estudantes com Bolsas de
Assisténcia; IEBACAEMC* - indice do total de estudantes com bolsa de assisténcia no ano no Campus Araguaia, Cuiaba,
Rondonépolis, Sinop; IEBAEM - indice de Estudantes com Bolsa de Assisténcia por Total de Estudantes Matriculados;
2 UFMT IECAE - indice de eventos culturais por total de atividades de extensao; IECBBAEMC - indice do total de estudantes dos
cursos de bacharelado com bolsa de assisténcia no ano em relagéo ao total de estudantes matriculados nos cursos no ano;
IECLBAEMC - indice do total de estudantes dos cursos de licenciatura com bolsa de assisténcia no ano em relagéo ao total
de estudantes matriculados nos cursos no ano; IABBM — N° de bolsas e auxilios de AE existentes por alunos regulares da
Graduagéao

Obs.: foram encontrados indicadores a pés-graduagdo, mas nao € objeto do estudo.

IVS — indice de Vulnerabilidade Social, que se configura como uma média ponderada de outros sete indicadores: IRE:
Indicador de Renda Familiar Per Capita do Estudante; ISE: Indicador de Saude do Estudante e de seu Nucleo Familiar;

3 UFOB IAE: Indicador Académico do Estudante; IBE: Indicador de Bens do Estudante e de seu Nucleo Familiar; ICF: Indicador da
Composigao Familiar do Estudante; IEM: Indicador de Ensino Médio do Estudante; IDE: Indicador de Despesas do Estudante.

4 UFRB Possui um painel de monitoramento que traz informagdes acerca da quantidade de discentes assistidos, por més e por tipo
de auxilio concedido.

5 UFRPE Apresenta a busca pela elaboragéo de indicadores como a Taxa de Sucesso da Graduagédo para alunos assistidos.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Quadro 3. Indicadores de Assisténcia Estudantil nas IFES do Brasil (continuagao)

N° IFES Indicadores Relacionados a Assisténcia Estudantil

indice de evaséo dos cursos de graduagéo — percentual de alunos que se evadem no primeiro ano dos cursos de graduago;
indice de retengéo dos cursos de graduagéo — quantitativo de discentes que estdo integralizando a matriz curricular de seus
cursos ap6s o periodo previsto; indice de evasdo de alunos assistidos em relagéo ao total de alunos vinculados ao PNAES;
indice de retengao de alunos assistidos em relagdo ao total de alunos vinculados ao PNAES.

6 UFERSA

Média de conclus&o — considera a média de todas as disciplinas; indice de eficiéncia na carga horaria — mensura o nivel
7 UFS de aprovagao na carga horaria solicitada; Indice de eficiéncia no periodo letivo; Indice de evaséo — proporgéo de alunos
beneficiados que nado realizaram matricula ou trancamento; Indice de reprovagéo.

indice de discentes assistidos pelo PROAP; indice de discentes apoiados pelo PROAP moradores das Casas de Estudantes;
indice de discentes assistidos e acompanhados pelas agdes do PROAP; quantidade de apoio financeiro aos discentes
através de Bolsas todas logadas ao PROBOLSA; quantidade de apoio financeiro aos discentes através de bolsas do
PEC-G; quantidade de procedimentos aos discentes assistidos pelo PES; quantidade de auxilios aos discentes através do
8 UFPA Permanéncia; indice de alunos dos diferentes campi acompanhados pelo PROACESS; Nimero de oferta, média diaria de
refeigdes ofertadas, no campus Belém da UFPA pelo PRORU.

*PROAP — Programa de Apoio Pedagogico; PROBOLSA — Programa de Bolsa Académico-Permanéncia; PEC-G — Programa
de Estudantes-Convénio de Graduagéo; PES — Programa Estudante Saudavel; permanéncia — Programa Permanéncia;
PROACESS — Programa Incluir-Acessibilidade

indice de alunos atendidos em relagao ao total de alunos com direito a auxilios; e proporgéo de alunos de graduagdo com

9 | UNIFESSPA .
bolsas de programas académicos.

Indicador auxilios concedidos a estudantes — mensura o n° de auxilios concedidos, somando o n° de auxilios pagos
mensalmente durante o ano.

Indicador indice de Satisfacdo — mensura o nivel de satisfacdo dos alunos em relagéo as atividades de assisténcia estudantil;
10 UFT Indicador Percentual de Vulnerabilidade Socioecondmica dos estudantes atendidos — mensura o percentual de vulnerabilidade
socioecondmica extrema e alta dos estudantes; indice de Vulnerabilidade Socioecondmica — mensura os dados de diferentes
fontes e classifica a situagdo em grupos; Indicador Atendimento do Restaurante Universitario — mensura a quantidade de
refeicdes servidas no Restaurante Universitario nos campuses da UFT.

indice de Eficiéncia Académica — calculado pelo produto dos indices: MC = Média de Conclusdo (média ponderada do
rendimento académico final nos componentes curriculares em que o discente conseguiu éxito ao longo do curso); IEPL
= Indice de Eficiéncia em Periodos Letivos (divisdo da carga horaria acumulada pela carga horaria esperada referente a

M UNIFEI cada periodo); IECH = indice de Eficiéncia em Carga Horaria (percentual da carga horaria utilizada pelo discente que se
converteu em aprovagao). Taxa de Retengéo — tempo médio que o aluno leva para concluir um curso de graduagdo. Taxa
de evasao - refere-se a saida antecipada do aluno (antes da concluséo).

Média de Coeficiente de Rendimento Académico (CRA), resultado da razédo % (Nota Estudante na disciplina x Numero de

12 UFLA créditos da disciplina) / £ Numero de Créditos da disciplina. Taxa Média de Reprovacgéo do Estudante, resultado da razéo X

taxa de reprovagao do estudante no semestre / Z numero de ingressantes no semestre. Taxa de Desistentes ou desligados,
resultado da razdo Z numero de estudantes Desistentes ou Desligados / £ nimero de estudantes ingressantes no periodo.

13 UFTM N° de auxilios da Assisténcia Estudantil / Alunos da Graduagao.

14 UNIRIO N° de discentes de graduagédo com bolsa; e percentual no valor das refeigdes.

Taxa de estudantes que demandam acessibilidade; Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitagdo e o atendimento
psicolégico; Taxa, por tipo, de beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do programa, por matriculados;

Taxa, por tipo, de beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras do programa; Taxa, por tipo, de
auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do programa, por matriculados; Taxa, por tipo, de auxilios deferidos,

15 FURG por solicitados que se enquadram nas regras do programa; Taxa de estudantes assistidos; N° de projetos de ensino

para apoio pedagogico; N° de unidades académicas, cursos e estudantes atendidos por projetos de ensino de apoio
pedagdgico; Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos e ndo assistidos; Taxa de sucesso dos
estudantes assistidos e nao assistidos; Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com
Necessidades Especiais (PAENE); Taxa de Evolugédo das A¢des de Assisténcia Basica aos Estudantes; e Taxa de Evaséo.

16 UFFS Taxa de sucesso na graduacao; e taxa de atendimento de alunos com vulnerabilidade social.

Fonte: elaborado pelos autores.

Das universidades que apresentam algum indicador relacionado a assisténcia estudantil, a Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD) e Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) apresentam artefatos, exclusivamente,
na selecao e classificagdo de alunos. O uso de indicadores exclusivos no processo de acompanhamento durante
o periodo letivo foi encontrado: na UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso), UFRB (Universidade Federal
do Recéncavo da Bahia), UFERSA (Universidade Federal Rural do Semi-Arido), UFS (Universidade Federal de
Sergipe), UFPA (Universidade Federal do Para), UNIFESSPA (Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para),
UNIFEI (Universidade Federal de Itajuba), UFLA (Universidade Federal de Lavras), UFTM (Universidade Federal do
Triangulo Mineiro), UNIRIO (Universidade Federal do Rio de Janeiro). As universidades UFT (Universidade Federal do
Tocantins) e FURG (Universidade Federal do Rio Grande) utilizam indicadores na selegao/classificagdo e também no
acompanhamento apds a concessao das bolsas, sendo esta Ultima IFES uma que realiza comparacgéo de seus indices,
inclusive com alunos nao assistidos. A UFRPE (Universidade Federal Rural de Pernambuco) e UFFS (Universidade
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Federal da Fronteira Sul) mensuram o acompanhamento de seus estudantes utilizando a TSG (Taxa de Sucesso
na Graduagdo), que € um indicador do Tribunal de Contas da Unido e que compreende a razdo entre o nimero
de diplomados e o numero total de alunos ingressantes (TCU, 2004). Além de utilizar o TSG, a UFFS também traz
dados quantitativos no processo de selegao e classificagdo dos alunos. A Figura 3 apresenta o mapa do Brasil com
a distribuicdo dessas IFES por estados da federagao.

Figura 3. Mapa do Brasil de IFES com indicadores na Assisténcia Estudantil
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Fonte: elaborado pelos autores.

5 ANALISE E DISCUSSOES

Considerando a quantidade de instituicbes de ensino superior da rede federal no Brasil, observa-se que, de
acordo com a pesquisa apresentada, a ocorréncia de indicadores que medem o desempenho dos programas de
assisténcia estudantil € pouca ou ndo existente (ou pelo menos estas informagdes néo estdo publicizadas). Dentro
do pequeno grupo que apresenta estes artefatos, nota-se, a priori, uma padronizagéo, pelo menos, no processo de
selecao e classificacdo dos alunos com possibilidade de receber os auxilios destinados a manutencao e conclusao
dos cursos de graduagao (avango no entender de quem esta selecionando e quem deve ser assistido pela politica
publica de assisténcia estudantil). A adogao de indices, comumente chamados de indices de vulnerabilidade, para
classificagdo tem-se mostrado uma alternativa valida e que tem trazido boas praticas na condugéo dessa politica
publica. Esta pratica vem atender o exposto no §2° do Artigo 3° do Decreto que dispde sobre o PNAES, quando este
diz que cabera a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de selegédo dos alunos de
graduagao a serem beneficiados (BRASIL, 2010).

Em relagao as areas abrangidas pelo PNAES, moradia e alimentagao configuram as que mais possuem agdes
nas instituicdes pesquisadas. Entretanto, um olhar especial deve ser direcionado a inclusao digital. Conforme a
pesquisa, sao poucas as agoes neste sentido. No contexto atual em que o pais € 0 mundo vivem — considerando a
pandemia causada pelo covid-19, a necessidade de isolamento social e a ampla utilizagdo dos recursos tecnolégicos
— nota-se uma defasagem e fragilidade na condugao dessa politica publica nesta area em especifico.

N&o obstante, o processo de acompanhamento do estudante durante a graduacgéo ainda é algo a ser explorado.
Muitas universidades apresentam dados quantitativos, mas que, analisados isoladamente, pouco contribuem para a
avaliagao da politica de assisténcia estudantil. Mesmo com esses dados quantitativos que pouco demonstram a real
situagao do processo de caminhada do aluno assistido, a interpretagao dos indicadores invoca uma atengao especial,
pois é através do resultado dessa interpretacdo que pode definir o sucesso ou o fracasso da politica publica, pois
os dados interpretados ndo devem apenas explicar o passado, mas ensinam algo sobre o futuro (UCHOA, 2013).

No que tange aquelas instituicbes que ja apresentam alguns artefatos com o objetivo de fazer essa analise
avaliativa, encontram-se dados ndo muito conexos, e tampouco traduzem numa linguagem acessivel a sociedade
como forma de acompanhar a execugéo da politica publica; nota-se, ainda, uma falta de dados temporais como forma
de analisar a evolugao ou ndo dos processos realizados, bem como apresentagao de alternativas para descobrir os
gaps que o programa tem demonstrado, pois sdo poucos os mecanismos de acompanhamento e avaliagédo, conforme
orienta o inciso Il do paragrafo unico do Artigo 4° do ordenamento acerca do PNAES: as instituigdes deverao fixar
“[...] mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES.” (BRASIL, 2010). Ndo obstante, agdes como essa
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configurariam mecanismos para atendimento, inclusive, do proposto no paragrafo Unico ao artigo 4° do referido
Decreto, quando este menciona que as ag¢des de assisténcia estudantil devem, também, “[...] agir, preventivamente,
nas situagdes de retengéo e evasao decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras”. (BRASIL, 2010). Nao
foram encontrados relatos de que a existéncia desses artefatos tenha diminuido ou n&o os indices de evasao nas
instituicdes. No que tange aos indicadores, Zucatto et al. (2009) complementam esta ideia quando inferem que o
aporte tedrico acerca dos indicadores na administracdo publica ainda exige discussdes no sentido de avancgar a
consolidacéo das inumeras abordagens que o uso deles pode provocar.

Assim, algumas dificuldades encontradas no processo de pesquisa merecem mengéo. A primeira delas foi a
falta de padronizagao das informagdes relacionadas a assisténcia estudantil. Alguns sites institucionais apresentam
semelhangas entre si, mas ainda ha muita discrepancia como um todo. Faz-se o exercicio, inclusive, de ser um
aluno com possibilidade de receber algum auxilio, na dificuldade de encontrar as informagbes necessarias para o
pleito. Mesmo que os relatérios de gestdo sigam uma ordem de informagdes, muitas delas ndo sdo nem exibidas.
Interessante destacar, observando a Figura 3, a distribuigao das IFES com alguma proposta de indicador no mapa do
Brasil. Verifica-se que, mesmo em poucas quantidades, todas as regides do Brasil estdo contempladas. Configura,
nesse sentido, que estas instituicdes poderiam ser norteadoras para as demais que ainda ndo tenham desenvolvido
processos como estes em suas gestoes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada teve como proposta um levantamento de informagdes acerca da existéncia de indicadores
de desempenho nas instituigdes federais de ensino superior no Brasil, motivada pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho
de 2010, que dispde sobre o PNAES, no que tange a existéncia de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo
do programa. A busca destas informacgoes foi feita através de pesquisas nos 69 sites das instituicdes da rede federal
do pais, incluindo paginas e documentos oficiais. Tal levantamento de dados contribui a comunidade académica e a
sociedade em geral no sentido de avaliar uma politica publica existente ha quase 10 anos, politica esta de extrema
importancia para o desenvolvimento académico, social e econdmico do pais. As informagdes coletadas poderao
nortear novos estudos e novas possibilidades de pesquisa e atuagdes no ambito da tematica apresentada, pois
demonstram quais pontos devem ser melhorados e quais aspectos devem ser considerados no ambito da avaliagao
da assisténcia estudantil.

No conjunto das 69 instituicbes pesquisadas, apenas sete apresentam indicadores que podem auxiliar no
monitoramento e/ou na avaliagdo do programa. Importante destacar que, mesmo dados simples produzidos pelas
instituicdes, configuram como uma tentativa dos gestores em avaliar a politica publica como forma de melhora-la cada
vez mais, demonstrando uma preocupacéo com a gestdo publica. A implementagcdo de mecanismos dessa natureza,
no ambito da assisténcia estudantil, & algo extremamente necessario, como forma de avaliar e divulgar os resultados
pelo programa, a eficiéncia e eficacia que ele tem provocado ou ndo (ROZADQOS, 2005), a transparéncia que estas
informacdes devem provocar (CARLOS et al., 2008) a evolugéo pratica dos processos envolvidos e os resultados
esperados. Percebe-se que ha ainda um caminho a percorrer, a partir dos resultados encontrados.

Entre as limitagbes da pesquisa, ha de destacar: falta de padronizacdo das informacgdes nos sites das
instituicées, auséncia de comparacao histérica para avaliar variaveis num espacgo de tempo, analise qualitativa das
informacgdes disponibilizadas, contextualizagédo regional ou nacional acerca das atividades do programa. A caréncia
de uma analise qualitativa é apresentada como uma das limitagdes por considerar que grande parte das informagdes
disponibilizadas constitui dados quantitativos das instituicbes, sem uma explanagéo mais aprofundada das origens,
impactos e desafios apresentados pelos dados levantados. A falta de contextualizagao regional ou nacional deve-se
ao fato de ndo terem sido encontrados elementos comparativos entre as instituicbes de uma mesma regido ou até
mesmo no contexto nacional.

As discusses acerca da permanéncia ndo devem ser focadas apenas no ingresso ao ensino superior (SOUZA;
CINTRA, 2020), mas devem configurar-se como um conjunto de fatores que envolvem ndo somente o ingresso, mas a
permanéncia e principalmente o sucesso do estudante no decorrer da graduac¢éo; quando ocorre a separacao dessas
estratégias, demonstra-se a falta de politicas que fortalegam as instituicdes de ensino (VELOSO; MACIEL, 2015).

Os resultados obtidos pela pesquisa configuram um pontapé para pesquisas futuras no sentido de propor
indicadores que possam ser usados por todas as instituicdes, como forma, inclusive, de subsidiar informacgdes para
uma melhor comparacao no &mbito nacional ou regional, observadas as caracteristicas de cada instituicdo, mas que
funcionem como um norteador na avaliagao dessa politica publica. Jannuzzi (2005) também aponta que uma das
grandes dificuldades no acompanhamento de politicas publicas € a disposigéo de informagdes periddicas para analise
dos programas, fato este que deveria ser previsto na concepgéo do programa, como forma de permitir que indicadores
de desempenho fossem construidos. Nao obstante, ha de se destacar a quase inexisténcia de feedbacks por parte
dos estudantes, como forma de avaliagédo da politica. Tal argumento é defendido por Zucatto et al.(2009) quando este
menciona que, como provimento de melhorias, os indicadores também hao de ser compreendidos e aceitos pelos
usuarios, agdes estas que podem ser realizadas envolvendo os estudantes no processo de constru¢ao dos artefatos.
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As informacgdes coletadas podem ainda servir de aporte para o aprimoramento de novos construtos, como
construgdo de painéis de gestdo ou outras ferramentas para acompanhamento em tempo real. E imprescindivel que
a discussao acerca da assisténcia estudantil seja ampliada e comprometida com os reais interesses e necessidades
dos estudantes como forma de alcangar uma politica que seja eficaz (DUTRA; SANTOS, 2017). Nao ha de se negar,
em hipétese alguma, o consenso de que o processo de assisténcia estudantil é realmente importante em relagao
aos seus objetivos, mas ha de se destacar, divulgar e analisar quais as conquistas que ele tem provocado, se esta
ocorrendo a evolugéo académica por ele desempenhado, como forma, inclusive, de apontar onde o gasto publico esta
sendo usado e que tipo de retorno para a sociedade ele esta tendo e se tem atingido, pelo menos de forma majoritaria,
aos objetivos para o programa definido. Desse modo, numa gestéo publica onde se preza pela transparéncia, pela
avaliacao dos resultados e desempenho, é cada vez maior a necessidade de mecanismos que ajudem a tomar essas
e outras decisbes que impactem o pais de um modo geral.
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