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Resumo

Atualmente, as mudangas provocadas pela pandemia da covid-19 afetaram todos os setores da sociedade, dentre eles o setor
educacional, a exemplo das instituigdes de ensino superior. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo identificar a percepgéo
dos docentes das universidades publicas sobre as atividades remotas no ensino superior. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
descritiva, quantitativa e por meio de um levantamento de dados do tipo survey, com 40 docentes das universidades publicas do
estado do Rio Grande do Norte. Os resultados apontam que os docentes estao cientes quanto aos desafios existentes e apresentam
boa compreensao acerca do ensino remoto. Por meio da analise fatorial exploratéria, os itens analisados foram agrupados em
quatro fatores: Fator 1 (Formato das aulas remotas), Fator 2 (Necessidade e adequagdo ao ensino remoto), Fator 3 (Suporte e
habilidades em midias digitais) e Fator 4 (Aspectos comportamentais), sendo estes os principais fatores para o desencadeamento
das atividades remotas no ensino superior. Verifica-se ainda, que os resultados apresentados nesse estudo vao de encontro aos
achados da literatura atual e atendem aos aspectos relacionados as mudangas provocadas pela pandemia.
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Abstract

Currently, changes caused by the covid-19 pandemic have affected all sectors of society, including the educational sector, such as
higher education institutions. In this sense, this research aims to identify the perception of public university professors about remote
activities in higher education. Therefore, descriptive and quantitative research was carried out using a survey-type data collection
with 40 professors from public universities in Rio Grande do Norte State. The results indicate that professors are aware of the
existing challenges, and also they have a good understanding of remote teaching. Through exploratory factor analysis, the items
analyzed were grouped into four factors: Factor 1 (Format of remote classes), Factor 2 (Need and suitability for remote teaching),
Factor 3 (Support and skills in digital media), and Factor 4 ( Behavioral aspects), these being the main factors for triggering remote
activities in higher education. It is also verified that the results presented in this study are in line with the findings of the current
literature and meet the aspects related to the changes caused by the pandemic.

Keywords: Pandemic. Challenges. Higher education. Professors. Remote activities.

1 e Doutorando em Administracédo e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara (UFC).

2 e Doutorando em Administracédo e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara (UFC).

3 e Mestranda em Administragéo pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).

4 e Mestranda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
5 e Doutoranda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Revista Ciéncias Administrativas, 28(Esp): e12398, 2022 1


http://periodicos.unifor.br/rca

Geison C. V. Melo, Italo C. S. Nascimento, Mariza C. Miranda, Annandy R. P. Silva e Caritsa S. Moreira

1 INTRODUGAO

No cenario atual, a sociedade vive um periodo de isolamento social, marcado por grandes dificuldades, inconstancias,
sensagdes de incertezas e medos, tudo em consequéncia da pandemia provocada pelo novo coronavirus (covid 19).
Essa calamidade mundial resultou em milhdes de mortes pelo mundo e teve/tem efeitos presenciados nos diversos
setores da sociedade — como salde, educacao, economia, dentre outros —, acarretando no fechamento de instituicdes
de ensino e estabelecimentos comerciais, bem como na alteragéo da rotina de todos os cidadaos (BARROS, 2020).

A pandemia trouxe agravos para todos os setores da sociedade, piorando a situagdo dos que ja se encontravam
em estado critico. Um exemplo disso, como afirma Santos (2020), é o setor da educacgao que foi afetado, principalmente,
aqueles que estao nas classes sociais mais baixas e vivem em zonas de “invisibilidade” e que necessitam de servigos
educacionais, especialmente da educacao publica, seja em nivel basico ou superior, devido a suspensao de suas
atividades presenciais e adaptagao ao ensino de forma remota (on-line).

Em decorréncia desses aspectos, os profissionais da educagéo se viram diante de uma nova realidade de
despreparo do conhecimento e uso dos mecanismos digitais para aulas remotas. Ou seja, a maioria sequer tinha
contato com os mecanismos digitais que auxiliam as atividades remotas e repentinamente se viram na responsabilidade
de assumir o papel de “educador virtual”, numa realidade totalmente diferente da que era vivenciada no ensino
presencial, resultando em desafios sobre como educar virtualmente (OLIVEIRA, 2020).

Dessa forma, o sistema de ensino e os seus profissionais buscam alternativas para a adaptacao dessa nova
realidade, haja vista que ainda ndo é possivel estabelecer a normalizagcéo dessa situagdo. Desse modo, o espacgo
escolar precisou ser reinventado a partir de maneiras para garantir que o processo de ensino seja retomado, focando,
especialmente, no professor que necessita de uma nova formagéo que atenda a essas novas possibilidades de
ensino (OLIVEIRA; SOUZA, 2020).

Nesse sentido, emerge a seguinte questao de pesquisa: qual a percepcédo dos docentes das universidades
publicas sobre as atividades remotas no ensino superior?Destarte, a pesquisa tem como objetivo identificar a percepgao
dos docentes das universidades publicas sobre as atividades remotas no ensino superior.

Assim, a pesquisa justifica-se por apresentar uma tematica atual, relevante e complexa, haja vista a necessidade
de suporte que subsidie os docentes na adequagao dessa nova proposta de ensino. Além do mais, a pesquisa
podera proporcionar sugestdes de melhorias no processo de ensino-aprendizagem e garantir que o ensino ndo seja
totalmente prejudicado nesse periodo de pandemia, considerando que ndo ha previsdao de normaliza¢ao de retomada
geral do ensino presencial.

2 REVISAO DE LITERATURA

A pandemia provocada pelo novo coronavirus (covid-19) foi anunciada oficialmente pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) em meados de margo de 2020 — mesmo ja existindo relatos da doenga pelo mundo desde o final de
2019 — e, desde entdo, percebeu-se que o novo virus era altamente contagioso e que seus casos mais graves poderiam
levar o individuo a ébito, além da constante incerteza e falta de conhecimento sobre a doenga (OLIVEIRA, 2020).

A principal medida de prevengao contra a covid-19 estabeleceu-se pelo isolamento social, que, de acordo com
Soares (2020), trata-se de uma pratica que surgiu com a pandemia da gripe espanhola, no ano de 1918, sendo uma
medida eficaz na época e também adotada no momento atual pela populacdo no combate ao novo virus. Entretanto,
se um por lado o distanciamento social reduziu o nivel de propagagao do virus, por outro acarretou efeitos em diversos
setores da sociedade, dentre eles, o sistema educacional.

Inicialmente, houve a suspenséo temporaria do ensino presencial, o que forgou o setor educacional (assim
como todos os setores sociais) a buscar alternativas de adaptagao a essa nova realidade, principalmente diante do
cenario atual de incertezas e na falta de definicao do possivel retorno seguro das aulas na modalidade presencial
(OLIVEIRA; SOUZA, 2020).

Nesse sentido, essas estratégias se tornam necessarias para atender toda a populagéo, tendo em vista que
a educacédo é um direito fundamental previsto na Constituicido Federal e estabelece, em seu Art. 205, “como sendo
um direito de todos e dever do Estado e da familia, promovida e incentivada em colaboragdo com a sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacédo para
o trabalho” (BRASIL, 1988).

No ambito do ensino superior, a realidade nao foi distinta e a implantagdo do modelo de aula remota é algo
cada vez mais presente nesse contexto, seguindo tendéncias similares a implantacdo anteriormente praticada no
ensino a distancia. No entanto, no aspecto on-line, em aulas sincronas (ao vivo), reforga-se a necessidade do uso
do ensino hibrido, considerado como uma abordagem pedagdgica que combina atividades realizadas por meio das
Tecnologias Digitais de Informagédo e Comunicagéo (TDICs) (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020).

A normatizagéo desse novo formato de ensino foi realizada pelo Ministério da Educagéo (MEC) mediante a
portaria n° 343 de 17 de marco de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas no modelo presencial por aulas no
formato digital (on-line), autorizando as instituicbes de ensino fundamental e médio, tais como as de ensino superior,
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enquanto durar a situacdo emergencial de pandemia do novo coronavirus e visando n&o prejudicar o andamento
dos cursos (BRASIL, 2020).

Conforme Barbosa, Viegas e Batista (2020), a formacgao profissional dos docentes com vistas ao meio digital
ja era motivo de preocupacdes e discussdes nos ultimos anos, mas ndo nesse aspecto de substituicdo do ensino
presencial para o formato remoto e nem estava no patamar de preocupagdes imediatas.

Os docentes, considerados como mediadores do processo de ensino-aprendizagem nas instituigcdes escolares,
estdo enfrentando um grande desafio para desempenharem suas fungdes nesse periodo, haja vista as diversas
mudangas repentinas que ocorreram, exigindo dos docentes uma maior qualificagdo para com o meio digital. A situagéo
pandémica expandiu os niveis de responsabilidade docente, que ja se ocupavam com as suas atividades diversas
(planejamento de aulas, escolha de materiais, organizagéo temporal da aula, corregdes, etc.), e agora necessitavam
repensar as possibilidades de ensino nessa nova conjectura tecnoldgica, nao apenas no esforgo em conhecer todos
os mecanismos digitais possiveis, mas ao colocar em pratica e de maneira eficiente para que o processo de ensino-
aprendizagem alcance seus objetivos (ALVES, 2018).

Essa realidade se faz presente em todos os niveis de ensino — em destaque também para o ensino superior
e na esfera publica —, tendo em vista que nas instituicdes privadas de ensino superior as mudancas ocorridas foram
quase que imediatas ao surgimento da pandemia, com a suspensdo das aulas presenciais e ado¢ao das aulas on-
line, visando manter a prestacéo de servigo aos alunos regido por um contrato e cumprimento do calendario letivo. Tal
organizagao, infelizmente, ndo ocorre no ensino superior publico, em que basicamente todo o processo de retomada
das aulas acabou sendo mais burocratico (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA, 2020).

Os desafios para a adaptagao docente nessa nova realidade de ensino sdo expressivos desde a formagéo do
proprio corpo docente, em que dados do ultimo Censo da Educagéo Superior (INEP, 2019) apontam para um total
de 147.728 docentes atuando nas universidades publicas e com uma faixa etaria média entre 40 e 50 anos, ou seja,
fazem parte de uma geragao que nao teve muito acesso aos meios tecnoldgicos e tiveram que aprender a lidar com
o advento da tecnologia ap6s a década de 1980 (MORAES, 2011). No entanto, mesmo aqueles com habilidades
de dominio digital, diante das mudancgas instantaneas, necessitam de maior capacitacdo para atuacdo de novas
ferramentas utilizadas.

Assim, diante da realidade vivenciada, as discussdes relacionadas a educagdo devem ser voltadas,
especialmente, para a nova qualificagdo docente, como destaca Maxwell (2016), argumentando que a capacitagao
€ semelhante ao treinamento e deve ser sempre praticada, aprimorada. Ou seja, cabe, nesse caso, as instituicdes
de ensino o suporte aos docentes no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades nas praticas de ensino,
de acordo com os mecanismos digitais e as novas ferramentas, auxiliando todo o processo educacional nessa nova
realidade enfrentada.

Em complemento, a qualificagdo docente é fruto de questionamentos passados, considerando o fato que os
discentes atuais sao tidos como “nativos digitais”, necessitando, assim, de novas formas de aprendizado e inovagao
do ensino, aproximando as aulas do contexto social em que o aluno se encontra inserido com a tecnologia que auxilie
as aulas de forma significativa, inclusiva e abrangente (BENEDET: REUS; LUNARDI, 2019). Dessa forma, percebe-
se que a preocupagao com a qualificagdo docente voltada para o avango da tecnologia ja era notéria antes mesmo
da pandemia, sendo apenas intensificada e acelerada nesse periodo.

Destarte, anterior ao periodo de pandemia, Benedet, Réus e Lunardi (2019) ja se atentaram em seu estudo
sobre a formagéo continuada dos docentes mediante as tecnologias da informagao e da comunicagao (TICs), em
que a abrangéncia de conceitos envolvidos se tornou essencial para ampliar o conhecimento sobre a tematica, como
representado no Quadro 1.

Quadro 1: Estrutura dos conhecimentos estudados na formacao continuada.

Perfil do educador do séc. XXI e a interdisciplinaridade

Uso eficiente de tecnologias nas aulas

Conhecimento dos conceitos tecnoldgicos

FORMAG AO Letramento digital
CONTINUADA

Projetos de aprendizagem envolvendo TICs

Recursos e infraestrutura

Atividades praticas envolvendo sites que divertem e educam

Ensino hibrido e aulas remotas

Fonte: Adaptado de Benedet, Réus e Lunardi (2019).
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Percebe-se, entdo, que os docentes atuais possuem um comportamento inovador mais interativo e ligado
as TICs. Nesse sentido, a formagdo continuada permite a adequagéo do conhecimento associado ao uso das TICs
nos conteuidos escolares, bem como se faz necessario quanto as praticas de ensino (BENEDET; REUS; LUNARDI,
2019) na realidade atual mundial.

3 METODOLOGIA

O estudo tem como objetivo identificara percepgao dos docentes das universidades publicas sobre as atividades
remotas no ensino superior, classificando-se como uma pesquisa descritiva, quantitativa e de levantamento de dados
do tipo survey.

A populacdo do estudo é compreendida pelos docentes das universidades publicas do estado do Rio Grande
do Norte e a amostra foi composta por 40 docentes pertencentes aos cursos de Administragao, Ciéncias Contabeis,
Economia e Direito, que se disponibilizaram a participar dessa pesquisa. A escolha dos cursos se deu por serem
areas correlatas (negécios e gestéo).

Participaram da pesquisa docentes da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A escolha dos
docentes se deu pela facilidade e conveniéncia dos pesquisadores no momento de aplicagéo do instrumento de coleta.

Os dados foram coletados mediante aplicagdo de um questionario, elaborado mediante as inquietagdes
educacionais abordadas no estudo de Ingold (2015) intitulado como Estar vivo: ensaios sobre movimento, conhecimento
e descricdo e encaminhado por meio eletrénico para os possiveis respondentes. O instrumento de pesquisa foi
dividido em duas segdes: Segao 1 — Perfil dos respondentes (busca conhecer o perfil dos docentes que participaram
do estudo) e Secgéo 2 — Sobre a atuagéo profissional e instituicdo de ensino (visa analisar os aspectos relativos ao
ensino remoto com base nos docentes e instituigdo de ensino).

Quanto a analise, se deu por meio de técnicas da estatistica descritiva e da Analise Fatorial Exploratéria (AFE).
Esta é uma técnica de analise multivariada de interdependéncia que busca identificar fatores comuns num conjunto
de variaveis relacionadas (FAVERO et al., 2009).

A adequacéo da aplicagédo da técnica de AFE foi avaliada tendo em conta o critério de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett, que tém como hipétese nula que a matriz de correlagdes dos dados é
igual a matriz identidade. Tal adequagao € indicada por um valor alto (préoximo de 1) do KMO e por um valor p baixo
(inferior a 0,5) para o teste de esfericidade de Bartlett (MAROCO, 2011).

Além disso, observaram-se as comunalidades com o propdsito de verificar se as variaveis atendem aos niveis
aceitaveis de explicagéo (igual ou superior a 0,5) e o Alpha de Cronbach, para avaliar a fidedignidade dos fatores
gerados em torno de suas variaveis, enquanto superior a 0,6 (HAIR JUNIOR et al., 2009; MAROCO, 2011).

Utilizou-se a ferramenta do Google Docs, para auxilio na coleta dos dados, os quais foram apresentados por
meio de tabelas dos programas Microsoft Word e Excel (Versdo Windows 2010), além de analise pelo programa
Statistical Package for the Social Siences - SPSS® - versao 22, permitindo assim realizar a tabulagao e analise dos
dados coletados através do instrumento de pesquisa.

4 RESULTADOS

Esta secdo destina-se a apresentacgéo, interpretagao e analise dos resultados obtidos no estudo, apds terem
sido realizados os procedimentos metodoldgicos anteriormente mencionados. Na primeira parte, apresenta-se a
caracterizagcdo da amostra da pesquisa; na segunda, a percepg¢ao dos docentes sobre as atividades remotas no
contexto da Covid; e na terceira, os principais fatores para o desencadeamento das atividades remotas no ensino
superior, sob a 6tica dos docentes das universidades publicas.

4.1 Caracterizagdo da amostra do estudo

Com o objetivo de caracterizar o perfil da amostra, na Tabela 1 sdo apresentadas informagdes sobre o género,
faixa etaria, estado civil, tempo de atuagao na docéncia, grau de escolaridade, instituicdo e curso de atuagao.
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Tabela 1: Caracterizagdo da amostra.

Caracterizagdo da amostra Frequéncia %
R Masculino 22 55
Género o
Feminino 18 45
Até 30 anos 8 20
. . 31 a40 anos 17 42,5
Faixa etaria
41 a 50 anos 11 27,5
Acima de 50 anos 4 10
Solteiro(a) 14 35
L. Casado(a) 22 55
Estado civil o
Divorciado(a) 1 2,5
Unido estavel 3 7,5
Menos de 2 anos 5 12,5
~ 2abanos 10 25
Tempo de atuagao
5a 10 anos 8 20
Mais de 10 anos 17 425
Especializagao 2 5
Grau de Escolaridade  Mestrado 24 60
Doutorado 14 35
UERN 25 62,5
Instituicao de ensino UFERSA 10 25
UFRN 5 12,5
Administragao 15 37,5
~ Ciéncias Contabeis 16 40
Curso de atuagao o
Direito 5 12,5
Economia 4 10

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme Tabela 1, observa-se uma pequena predominancia do género masculino, representando um percentual
de 55% da amostra, contra 45% do género feminino. Essa pequena predominancia também foi identificada no estudo
de Barbosa, Viegas e Batista (2020), que diante de sua amostra encontraram que 52,3% eram do sexo masculino
e 46,8% do feminino. Quanto a faixa etaria, verifica-se que a maior parte se encontra entre 31 e 40 anos (42,5%),
destacando-se também aqueles que estédo entre 41 e 50 anos (27,5%), demonstrando, portanto, um publico mais
maduro/experiente. Quanto ao estado civil, o maior publico é casado(a) (55%), seguido dos que se encontram
solteiros (35%).

Observando-se o tempo de atuagao, nota-se que a maioria dos docentes leciona ha mais de 10 anos (42,5%),
resultado que vai ao encontro dos achados de Vasconcelos e Araujo (2020), onde os professores tém vasta experiéncia
na docéncia, atuando (a maioria) ha mais de 11 anos. Quanto a escolaridade, a maioria possui titulagdo de mestrado
(60%) e de doutorado (35%), corroborando os achados de Barbosa, Viegas e Batista (2020), que também encontraram
que a maioria da amostra possuia mestrado, seguido dos doutores. Assim, os percentuais foram os seguintes: 2,5%
com titulagdo de mestre, 18% doutorado, 14,8 pés-doutorado, e 14,8 sao especialistas.

Quanto a instituico de ensino, a amostra do estudo reune docentes que lecionam na UERN (62,5%), UFERSA
(25%) e UFRN (12,5%). Justifica-se o maior publico concentrado entre UERN e UFERSA pela facilidade e conveniéncia
dos pesquisados na aplicagao do instrumento de pesquisa.

Por fim, observa-se na Tabela 1 que os docentes que compdem a amostra do estudo lecionam nos cursos de
Administracéo (37,5%), Ciéncias Contabeis (40%), Direito (12,5%) e Economia (10%). Em linhas gerais, os referidos
cursos fazem parte da mesma area (negoécios e gestao).

4.2 Percepcao dos docentes sobre as atividades remotas no contexto da Covid
Inicialmente, foram apresentadas algumas questdes no intuito de obter uma visao geral dos docentes sobre

a sua atuacgao profissional, bem como da instituicdo de ensino que atuam, frente as atividades remotas no contexto
da covid-19. O conjunto de questdes é apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2: Percepcéo dos docentes sobre as atividades remotas no contexto da covid-19.

Variaveis Opinidao Freq. %
Nao 6 15
Ja participei de cursos/capacita¢des sobre midias/ferramentas digitais Sim, ha algum tempo 2 5
Sim, recentemente 32 80
Contra 1 2,5
Posicionamento sobre o ensino remoto (on-line)
A favor 39 97,5
Posicionamento sobre o retorno das aulas Contra 35 87,5
presenciais nesse momento A favor 5 12,5
) ) Sim 13 32,5
Estou atuando no ensino remoto (on-line)
Nao 27 67,5
Desenvolvo outras atividades remotas (pesquisa, Sim 37 92,5
extensao, reunides, entre outros) Nzo 3 75
) ) ) Sim 21 52,5
A IES esta ofertando o ensino remoto (on-line) para os discentes
Nao 19 47,5
A IES esta ofertando cursos/capacitagdes sobre Sim 40 100
midias/ferramentas digitais para os docentes Nzo 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme Tabela 2, observa-se que a maioria dos docentes participou recentemente de cursos e/ou capacitagdes
sobre midias e ferramentas digitais (80%). Ou seja, existe uma preocupacéo por parte destes visando a qualificagao
frente aos novos desafios impostos no contexto da covid-19.

Quanto ao posicionamento sobre o ensino remoto (on-line), apenas um docente mostrou-se contra, evidenciando-
se, assim, de forma quase unanime uma sinalizag&o positiva por parte dos docentes sobre esta modalidade de ensino
com contexto atual. Nesta perspectiva, quando indagados acerca do retorno das aulas presenciais, a maioria se mostrou
contra (87,5%), sinalizando que n&o se sentem seguros para o retorno do contato e convivio social de forma presencial.

Verifica-se, ainda, que a maioria dos docentes nao esta atuando no ensino remoto (67,5%), entretanto
desenvolvem outras atividades de forma remota, tais como pesquisa, extensao e reunides (92,5%). Isto é, a maioria
dos docentes no momento ndo ministra aulas, porém desempenha outras atividades.

Por fim, observa-se que 52,5% das IES estédo ofertando o ensino remoto (on-line) para os discentes, e que
todas as IES estao ofertando cursos e/ou capacitagbes sobre midias e ferramentas digitais para os docentes. Desta
forma, percebe-se uma preocupacao por parte das instituicbes de ensino superior publicas no tocante a qualificagdo
docente para as atividades neste novo formato de aulas. Esse achado corrobora o estudo de Barbosa, Viegas e
Batista (2020), onde 67,7% dos docentes afirmaram terem recebido o devido treinamento por parte da instituicao,
para capacitagéo do uso da ferramenta escolhida para as aulas com acesso remoto. Maxwell (2016) destaca que se
capacitar e treinar, tratando-se de ferramenta nova, é imprescindivel ao docente.

4.3 Principais fatores das atividades remotas sob a 6tica dos docentes

Esta subsecao foi delineada para identificar os principais fatores para o desencadeamento das atividades
remotas no ensino superior, sob a ética dos docentes das universidades publicas. Para tanto, foram dispostos 18itens
aos respondentes, obtendo-se as respostas por meio de uma escala likert de cinco pontos, de discordo totalmente (1)
a concordo totalmente (5) e através da estatistica descritiva, com indicagdo de médias, medianas e desvios-padrao,
evidencia-se a percepgao dos docentes acerca dos itens presentes no modelo, conforme Tabela 3 a seguir.
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Tabela 3: Estatistica descritiva dos itens presentes no modelo

Vv Descrigao Média Mediana Desvio-padrao
V1  Possuo conhecimento sobre midias/ferramentas digitais 3,63 4,00 1,213
V2  Sinto-me capacitado para desenvolver atividades remotas 3,40 4,00 1,105
V3  Tenho suporte adequado para desenvolver atividades remotas 3,48 4,00 0,816
V4  Considero que os alunos possuem suporte adequado para desenvolver atividades remotas 2,55 2,50 0,986
V5 S:Sr;ii:g;;ci)nstituigéo de ensino que atuo preocupada com as questdes relativas ao 363 4,00 1,055
V6  Estou satisfeito com os cursos/capacitagdes ofertados pela instituicdo de ensino que atuo 3,97 4,00 0,986
V7  Considero que o ensino remoto é eficaz 3,40 4,00 1,081
V8 Considero que o ensino remoto € a Unica forma possivel de retomada das aulas 4,20 4,00 0,883
V9  Estou satisfeito com o ensino remoto 3,30 3,50 1,091
V10 Considero positiva a interagdo com os alunos no ensino remoto 3,33 3,00 0,971
V11 Considero os alunos mais dispersos e relapsos 3,25 3,00 1,080
V12 Tenho observado que os alunos apresentam transtornos comportamentais 2,98 3,00 1,143
V13 Considero valido continuar trabalhando parcialmente de forma remota, pés-pandemia 3,48 4,00 1,037
V14 Considero que o ensino remoto requer atualizagao e capacitagao continua 4,20 4,00 0,939
V15 g);r;ssic:r?;ci)sq:t?ac;isgzino remoto requer maior dinamismo por parte do docente, possibilitando 4,05 4,00 0,959
V16 Considero que o ensino remoto requer maior utilizagdo de metodologias ativas 4,13 4,00 1,042
V17 Considero que o ensino remoto requer maior dedicagao por parte de docentes 4,25 4,00 0,840
V18 Considero que o ensino remoto requer maior dedicagéo por parte dos discentes 4,28 4,00 0,857

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De modo geral, os itens V18, V17, V8, V14, V16 e V15 se sobressairam com as maiores médias, ou seja,
os resultados demonstram que, para esses itens, os docentes possuem uma percepg¢ao mais clara acerca do
desenvolvimento de atividades referentes ao ensino remoto. Observa-se, ainda, que as demais médias encontram-se
alinhadas com os itens considerados maiores, confirmando assim, uma boa compreenséo sobre o ensino remoto por
parte dos docentes. Com relagdo ao V16, sobre o ensino remoto requerer maior utilizagdo de metodologias ativas, no
estudo de Barbosa, Viegas e Batista (2020) encontraram que 85,5% dos professores afirmaram utilizar metodologias
ativas em suas aulas. Lara et al.(2019) discutiram acerca do papel dos docentes do ensino superior, diante dos varios
desafios, incentivarem a pratica de ensino baseada em metodologias ativas de ensino-aprendizagem.

Ja emrelagéo aos valores do desvio-padrao, que representa o distanciamento dos dados em relagdo a média,
os itens presentes no modelo indicaram desvios-padrao considerados baixos, com destaque para o item V3 que
apresentou o menor desvio-padréo. Assim, constata-se uma menor dispersado de dados para os docentes analisados
em todas as assertivas destacadas no modelo.

Dessa forma, por meio das assertivas com maiores médias, evidencia-se o conhecimento dos docentes
analisados a respeito do ensino remoto, no que se refere aos quesitos maior dedicagéo docente e discente, utilizagao
do ensino remoto enquanto saida para a retomada das aulas, maior capacitagao e atualizagao docente, bem como
a utilizagdo de metodologias de ensino.

Em seguida, para o alcance do objetivo, procedeu-se com a aplicagdo da AFE. Para o desenvolvimento da
AFE utilizou-se os seguintes indices de base, estabelecidos por Hair Junior et al. (2009) e Maréco (2011): (i) Alpha
de Cronbach (superior a 0,6); (ii) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (igual ou superior a 0,5); (iii) esfericidade de Bartlett
(p menor que 0,5); (iv) comunalidade (igual ou superior a 0,5). Considerando os aspectos enunciados, a Tabela 4
apresenta os testes de KMO, Bartlett e Alpha de Cronbach para o modelo testado, além de demonstrar a variancia
explicada dos dados.

Tabela 4: Resultado dos testes de consisténcia das variaveis observaveis para uso da AFE.

Alpha de Cronbach Esfericidade de Bartlett Sig. KMO % Var. explicada
0,891 0,000 0,624 73,92

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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De acordo com a Tabela 4, observa-se que o modelo KMO (0,624) esta dentro dos parametros aceitaveis; o
teste de esfericidade (0,000) também valida o uso da AFE, com significancia menor do que 0,05; o Alpha de Cronbach
(0,891) demonstra a fidedignidade dos fatores de acordo com as variaveis. Assim, como os testes apresentam
resultados favoraveis, verificaram-se as comunalidades dos 18 itens, os quais apresentaram valores superiores a
0,50, validando a realizagdo da AFE com todos os itens propostos no modelo.

Por meio do método de extracdo dos componentes principais, com rotagédo varimax, evidenciou-se quatro fatores
que explicam 73,92% da variancia dos dados. Destarte, a estrutura fatorial final dos 18 itens dos principais fatores
para o desencadeamento das atividades remotas no ensino superior, sob a ética dos docentes das universidades
publicas, encontra-se na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5: Analise fatorial exploratéria dos principais fatores para as atividades remotas.

\' Construto Item Comu. F1 F2 F3 F4

14 Atualizagado e capacitagao continua 0,833 0,632

15 Dinamismo e aulas atrativas 0,826 0,878

1g ~Formatodas Utilizagdo de metodologias ativas 0781 0,833
aulas remotas

17 Dedicagao por parte dos docentes 0,874 0,862

18 Dedicagao por parte dos discentes 0,892 0,895

4 Suporte adequado (discentes) 0,561 0,612

5 Preocupacao das IES 0,629 0,549

6 Necessidade e Satisfagéo c/ cursos/capacitacdes 0,546 0,555

7 adequagao ao Ensino remoto eficaz 0,815 0,895

8 ensino remoto Ensino remoto é a uUnica alternativa 0,650 0,579

9 Satisfagdo com o ensino remoto 0,776 0,727

13 Ensino remoto pés-pandemia 0,585 0,518

1 Suporte e Conhecimento sobre midias digitais 0,785 0,851

2 habilidades Capacitagdo para aulas remotas 0,840 0,860

3  em midias Suporte adequado 0,733 0,719

10 Interagao positiva com os alunos 0,840 0,847

11 Aspectos . Alunos mais relapsos e dispersos 0,788 0,877
comportamentais

12 Transtornos comportamentais 0,551 0,717

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 5, verifica-se que as comunalidades de todos os itens se encontram acima de 0,5,
atestando a confiabilidade da AFE, a qual permitiu a aglutinagdo dos 18 itens em quatro fatores, sendo estes os
principais fatores para o desencadeamento das atividades remotas no contexto da covid-19, de acordo com a
percepcao dos docentes do ensino superior das universidades publicas. Para fins didaticos e melhor visualizacao,
elaborou-se a Figura 1, que retne todos os fatores, com os respectivos itens de cada grupo.

Figura 1: Nomeacéo dos principais fatores para o desencadeamento das atividades remotas.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2020).
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Conforme Tabela 5 e Figura 1, verifica-se que o primeiro fator (F1) foi formado a partir da aglutinagdo dos itens
V14,V15,V16, V17 e V18. De acordo com a composi¢ao desse fator e, para fins de interpretacao, este foi denominado
de “Formato das aulas remotas”, tendo em vista que os itens se referem ao desenvolvimento das aulas remotas, com
aspectos relativos a atualizacdo e capacitagdo docente, dinamismo, atratividade e utilizacdo de metodologias ativas
nas aulas, como também a dedicagao discente e docente nas aulas.

O segundo fator (F2), por sua vez, aglutinou os itens V4, V5, V6, V7, V8, V9 e V13 e foi denominado como
“Necessidade e adequacgao ao ensino remoto”, por reunir aspectos externos relacionados ao ensino remoto, de
acordo com a adequacéo para as aulas remotas, preocupacgao das instituicdes de ensino, desenvolvimento de cursos/
capacitacoes e satisfacdo desses aspectos.

Ja o terceiro fator (F3) agrupa os itens V1, V2 e V3, nomeando-se como “Suporte e habilidades em midias
digitais”, haja vista o grupo ser composto por itens que vao de encontro ao conhecimento adquirido pelos docentes
sobre as midias digitais de suporte para o ensino remoto, exigindo a devida capacitagao necesséria e os mecanismos
de suporte em geral para as aulas remotas.

Por fim, o quarto fator (F4) reune os itens V10, V11 e V12, sendo nomeado como “Aspectos comportamentais”,
tendo em vista o0 agrupamento de itens relacionados as questdes comportamentais dos discentes, correspondente as
suas atitudes durante o desenvolvimento das aulas remotas e possiveis transtornos que possam vir a acometé-los.

De forma complementar, por meio da estatistica descritiva das médias, foi possivel verificar o fator que recebeu
maior grau de influéncia, de acordo com a percepgao dos docentes, conforme Tabela 6. Cabe ressaltar, que para fins
de analise, elaborou-se uma escala de acordo com o nivel de importancia de concordancia, expressa em numeros,
que poderiam ser atribuidas as variaveis, sendo (1) discordo totalmente, (2) discordo parcialmente, (3) ndo concordo
nem discordo, (4) concordo parcialmente e (5) concordo totalmente.

Tabela 6: Comparacéo das médias por fator de acordo com a percepgéo dos docentes.

Fator Média
Fator 1 — Formato das aulas remotas 4,18
Fator 2 — Necessidade e adequacgao ao ensino remoto 3,51
Fator 3 — Suporte e habilidades em midias digitais 3,50
Fator 4 — Aspectos comportamentais 3,19

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 6, verificou-se a média atribuida a cada fator de acordo com a percepgéao dos docentes
e, dessa forma, o grupo que obteve a maior média no quesito concordancia foi o Fator 1 — Formato das aulas remotas,
representada por 4,18; seguido do Fator 2 — Necessidade e adequagéo ao ensino remoto e Fator 3 — Suporte e
habilidades em midias digitais, que apresentaram médias bem proximas, representadas por 3,51 e 3,50; por sua vez,
a menor média foi atribuida ao Fator 4 — Aspectos comportamentais.

Conforme a literatura atual relacionada a tematica, pode-se identificar, nos estudos de Oliveira e Souza
(2020) e Barbosa, Viegas e Batista (2020), a necessidade de adequagédo ao ensino remoto, que substituiu o ensino
presencial, juntamente com o desenvolvimento de habilidades desempenhadas nas aulas para o suporte adequado
dos discentes. Compreende-se que o aprendizado deve ser garantido de diferentes formas e por meio das midias
digitais, repensando metodologias de ensino, pesquisa e extensdo adequadas a realidade atual de mudancgas, e que
pensem o bem-estar dos envolvidos, como os discentes e docentes das instituicdes de ensino, como destacado na
pesquisa de Antunes Neto (2020).

Assim, os resultados apresentados nesse estudo vao de encontro aos achados presentes na literatura atual
e atendem aos aspectos relacionados as mudangas provocadas pela pandemia da covid-19, principalmente no eixo
educacional; a exemplo das universidades publicas e de seus alunos, que tiveram como consequéncia a necessidade
de adequacgdes, especialmente por parte dos docentes, ao novo método de ensino que passou a ser utilizado como
alternativa para retomada das aulas: o ensino remoto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos desafios impostos pela covid-19, esta pesquisa teve como objetivo identificar a percepgéo dos
docentes das universidades publicas sobre as atividades remotas no ensino superior. Para tanto, desenvolveu-se uma
pesquisa descritiva, quantitativa e por meio de um survey, cuja coleta de dados se deu por intermédio de questionarios
aplicados aos docentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia e Direito das universidades
publicas do estado do Rio Grande do Norte (UERN, UFERSA e UFRN).

Por meio da estatistica descritiva, verificou-se uma boa compreens&o acerca do ensino remoto por parte dos
docentes analisados, especialmente nas questdes relativas a maior dedicagdo docente e discente, utilizagao do
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ensino remoto como alternativa para a retomada das aulas, maior capacitagao e atualizagdo docente, bem como a
utilizagcdo de metodologias de ensino. Ademais, pode-se inferir que as opinides dos docentes sobre as assertivas
destacadas no modelo mantém-se alinhadas e seguem uma mesma tendéncia de percepgao.

Arealizagao dos testes estatisticos demonstrou a fidedignidade dos fatores utilizados nesta pesquisa e validou
a realizagédo da AFE a partir de quatro fatores, nomeados da seguinte forma: Fator 1 — Formato das aulas remotas;
Fator 2 — Necessidade e adequagéo ao ensino remoto; Fator 3 — Suporte e habilidades em midias digitais; e Fator 4 —
Aspectos comportamentais. Compreende-se, entdo, que tais itens sao os principais fatores para o desencadeamento
das atividades remotas no ensino superior, sob a ética dos docentes das universidades publicas.

Diversos sao desafios para a adequagao ao ensino remoto em substituicdo ao ensino presencial, principalmente
no que tange aos aspectos relativos a capacitagao/atualizagdo, desenvolvimento de habilidades e suporte adequado
para as aulas. Entretanto, percebe-se que as instituicdes de ensino superior, analisadas nesse estudo, se mostram
preocupadas e sensiveis em elucidarem os desafios existentes, na busca por oferecer um suporte adequado aos
docentes, por meio de cursos e capacitagdes sobre as midias e ferramentas digitais, a fim de capacita-los e garantir
que os discentes nao sejam privados do direito fundamental a educacéo.

Assim, o estudo avanga nos campos tedricos e praticos, contribuindo com o avango e discussao sobre a
tematica abordada nessa pesquisa, bem como oferece suporte para o desenvolvimento do ensino remoto e auxilia
nas questdes que envolvem as aulas no formato remoto (on-line), na busca por melhorias no processo de ensino-
aprendizagem e visando superar os desafios que podem surgir no novo cenario educacional que se instaurou.

O estudo apresenta contribuigdes de cunho académico e social, como ja demonstrado. Entretanto, no seu
desenvolvimento algumas limitagdes podem ser apontadas, especialmente no que tange a dificuldade de coleta de
dados e tamanhos das amostras analisadas a partir de docentes de trés universidades publicas de um unico estado da
federagéo. Por este motivo, sugere-se, para futuras pesquisas, uma maior abrangéncia da amostra analisada, como
também um comparativo entre instituicées de ensino superior de outros estados do pais ou entre outros niveis de ensino.
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