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Resumo

Para a preservagao do meio ambiente, empresas tém na gestdo da logistica reversa (GLR) um importante instrumento para
apoiar os mecanismos estratégicos da coopeticdo (COOP). Nesse sentido, esse estudo teve como objetivo examinar o impacto
mediador da GLR na relagéo entre 0 COOP e o desempenho operacional ambiental (DOA). Para tanto, realizou-se um estudo
composto de duas fases. A primeira, de natureza exploratéria do tipo qualitativo, utilizou-se de quatro entrevistas em profundidade
para conhecer com maior profundidade o relacionamento entre os constructos GLR, COOP e DOA, bem como obter subsidios
para refinar o modelo tedérico de mensuragéo e construir um questionario para ser utilizado na segunda fase. De posse dos
resultados do estudo exploratério qualitativo, prosseguiu-se para segunda fase, de natureza descritiva do tipo quantitativo. Nessa
fase utilizou-se de uma amostra de 75 empresas do setor eletroeletrénico. Os dados coletados foram tratados pela técnica da
modelagem em equagdes estruturais para examinar a significancia estatistica do relacionamento entre os constructos do modelo
de mensuragéo. O resultado evidenciou que a GLR medeia totalmente a relagdo entre COOP e DOA, denotando a importancia
da GLR nas tomadas de decisdes estratégicas da COOP que levam a eficiéncia do DOA.
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Abstract

For environment preservation, companies have reverse logistics management (RLM), a relevant instrument to support the strategic
co-opetition mechanisms (COOP). In this sense, this study aimed to examine the mediating impact of RLM on the relationship
between COOP and operational environment performance (OEP). For that, a study was carried out composed of two phases. The
first, of an exploratory nature of the qualitative type, used four in-depth interviews to get to know in greater depth the relationship
between the RLM, COOP, and OEP constructs, as well as obtain subsidies to refine the theoretical measurement model and
build a questionnaire to be used in the second phase. With the results of the qualitative exploratory study, we proceeded to the
quantitative type's second phase, of a descriptive nature. In this phase, a sample of 75 companies in the electronics sector was
used. The collected data were treated by the technique of modeling in structural equations to examine the statistical significance
of the relationship between the constructs of the measurement model. The result showed that RLM fully mediates the relationship
between COOP and OER, denoting the importance of RLM in COOP's strategic decision-making that leads to OEP efficiency.

Keywords: coopetition; reverse logistics management; operational and environmental performance; environmental sustainability.
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1 INTRODUGAO

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudancga Climatica, COP-21, ocorrido em 2015, na cidade de Paris,
Franga, definiu um acordo internacional sobre o clima, no qual reconheceu a existéncia de mudancgas climaticas
originadas pelo homem (ONUBR, 2015). Este evento indicou os paises industrializados como os principais responsaveis
pela execucéo de a¢bes buscando o equilibrio da sustentabilidade ambiental. Diante disso, a implantacao de gestéao
da logistica reversa (GLR) tornou-se um importante instrumento empresarial para indicar a sociedade que estao
tomando providéncias concretas destinadas a minimizar os problemas causados por seus produtos apds o seu
consumo ou fim de sua vida util (VLACHOS, 2016).

Segundo Vlachos (2016), em estudos de empresas de telefonia chinesas, que possuiam mecanismos de
capabilidades de logistica reversa influenciavam em melhoria no desempenho operacional ambiental (DOA). A
adogéo de estratégias de COOP pode inibir que o custo da logistica reversa exceda o custo da produgéo, afetando
a competitividade de longo prazo (RAMIREZ, 2012). ACOOP é um mecanismo estratégico, de cooperagao que pode
ser utilizado para gerenciar as incertezas da logistica reversa; ao mesmo tempo em que lhe é garantido a competicéo
num mesmo segmento econdmico de atuagdo (NALEBUFF; BRANDENBURGER, 1996).

Em relacdo ao Brasil, desde os primérdios em que as embalagens eram a maioria dos itens de praticas da
logistica reversa (SILVA FILHO et al., 2011), tem surgido avangos como a implantagdo da Lei n. 12.305 relacionada
a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS, 2022). Empresas dos setores de pneumaticos, defensivos agricolas
e 6leos lubrificantes, passaram a cooperar, por meio de suas associagdes de classe, para que o desempenho da
logistica reversas tivesse resultados positivos. Por exemplo, a coleta de embalagens de agrotdéxicos nos campos
agricolas de cereais (soja e milho) foi criado o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (INPEV,
2020) pelos fabricantes de defensivos agricolas, com a finalidade de promover a correta destinagao das embalagens
vazias de seus produtos e é responsavel pela operacionalizagéo da logistica reversa das embalagens em todo o pais.
Assim, para alcancar essa finalidade, tais empresas nao deixaram de competir, mas passaram a cooperar entre si.

Particularmente no setor de eletroeletrénicos, as empresas estéo se estruturando por meio de suas entidades
de classe industrial para, dentro dos prazos estipulados, oferecerem servigos de GLR, que inclui a logistica reversa
e o descarte apropriado de seus produtos e embalagens apds o consumo (ABINEE, 2016; ELETROS, 2016). Os
produtos eletroeletrénicos tém curto ciclo de vida e requerem disposigao apropriada apés o seu consumo, dado
gue contém materiais contaminantes como chumbo, mercurio e cadmio, que podem infiltrar no solo e comprometer
reservatorios de agua e lengois freaticos e, se incinerados, serdo langados gases poluentes na atmosfera (DAS;
CHAUDHARI, 2015). Portanto, a relevancia econémica, social, ambiental e tecnolégica torna o setor eletroeletrénico
estratégico para a sustentabilidade ambiental, que deve estar alinhada e integrada por todos os entes que fazem
parte da estrutura de gestéo regionalizada a partir de critérios populacionais, econémicos (escala e sustentabilidade),
logisticos e ambientais (PNRS, 2022).

Diante do exposto, este estudo teve como problema de pesquisa responder a seguinte questdo: a GLR medeia
a relagéo entre COOP e o DOA? Assim, o objetivo foi o de examinar o impacto mediador da GLR na relagéo entre
a COOP e o DOA.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira. Apds a introdugao, séo detalhados o aporte tedrico e hipoteses,
seguido dos procedimentos metodolégicos. No item 4 s&o descritas as analises dos dados e resultados. Em seguida
séo estabelecidas as conclusdes e sugestdes para prosseguimentos.

2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES
Para operacionalizar o problema de pesquisa e o objetivo, formalizados na introdugao, elaborou-se o modelo

tedrico empirico mostrado na Figura 1. A premissa basica foi a de que a COOP com a mediagdo da GLR tem um
maior DOA.
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Figura 1: Modelo tedrico-empirico
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Fonte: Os autores.
Os suportes teodricos e hipoteses para testar estatisticamente o modelo sdo detalhados a seguir.
2.1 Coopeticao e Desempenho Operacional Ambiental

Para examinar o impacto da COOP no DOA foram desenvolvidos dois cenarios. Primeiro, pelo caminho direto
entre COOP e DOA; segundo, pelo caminho da GLR.

Primeiro cenario. A estratégia da COOP, como um mecanismo de competitividade, tem sido utilizada por diversas
empresas nos mais diferentes setores empresariais, principalmente naqueles em que a pesquisa e desenvolvimento
e a inovagao sdo as molas propulsoras dos negocios, por exemplo, o setor farmacéutico e o de alta tecnologia
(PATHAK; WU; JOHNSTON, 2014, SHOCKLEY; FETTER, 2015).

E bem possivel que a COOP ja fosse uma pratica empregada nas organizagdes quando Nalebuff e Brandenburger
(1996) a definiram como uma estratégia na qual empresas competidoras cooperam e competem entre si, buscando
ganhos para todos em suas redes de relagdes. Dagnino e Padula (2002) descreveram a COOP entre firmas como a
variavel que resulta de um jogo no qual a cooperagéo leva a um resultado positivo e a competicdo a um produto nulo,
isto €, para uma empresa ganhar a outra tem que perder. Raza-Ullah, Bengtsson e Kock (2014) comentaram que fatos
no aspecto de COOP sao vistos como forgas unificadoras e distanciadoras, simultaneamente, que motivam empresas
a tomarem, ao mesmo tempo, agdes conforme duas légicas de interagédo contraditérias, a cooperagao e a competicao.

Nas cadeias de suprimentos, estratégias baseadas na COOP tém sido adotadas em diferentes setores da
industria, como no caso das empresas de tecnologia Apple e Google (RAZA-ULLAH; BENGTSSON; KOCK, 2014).
Empresas de outros setores, como automobilistico, de semicondutores, agricultura, aviagéo, varejo, alimentacao
e bebidas, logistica, manufatura e entretenimento, também tém utilizado a COOP como uma estratégia por meio
de aliangas entre suas cadeias de suprimentos para viabilizarem seus planos de negdcios no curto, médio e, as
vezes, no longo prazo (RITALA, 2012; KLIMAS, 2014). Outras configuragbes para tratar do tema sustentabilidade
ambiental, do qual a GLR ¢é parte importante, sdo abordadas por Jalali, Ansaripoor, Ramani e Giovanni (2021) em
que propde um modelo de teoria dos jogos de cadeia de suprimento de ciclo fechado e por Kumar ef al. (2022) o
uso de aprendizagem de maquina (machine learning) para analisar o papel da gestao cada cadeia de suprimentos
verde e a gestdo de operacgdes.

Grekova et al. (2016) entenderam que a cooperagéo, particularmente a ambiental, na GLR pode influenciar o
desempenho de uma empresa; indiretamente, pela apropriacédo de parte da vantagem gerada pela cooperagéo com
a melhora do processo ambiental e; diretamente, pela apropriacao de parte da vantagem gerada pela cooperacéo e
percebida pelos parceiros da cadeia, como resultado da melhora de processos internos, e a consequente reducao
de pregos. Spekman, Kamauff e Myhr (1998), relataram que a cooperagao traria contribuigbes para o desempenho
de uma empresa pela cooperagao a jusante na cadeia de suprimentos; de um lado, como compradora, que enfatiza
a redugao de custos do material e seu tempo de entrega, além da segurancga de se ter um fornecedor confiavel; de
outro, a montante da cadeia, como vendedora, que enfatiza o aumento do faturamento e a obtengéo de uma posi¢ao
estratégica de mercado, o que favorece um melhor DOA, da organizagéo.

Wau, Choi e Rungtusanatham (2010) buscaram reforgar a concepgéo de que a COOP na GLR impacta positivamente
o desempenho. Estes autores sugerem que a estratégia de COOP entre fornecedores deve gerar um maior desempenho
para essas empresas quando comparada a competicao ou cooperagao isoladas. Assim é de se supor que:
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H,: A coopetigéo tem um efeito direto e positivo no desempenho operacional ambiental.

Segundo cenario. Neste cenario sdo considerados os caminhos: i) a influéncia direta e positiva da COOP na
GLR e; ii) a influéncia direta e positiva da GLR no DOA.

2.2 Coopeticao e Gestao da Logistica Reversa

Segundo o estudo da Organizagao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO — United
Nations Industrial Development Organization), um dos mais importantes objetivos da ecologia industrial & transformar
os residuos de uma empresa em matéria-prima para outra, aumentar o DOA e reduzir custos (UNIDO, 2002). Segundo
Lazzarini (2017), ha diversas agbes para monitorar o desempenho ambiental em relagao ao controle de emissoes,
dos quais estudos que comprovam que o setor do agronegécio no Brasil € um dos que mais tem projetos para a
redugao das emissdes de gases de efeito estufa e que mais estéo atingindo seus objetivos, ano apos ano. Esse caso
demonstra a busca de alto desempenho ambiental num setor da industria brasileira de alto desempenho operacional
e forte competitividade global.

Conforme o estudo da UNIDO (2002), a produgéo mais limpa, além de proteger o meio ambiente e a saude
humana, também melhora a eficiéncia econdmica, a competitividade e a lucratividade das corporagdes. Utilizando este
conceito, a industria pode aumentar a produtividade e os desempenhos operacional e financeiro ao se certificar do uso
mais eficiente das matérias-primas, energia e agua. Por outro lado, a aplicagéo dos principios de produgao mais limpa
possibilita a diminuicdo dos impactos ambientais causados por produtos que possuam um design ambientalmente
consciente e a reducdo da geragao de residuos e emissdes, 0 que traz ganhos para o desempenho ambiental. Nesse
sentido, Srivastava (2007) argumenta que o sucesso do ecodesign requer uma colaboragao entre diferentes fungdes
dentro de uma mesma companhia, assim como uma cooperagéo externa entre firmas de sua cadeia de suprimentos
e competidores.

Jayaraman, Ross e Agarwal, (2008), trabalharam com a premissa de que ha trés caracteristicas para a
cooperagao: compartilhamento de informagdes em tempo real, alinhamento de interesses individuais e organizacionais,
e padronizagao de processos. Considerando estes aspectos, todos os participantes da logistica reversa de um canal
de suprimentos estédo aptos a terem ganhos por meio da cooperacao. Estes autores citaram, por exemplo, que existem
dezenas de empresas produzindo cartuchos para impressoras e que elas poderiam coopetir (cooperar e competir),
realizando o processo de logistica reversa de forma econémica, principalmente a operagao de coleta. Desta maneira,
os custos de cada empresa seriam menores, porém a competicao no mercado seria mantida. Assim € de se supor que:

H,: A coopeticéo entre participantes de uma cadeia de suprimentos tem um efeito direto e positivo na gestéo da
logistica reversa.

2.3 Gestao da Logistica Reversa e Desempenho Operacional Ambiental

Segundo Srivastava (2007), a GLR promove economias de custos de aquisicdo de matérias-primas, de
transporte, de reuso, de descarte, de manutencao de estoques, cada vez mais relevantes no processo de retengao
de clientes por meio de imagem e atuagdo da empresa frente seus clientes ou consumidores.

Carter e Ellram (1998) mencionaram que as atividades de logistica reversa nas corporagdes sédo afetadas
por fatores intraorganizacionais que incluem um sincero compromisso com a preservagao do meio ambiente, a
observancia de padrbes éticos implementados com sucesso e a existéncia de empreendedores internos que se
comprometam fortemente e pessoalmente com a adogao de politicas amigavelmente ambientais. Colocando de outro
modo, tem-se que buscar a melhor configuragdo, como utilizar-se de uma cadeia de suprimento de ciclo fechado para
melhor gerenciar com produtos complementares (JALALI; ANSARIPOOR; GIOVANNI, 2020). Contudo, argumentaram
Carter e Ellram (1998), as praticas de logistica reversa (como parte da cadeia de suprimentos de ciclo fechado, sdo
também diretamente impactadas por uma ou mais das quatro forgas interorganizacionais como clientes, fornecedores,
competidores e agéncias governamentais, sendo que as legislagdes tém geralmente grande influéncia nas atividades
operacionais reversas das empresas.

Blackburn et al. (2004) desenvolveram uma estrutura de cadeia de suprimentos que maximiza o valor dos ativos
recuperados na logistica reversa. Assim, para produtos com alto valor marginal de tempo, quanto mais longo for o
Seu processo reverso, menor sera o custo a ser recuperado. Para produtos com baixo valor marginal de tempo, um
processo reverso mais longo n&o devera trazer impactos nos valores esperados de recuperagdo, ja que as demoras
nao aumentardo consideravelmente os custos reversos.

Apesar de varios estudos sugerirem que a gestao eficiente da logistica reversa impacta o desempenho, Abdullah
e Yaakub (2014) concluiram, em sua pesquisa, ndo existir uma relagéo significante entre o padréo e a profundidade
do processo de logistica reversa adotada por uma empresa e o seu desempenho. Estes autores comentaram que a
possivel explicagéo para esse achado é a falta de comprometimento verdadeiro das empresas em implantar a logistica
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reversa, ou seja, elas planejam esse processo ndo como parte de suas estratégias de negdcios para melhorarem o
nivel de servicos ao cliente, aumentarem o faturamento ou reduzirem custos, mas sim para responderem as pressdes
externas da sociedade ou de legislacao.

Por outro lado, Ramirez (2012) pesquisou 284 empresas espanholas e demonstrou que a GLR melhora o
desempenho, pois gera maior conhecimento e inteligéncia logistica. Nesta mesma linha de pensamento, Rogers e
Tibben-Lembke (1998) compreenderam que empresas que possuem sistemas de logistica reversa encontraram uma
maneira de terem lucros no final da cadeia de suprimentos e aumentarem seu desempenho. Assim é de se supor que:

H,: A gest&o da logistica reversa de uma empresa tem um efeito direto e positivo em seu desempenho operacional
ambiental.

24 O efeito mediador da gestao da logistica reversa na relagao entre coopeticdo e desempenho
operacional ambiental

Em geral, estratégias de COOP podem ser consideradas como uma variavel antecedente do DOA. Nao obstante,
o impacto da COOP na DOA pode nao ser assim tdo simples e direta. Situagbes de praticas de GLR, como barreiras
relacionadas a infraestrutura e a tecnologia, podem ser criticas e afetar negativamente essa relagao (WAQAS; et al.,
2020). Os construtos COOP, GLR e DOA, estao presentes em diferentes definicdes e vertentes multifuncionais. Por
exemplo, enquanto Srivastava (2007) define a GLR como “o processo de planejamento, implementagao e controle
do fluxo eficiente de entrada, inspecgéo e disposicdo dos produtos devolvidos e informagdes relacionadas com o
objetivo de recuperar valor”; Govindane Bouzon (2018) a define “como um processo de lidar com produtos e servigos
que foram reajustados pelos clientes para a empresa com o objetivo de criar valor, reduzir de custos e proteger o
meio ambiente”. Ou seja, Srivastava (2007) apresenta a logistica reversa em um processo produtivo mais interno a
empresa do que o de Govindan e Bouzon (2018).

Em relacdo ao DOA, é essencial reconhecer a natureza multidimensional deste construto e a sua relagdo com
mecanismos de mensuragao. Enquanto Neely, Gregory e Platts (2005) descreveram desempenho como a mensuragao
da eficiéncia de uma atividade; Corte e Aria (2016), em pesquisa em empresas de pequeno e médio porte do ramo
de turismo das cidades italianas de Napole e Sorrento descobriram que a coopeticdo melhora o desempenho, nao
obstante, um dos componentes-chave é a confianga adquirida entre os parceiros.

Na formulagéo do objetivo deste estudo, foi considerada essa concepgao e os indicadores-chave de DOA nas
atividades de logistica reversa definidos por Morgan, Richey e Autry (2016), que s&do o atendimento as legislagdes
ambientais, melhora das relagées com clientes, recuperagao de ativos, contengao de custos, aumento de lucratividade
e redugdo de investimento em estoques. Bengtsson e Kock (2000) argumentaram que a COOP implica que as
organizagdes podem interagir com rivalidade devido a conflitos de interesse, mas que podem cooperar ao mesmo
tempo por causa de interesses em comum.

A COOP e a GLR devem estar sincronizadas para gerar DOA, uma vez que se sugere que existe influéncia
da GLR na relagao entre COOP e DOA, conforme mostrado no modelo tedrico empirico da Figura 1. Nesse sentido,
segundo Baron e Kenny (1986) definiram um mediador (GLR) como uma variavel que simboliza uma parte consideravel
da relagdo entre a variavel independente (COOP) e variavel dependente (DOA). Assim, na existéncia de mediagao
da GLR, pode ser confirmada se as seguintes condi¢gdes forem atendidas: a variavel independente (COOP) afeta
significativamente a variavel mediadora (GLR); a variavel independente (COOP) afeta significativamente a variavel
dependente (DOA) na falta da variavel mediadora (GLR); a variavel mediadora (GLR) tem efeito significativo sobre
a variavel dependente (DOA) e; o efeito da variavel independente (COOP) sobre a dependente (DOA) enfraquece
na presenca da variavel mediadora (GLR). Assim € de supor que:

H,.: A gestao da logistica reversa medeia a relagéo entre a coopeti¢cdo e o desempenho operacional ambiental.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Natureza e Tipo de Pesquisa, Instrumento de Coleta de Dados e Sujeito da Pesquisa

A pesquisa, de natureza exploratéria, foi realizada em duas fases, sendo a primeira do tipo qualitativo e a
segunda do tipo quantitativo. A finalidade da fase qualitativa foi o de conhecer com mais profundidade e posicionar o
pesquisador no ambiente natural em que ocorria o fenomeno, isto &, as relagdes entre a COOP, GLR e DOA. Para tanto,
elaborou-se um guia composto de perguntas abertas para coletar dados por meio de entrevistas em profundidade.
Para facilitar o processo interpretativo de modo a organizar os dados qualitativos na sistematizagéo exigida por Bardin
(2011), esta fase foi dividida nas etapas: 1) identificagdo de pontos-chave; 2) formagéo das unidades de significado
e; 3) formacéo das categorias. Para coletar os dados, foi selecionado uma amostra, por acessibilidade, de quatro
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gestores de empresas do setor eletroeletronicos, sediadas na cidade de Sédo Paulo, e que adotavam a logistica reversa
e estratégia de COOP. O perfil demografico dos respondentes e das empresas € mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Perfil demografico — pesquisa exploratoria qualitativa

Respondente (Codnome) Tempo na Empresa - anos Fungao Ramo de Atividade
A 5 Diretor de logistica Produgéo e distribuicao
B 6 Diretora de supply chain e customer service Produgéo e distribuicdo
C 10 Diretor de operagotes Produgéo e distribuicao
D 2 Diretora de operagdes Gestora e logistica reversa

Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas em audio, com a devida permisséo dos entrevistados, em que procurou-se
interagir face a face, no ambiente de atuagdo dos entrevistados, e em recinto apropriado. A duragdo média das
entrevistas foi de 30 minutos. Assim, apds, a coleta dos dados foram ordenados em uma planilha excel para realizar
o tratamento dessas informagdes. Em seguida, as palavras-chave, expressdes e pontos-chave de cada sujeito da
pesquisa, as mais citadas, foram selecionadas e consolidadas em onze unidades de significado para a pesquisa.
Essas onze unidades de significados foram agrupadas nas trés categorias ou constructos, sendo: GLR com cinco
unidades; COOP com quatro unidades; e DOA com duas unidades de significados. Essas unidades de significados
resultaram em 10 assertivas para cada constructo (GLR, COOP e DOA), que foram utilizadas na segunda fase.

Assim, na segunda fase, prosseguiu-se no desenvolvimento do instrumento de coleta composto de quatro
blocos. O primeiro bloco referiu-se a coleta de dados dos perfis dos respondentes e das empresas. No segundo,
terceiro e quarto bloco, referiram aos constructos: COOP, GLR e DOA com10 assertivas cada. Nesses trés ultimos
blocos, foi solicitado ao respondente que indicasse seu grau de discordancia / concordancia, numa escala de variava
entre 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente). A opgao por utilizar uma escala ordinal de seis pontos (par) se
deveu em almejar uma resposta concreta por parte dos respondentes, isto &, fazer com que os sujeitos da pesquisa
optassem por um dos campos de resposta (TONI, MAZZON, 2014).

Definido o questionario, este foi submetido a pré-teste, junto a uma amostra, escolhida por acessibilidade, de
cinco respondentes de empresas do setor eletroeletrénico para validar, identificar e eliminar problemas potenciais
como entendimento e fluidez das assertivas.

Apos, efetuados as alteragdes sugeridas no pré-teste, desenvolveu-se o questionario na ferramenta Google
Forms e selecionou-se uma amostra, por acessibilidade, de 650 empresas do setor de eletroeletrénicos que atuava
no Brasil, associadas as entidades de classe ABINEE (2016) e ELETROS (2016). Os questionarios foram enviados
a gestores de logisticas e potenciais respondentes (fungdes correlatas como compras, gestor de logistica e cadeia
de suprimentos) por meio de correio eletrénico (e-mails), que informava os objetivos da pesquisa e solicitava o
preenchimento do quesitonario, com conexao (link) a ferramenta Google Forms.

3.2 Tratamentos dos Dados e Limitagdo do Método

Inicialmente, dos dados foram examinados pela estatistica descritiva para depura-los, excluindo os discrepantes,
atipicos (outliers), e assim, evitar prejuizos na interpretacdo dos resultados dos testes estatisticos aplicados as
amostras. Apods, os dados foram tratados pela estatistica multivariada, a técnica da analise fatorial, para validagao
das medidas e escalas, definindo, assim, os constructos fundamentais ou dimensdes assumidas como inerentes
das variaveis originais para o modelo de mensuragdo. Em seguida, apds essa segunda depuragao, os dados
foram analisados pela técnica da modelagem em equagbes estruturais para verificar a significancia estatistica do
relacionamento dos constructos do modelo de mensuragéao (teérico-empirico) definido na analise fatorial. Como
apoio para a realizagdo da estatistica multivariada, foi utilizado o software SmartPLS3.0. Para validar o modelo
globalmente foi utilizado o indice GoF (Goodness of Fit) dado por: [GoF = )] — [Equagao 1] sugerido por Tenenhaus
et al., (2005) em que VME corresponde a média aritmética das variancias medias extraidas, e o R? corresponde
a média aritmética dos coeficientes de determinacao. Ainda, foram utilizados dois outros indicadores de qualidade
de ajuste do modelo sugeridos por Hair, Hult e Ringle (2013): o indice da relevancia ou qualidade preditiva (Q?) e o
tamanho do efeito (f2). Para verificar se a relagdo de mediagdo da GLR foi suportada pelos coeficientes estruturais e
erros padréo gerada pelo modelo e tipifica-lo, se total ou parcial, foi utilizado o teste de Sobel (SOBEL, 1982) dado
por por: t, = — [Equag&o 2], onde a: é o coeficiente para a regresséo n&o padronizada entre [COOP — GLR]; o,
representa o erro padrdo da regressdo [COOP — GLR]; B: € o coeficiente para a regressdo ndo padronizada [GLR
— DOA] quando COOP é também uma preditora para DOA e; o, representa o erro da regresséo [GLR — DOA]
(IACOBUCCI, SALDANHA, DENG, 2007).
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Limitagdo do Método da Pesquisa. A primeira se deu pelo numero de entrevistas e a amostra cuja coleta se
deu por acessibilidade. A segunda, se referiu a definigao do setor e a localidade geografica das empresas estudadas.
Ainferéncia dos resultados observados para outros setores ou localidades pode ser enviesada, necessitando assim,
efetuar ajustes para se evitar conclusdes eventualmente precipitadas. Nao obstante, esses fatores foram minimizados
pela execugdo do prévio estudo, de natureza exploratéria, que possibilitou verificar que os respondentes tinham um
bom entendimento da importancia da GLR como mediador da relagéo entre a COOP e DOA.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o estudo foi utilizado a amostra de 75 empresas do setor eletroeletrénico, apés 650 serem contactadas,
o retorno foi de 11,5%. A coleta se deu entre os meses de margo e maio de 2017, e apresentaram o seguinte perfil
demografico.

1. em relagdo aos respondentes: a) 73,3% tinham a fungdo de presidente, vice-presidente, diretor e gerente,
26,7 eram supervisores, técnicos e coordenadores; b) 77,3% estavam na fungéo havia mais de cinco anos e
22,7% até cinco anos; c) 44% estavam na empresa havia mais de cinco anos e 56% estavam na empresa até
cinco anos.

Portanto, com base no perfil dos respondentes, a maioria dos respondentes foi composta por profissionais
com cargos de lideranga e com experiéncia tanto no exercicio de suas fungdes como de conhecimento da empresa.

2. em relagéo as empresas: a) 33,3% eram empresas de capital nacional e 66,7% multinacionais; b) 58,7%
tinham como atividade a produgéo e comercializagao, 41,3% atividades de importagdo e comercializagao; c)
49,3% tinham como linha principal a fabricagdo de celulares, impressoras, geladeiras, fogdes, tvs, monitores,
equipamentos de energia elétrica e eletrodomésticos e 50,7% outras atividades como servigos de automacao,
reparos e manutengéo de produtos eletroeletrénicos; d) 2,7% das empresas estavam no mercado havia menos
de cinco anos e 97,3% havia mais de cinco anos; e) 22,7% das empresas tinham até 99 funcionarios, 29,3%
entre 100 e 499 e 48,0% mais de 500 funcionarios; f) 36,0% das empresas tinham faturamento anual menor
ou igual a $ 90 milhges; 24,0% entre $ 90 e 300 milhdes e 40,0% acima de $ 500 milhdes.

Portanto, com base no perfil das empresas, a maioria eram multinacionais, tinham como atividade a producéo,
fabricagao da linha verde (celulares, impressoras, PCs) e de grande porte.

4.1 Validacao das Medidas e Escalas dos Construtos

Para validar o modelo construido, com 30 medidas originais, aplicou-se a analise fatorial e obteve-se a carga
fatorial minima de 0,7. A extragao, pela rotagdo varimax, resultou em trés componentes principais, COOP, DOA e
GLR e 17 medidas finais ou 57% do total, conforme mostrado na Tabela 2. A reducéo de 43% do total de medidas
pode ser justificada pelo tamanho inadequado da amostra, falta de claridade das assertivas ou de entendimento
das assertivas. Sugestdes para minimizar estes problemas séo apresentados no final do artigo. O valor do teste de
adequacédo dos dados foi de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,85, considerada como boa, e de esfericidade, nivel de
significancia de Bartlett de 0,000 (HAIR; HULT; RINGLE, 2013).

Tabela 2: Cargas fatoriais para cada medida do modelo de mensuracéo

Medidas Observaveis Cargas Fatoriais
Constructo

Variavel Descrigao COOP DOA GLR
CO1 Cada parte possui valores que a outra almeja. 0,73 0,38 0,39
xg CcO2 Relagdo mutuamente recompensadora. 0,80 0,27 0,29
g CO8  Liberdade para conciliar os termos do acordo. 0,89 030 0,27

o
8 CO4 Valores e normas compartilhados. 0,80 0,22 0,19
CO5 Desafios de relagao balanceados. 0,88 0,35 0,30

Fonte: dados da pesquisa.
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Tabela 2: Cargas fatoriais para cada medida do modelo de mensuragéo (continuagao)

Constructo Medidas Observaveis Cargas Fatoriais

Variavel Descrigao COOP DOA GLR

- DA1 Melhoria nas métricas de atendimento as legislagdes ambientais. 0,35 0,81 0,73
8 _ DA2 Melhoria nas relagées com os clientes. 0,29 0,82 0,71
% _% DA3 Melhoria percentual de contengdo de custos. 0,36 0,84 0,64
g g DA4 Melhoria no valor de recuperagéo de ativos. 0,33 0,81 0,62
% < DA5 Melhoria na velocidade do processo de retorno dos itens coletados. 0,20 0,77 0,61
. DA6 Melhoria na rentabilidade de sua operagao. 0,36 0,87 0,61
GR1 Inclui a logistica reversa no seu plano de negdcios. 0,09 069 0,78

GR2  Adota a logistica reversa para tornar-se ambientalmente eficiente. 0,31 0,74 0,90

GR3  Adota a logistica reversa para melhorar as relagdes com clientes. 0,24 0,70 0,87

Considera, no projeto de produto, que o design e os materiais podem reduzir os impactos

GR4 ) . by
ambientais na logistica reversa.

040 061 0,81

GR5 Considera os atributos da logistica reversa pds-consumo no design de produto. 0,36 0,62 0,85

Gestao da
Logistica Reversa

GR6 Utiliza os canais reversos de reliso, remanufatura ou reciclagem na operagao de logisticareversa. 0,43 0,71 0,87

Fonte: dados da pesquisa.

Todas as medidas mensuradas na escala que variavam de Discordo Totalmente (DT = 1) a Concordo Totalmente
(CT =6), foram significantes para (a < 0,01). Na Tabela 3 sdo mostrados os valores de Alpha de Cronbach, superiores
ao minimo recomendados de 0,7. A confiabilidade composta, também foram superiores ao minimo recomendavel de
0,6. Avalidade convergente, dado que as medidas tiveram cargas fatoriais acima de 0,7 na respectiva variavel latente,
e percentual de variancia média extraida acima do minimo recomendavel de 50%. A validagao discriminante, segundo
o critério de Fornell e Larcker (1981), todos os valores da raiz quadrada da variancia média extraida estiveram acima
do valor da variancia compartilhada, como é mostrada na diagonal da matriz, em italico na Tabela 3.

Tabela 3: Estatistica descritiva, correlagéo bivariada e validagdes das medidas

Desvio Coef.

VARIAVEIS Média Padrio  Variagio COOP DOA GLR
COOP — Coopetigao 4,58 0,98 0,21 0,82
DOA — Desempenho Operacional Ambiental 3,69 1,38 0,37 0,38" 0,82
GLR - Gestao da Logistica Reversa 3,97 1,37 0,35 0,37 0,80 0,85
Numero de Medidas Originais — 10 10 10
Numero de Medidas Finais — 5 6 6

Unidimensionalidade (Alpha de Cronbach) —» 0,88 0,90 0,92
Variancia Média Extraida (VME) —» 0,68 0,67 0,72
Confiabilidade Composta (CC) —» 0,91 0,93 0,94

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, ainda pela Tabela 3, que o constructo COOP tem o menor coeficiente de variagdo, denotando
menor dispersao em relagdo a média. Ademais, a matriz de correlagao bivariada apresentou coeficientes positivos e
significantes em nivel de (a < 0,01), denotando indicio de correlagao multivariada entre os constructos (HAIR, HULT;
RINGLE, 2013).

Apos, prosseguiu-se na analise do ajuste e significancia estatistica do modelo estrutural.

4.2 Avaliagao do Ajuste e Significancia Estatistica do Modelo Estrutural

Os resultados do ajuste do modelo e da significancia, estimado pelo soffware SmartPLS3.0 e bootstrap para
75 respondentes e 5.000 repeticdes sdo mostrados na Figura 2.
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Figura 2: Modelo tedrico-empirico
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Fonte: Dados da pesquisa.

O ajuste do modelo global, dado pela [Equagéo 1] apresentou o valor GoF = 0,52 [) = 0,52]. Outra medida de
ajuste, dado pelo coeficiente de determinagéo (R?), foi obtido o valor médio de 0,39 [(0,13 + 0,65) / 2 = 0,39], em
ambos os casos, excederam os valores recomendados de 0,36 e 0,26, respectivamente (WETZELS; ODEKERKEN-
SCHROEDER; OPEN, 2009). Outros dois indicadores de qualidade de ajuste, a relevancia preditiva (Q) e o tamanho
do efeito () mostraram-se adequados como sdo mostrados na Tabela 4.

Tabela 4: Valores dos indicadores da validade preditiva (Q?) e do tamanho do efeito (f?)

Constructo CV RED (Q?) CV COM (f?)
COOP - Coopetigao 0,49 0,49
GLR - Gestao da Logistica Reversa 0,09 0,60
DOA - Desempenho Operacional Ambiental 0,41 0,53
0.02 — Small effect
Valores de Referéncia Q>0 0.15 — Medium effect

0.35 — Large effect

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a significancia estatistica, foram observadas na Figura 2 e Tabela 5, que no cenario 1, dada pela relagao
sem mediagédo [COOP — DOA], a hipotese H, foi suportada, e no cenario 2, dada pelas relagbes com mediagéo
[COOP —GLR], [GLR — DOA], relacionadas as hipoteses H, e H,, respectivamente, foram suportadas. No cenario
1, a relagdo [COOP — DOA] com coeficiente estrutural (B = 0,39, valor p = 4,26), quando submetida a mediacado de
GLR, mostrada no cenario 2, o coeficiente estrutural reduziu para (f = 0,11, valor p = 1,65), estatisticamente nao
significante. Estes resultados, cujos valores das relagdes, sem mediagao dada por [COOP — DOA] no cenario 1, e
a com mediagéo dada por [COOP — DOA] no cenario 2, na abordagem de Baron e Kenny (1986) evidenciaram a
mediagdo da GLR na relagéo entre [COOP — DOA], suportando, assim, a hipotese H,_. As hipéteses mostradas na
Figura 1, os resultados dos testes sdo mostrados na Tabela 5.

Tabela 5: Coeficientes estruturais e testes de hipoteses

Relacionamento Estrutural Coeficientes Estruturais Erro Padrao Valort Hipotese Decisao (a<0,05)

Cenario 1: Sem mediagao

COOP—DOA 0,39 0,09 4,26 H~ Rejeita
Cenario 2: Com mediagao

COOP—DOA 0,11 0,06 1,65 H., Né&o Rejeita
COOP—GLR 0,37 0,12 3,07 H,” Rejeita
GLR—DOA 0,76 0,06 12,51 H,” Rejeita

Nota: (™) < 0,01: nivel de significancia (t > 2,58); (") < 0,05: nivel de significancia (t > 1,96)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para tipificar a mediagdo da GLR, na relagdo entre [COOP — DOA], aplicou-se o teste de Sobel (SOBEL,
1982), mostrado na [Equagédo 2]. Para tanto, buscou-se suporte na pagina eletrénica [http://quantpsy.org/sobel/
sobel.htm] para o calculo da estatistica de Sobel. O resultado da estatistica-t de Sobel foi de 3,00 (valor-p = 0,0027),
evidenciando o efeito mediador da GLR, em nivel de significaAncia estatistica (a < 0,01), na relagdo entre [COOP
— DOA]. Ainda, decorrente do resultado obtido pelo teste de Sobel, a mediacdo pode ser caracterizada como total
(IACOBUCCI, SALDANHA, DENG, 2007).

Prosseguindo na analise, foram observadas na Tabela 6 e na Figura 2, que apds a mediagdo da GLR, o impacto
da COOP sobre DOA pode ser dividido em duas partes. A primeira, o impacto direto, dado pelo caminho [COOP —
DOA] com coeficientes estruturais (B = 0,11, valor p = 1,65), estatisticamente n&o significante. A segunda, o impacto
indireto, dado pelos caminhos [COOP — GLR] e [GLR — DOA], com coeficientes estruturais (8 = 0,37, valor p = 3,07
e B =0,76, valor p = 12,51), respectivamente, sendo ambos os caminhos estatisticamente significantes. O impacto
indireto total foi igual a 0,28 (0,37 * 0,76 = 0,28). Portanto o efeito total da COOP sobre DOA foi 0,28 como impacto
indireto, e 0,11 como impacto direto. Desse efeito total, conforme lacobucci, Saldanha e Deng (2007), a GLR teve
uma participagéo de 72% [(0,37*0,76) / (0,37*0,76+0,11)] = 0,72].

Tabela 6: Efeitos indireto, direto e total dos constructos COOP e GLR sobre DO

DOA - Desempenho Operacional Ambiental

Constructos
Indireto Direto Total
COOP - Coopeticédo 0,37 * 0,76 = 0,28 0,11 0,28
GLR - Gestao da Logistica Reversa 0,76 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Ajustificativa para a obtengéo desse resultado indicou a importancia da COOP, corroborando aos argumentos
de Nalebuff e Brandenburger (1996), como motivadora de ganhos para os membros da rede de negdcios. Em se
tratando de ambiente em que valoriza a preservagado do meio ambiente, a pratica da GLR mostrou-se muito relevante,
com uma contribuigdo de 72% no atendimento do DOA.

Delimitag&o do Estudo. O tema da COOP na GLR é recente na literatura académica e nas praticas empresariais,
conforme comentaram Bengtsson e Kock (2000), assim como o desenvolvimento de competéncias em logistica
reversa (MORGAN: RICHEY; AUTRY, 2016). No Brasil, estudos sobre este assunto comegaram a se aprofundar a
partir da implantagao da Politica Nacional de Residuos Solidos, em 2010 (REVEILLEAU, 2011; GUARNIERI, 2011).
Portanto, a definicdo da delimitagdo do estudo revelou-se dificil de ser elaborada. Quanto ao escopo, atentou-se
as relagdes de COOP entre empresas que fazem parte da cadeia de logistica reversa de eletroeletrénicos. Quanto
a concepgao, foi transversal, pois os questionarios foram propostos e respondidos num mesmo espago de tempo,
portanto, sob as mesmas condigdes sociais, politicas e econémicas.

5 CONCLUSAO

O estudo mostrou evidéncias de que GLR foi um fator mediador da relagédo entre a COOP e o DOA. Assim, as
implicacbes para a teoria e praticas gerenciais sao descritas a seguir.

Para a teoria, esta pesquisa vem reforgcar que COOP é uma modalidade de alianga estratégica que suporta um
melhor desempenho das organiza¢des em varios de seus processos. Além das areas de pesquisa e desenvolvimento,
inovagao, logistica reversa, desenvolvimento de novos mercados e distribuicdo, a COOP tem também a capacidade de
tornar as empresas mais eficientes em relagao ao desempenho de suas operagdes de logistica reversa. Ou seja, € mais
uma area em que a COOP pode gerar maior competitividade para as organizagdes que estao envolvidas neste processo.

Utilizando-se como referéncia as bases de dados da biblioteca eletrénica Scientific Periodicals Eletronic Library
(SPELL) e do Simpdsio da Administragédo da Produgao, Logistica e Operagdes Internacionais (SIMPOI), e buscando-
se nos titulos dos artigos os construtos GLR, DOA e COOP, verificou-se ndo haver evidéncias de literatura nacional
abordando a relagao direta entre eles. Realizou-se também uma apuragao similar nos anais do Encontro Internacional
sobre Gestao Empresarial e Meio Ambiente (ENGEMA) e do Encontro da Associagdo Nacional de P6s-Gradugéo e
Pesquisa em Administragdo (ENANPAD). Os resultados foram os mesmos neste caso e ndo se identificaram artigos
que tratam diretamente da relagéo entre os trés construtos em questao.

Paralelamente, existem literaturas abordando aspectos da COOP que relacionam a gestdo da cadeia de
suprimentos e GLR, como os de Hafezalkotob (2017) e Manzhynski e Figge (2019), em que conceitos de logistica direta
e reversa apresentam pontos em comum, dos quais pesquisas sobre a logistica direta foram, de modo apropriado,
incorporadas ao estudo (YANG; LAI; CHEN, 2020). O conceito de COOP aplicado a GLR é recente nas praticas
empresariais, e € possivel verificar que ha uma lacuna tedrica sobre este assunto. Chaves, Barboza e Alcantara
(2011) analisaram as medidas de desempenho para a avaliagdo da GLR, especificamente da logistica reversa,
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considerando varios estudos feitos a partir dos anos 2000. Segundo essas autoras, muitos trabalhos discutiram
e sugeriram conceitos e indicadores para a avalicdo do desempenho da logistica reversa, evidenciando o volume
crescente de publicagdes que relaciona estes dois construtos. Entretanto, esse estudo buscou contribuir no avango
do conhecimento da mediacdo da GLR na relagéo entre os constructos da COOP e DOA.

Considerando os resultados obtidos neste estudo, pode-se evidenciar que a GLR tem um papel mediador na
relacdo entre a COOP e DOA. AGLR, como indicado, possibilita as empresas do setor de eletroeletronicos reduzirem
os custos da logistica reversa ao permitir o compartilhamento operacional desta atividade. Por outro lado, sem a
mediagdo da GLR, os custos que cada empresa teria que incorrer para a implantagéo de uma operagéo de logistica
reversa individual para atender as legislagdes ambientais seriam substanciais e poderiam afetar a competitividade.
Adicionalmente, o nivel alto de DOA esperado nas cadeias de logistica reversas proprias de cada empresa nao seria
facilmente atingido caso ndo houvesse uma administragdo integrada, sinergia e escala em sua execugéo, o que é
gerado pelas gestoras de logistica reversa estabelecidas por meio da COOP para esta finalidade nas associagdes
de classe ABINEE (2016) e ELETROS (2016).

Para as praticas gerenciais, os executivos do setor de eletroeletronicos podem tirar alguns insights deste estudo.
O principal deles € que o processo de COOP, cuja GLR medeia a relagéo entre a COOP e o DOA da empresa. Nao
obstante, a implantagdo da GLR, além de requerer investimentos como implementagéo de tecnologia da informagéo
aplicada a logistica para suporte aos processos da logistica reversa e decisdes gerenciais (BESSA; CARVALHO,
2005) pode dificultar o cumprimento total das exigéncias das legislagdes ambientais devido a dimenséo e a limitada
infraestrutura logistica do pais. Outro aspecto que os gestores podem considerar como um beneficio da COOP na
GLR é o fortalecimento da imagem institucional do setor de eletroeletrénicos, comumente lembrado como aquele
que disponibiliza para o mercado produtos de alta tecnologia e de curto periodo de vida util, muito desejados pelos
consumidores. Porém, estes proprios consumidores ainda ndo reconhecem as empresas eletroeletrénicas como parte
fundamental para o processo de descarte correto de seus produtos visando ao menor impacto possivel no meio ambiente.

A logistica reversa de eletroeletrénicos com o decreto n. 10.240 de 12 de fevereiro de 2020 inclui-se nos
principios e instrumentos introduzidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS — Lei n. 12.305 de 2 de
agosto de 2010), e obriga empresas do setor a implantarem sistemas de coleta desses residuos e dar sua destinagao
correta. Esse decreto ndo inclui os residuos eletroeletrénicos ndo domésticos; viabiliza a coleta e a restituicao dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagao final ambientalmente adequada.

Alinhado a Lei n. 10.240, vislumbra-se uma mudanga radical da logistica reversa tradicional, cuja finalidade é
empregar esforgos aos problemas ambientais para obter solugdes imediatas, uma vez que as solugdes que procuram
ir as raizes do problema envolvem tempo e tecnologias nos meios de produgéo. A Lei n. 10.240 facilitara a busca
de recursos financeiros para os investimentos ambientais, tornando solugdes paliativas do tipo EOP (BACT-EOP —
Best Available Abatement Technology End-of-Pipe) para solugdes mais eficientes (NAZLI; JANICE; VEDAT, 2020).

Para prosseguimento deste estudo s&do sugeridos: a) aumentar do tamanho da amostra para melhorar a
generalizagédo e aprofundamento dos conhecimentos dos construtos analisados e suas correlagdes; b) ser mais
exaustivos nos estudos bibliométricos de tal modo a possibilitar estudos exploratérios para melhorar o conteudo das
assertivas nos estudos quantitativo; c) realizar pesquisas de carater longitudinal para investigar se o resultado obtido
€ causa ou efeito de determinados fatores e sua evolucao no tempo. Neste sentido, com a maturidade das operagdes
reversas analisadas neste estudo, novas investigagdes poderédo ser conduzidas para verificar como as praticas de
COOP suportaram efetivamente em relagao aos entes envolvidos na obtencdo de solugdes aos mencionados desafios
de DOA resultantes da COOP e GLR, nas empresas do setor eletroeletrénico.
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