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Este relato técnico investiga como a transigao regulatéria e

operacional do Open Banking para o Open Finance redefine a
dindmica concorrencial dos bancos comerciais no Brasil. Diante
da quebra de assimetrias informacionais promovida pelo Banco
Central do Brasil, avalia-se a perda do dado bruto como barreira
de entrada e a necessaria reconfigura¢do das capacidades
bancarias. A investigacdo adotou abordagem qualitativa-
exploratéria triangulando pesquisa documental, bibliometria e
entrevistas em profundidade com dez executivos e especialistas
do setor. Os achados indicam que a vantagem competitiva
migrou do monopdlio custodial para a capacidade analitica
preditiva, modelos operacionais orientados a ecossistemas
(APIs) e parcerias simbidticas com fintechs.
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Principais Pontos (Highlights)

* Desidratacao do dado como barreira isolada: A
detencdo histérica do histérico cadastral e transacional
deixou de ser fosso defensivo sustentavel; a nova arena
exige engenharia analitica e velocidade de conversao
preditiva.

e Estrutura de canais “Phigital”: A agéncia bancaria
passa de centro transacional e de custos a ponto
de consultoria de crédito complexo, equilibrada por
interfaces digitais intuitivas focadas em experiéncia
do usuario (UX).
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e Arquitetura de coopeticdo com Fintechs: Aliangas
estratégicas e Banking-as-a-Platform (BaaP) superam
o desenvolvimento proprietario isolado em agilidade,
captacdo de clientes e retencdo de margens liquidas.
e Governanga de APIs e modernizagao de legados: O
maior gargalo operacional reside na interligacdo de
sistemas legados monoliticos a plataformas de nuvem
escaldveis que operem em regime ininterrupto (24/7).

Introducao: O Novo Campo de Batalha
Financeiro

O setor bancario brasileiro, historicamente marcado
por elevado indice de concentracdo de ativos e spread
expressivo, atravessou sucessivas ondas de automagdo
desde os mainframes na década de 1960 até a explosdo do
mobile banking (Almeida, 2018; Febraban, 2021). Contudo,
nenhuma mudanca anterior provocou uma ruptura
estrutural compardvel a implementacdo do Open Banking
pelo Banco Central do Brasil (BCB), iniciada formalmente
em 2021 e expandida para o conceito integrador de Open
Finance em 2022 (Bacen, 2022). Em um ambiente no qual
a titularidade das informacdes financeiras passa a ser
efetivamente do consumidor, dissolve-se a barreira de
retenc¢do informacional que garantia o dominio dos grandes
incumbentes sobre o mercado de varejo.

A dor de gestdao imediata decorre do risco iminente de
mercantilizacdo dos servicos essenciais. Instituicoes
financeiras enfrentam a desintermediacdo nas interfaces de
distribuicao, perda gradual de receitas oriundas de tarifas e
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compressao dos spreads em produtos tradicionais (Ramdani
etal., 2020). Este relato técnico extrai os achados empiricos
da dissertagdao de Denilson Alves Maciel sob a orientagdo de
Afonso Carneiro Lima, estruturando respostas operacionais
e estratégicas para liderancgas do setor financeiro.

O Caso Aplicado: A Concentracao
Bancaria sob Pressao Aberta

O contexto empirico analisado é o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), especificamente o segmento bancario
de varejo brasileiro dominado historicamente por cinco
grandes instituigdes responsaveis por quase 80% dos ativos
totais: Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica Federal,
Itat Unibanco e Santander. O gargalo estrutural reside
no modelo tradicional baseado em sistemas monoliticos
fechados (“silos de dados”), altos custos de troca para os
clientes e ofertas massificadas sustentadas por subsidios
cruzados de tarifas operacionais.

Com a obrigatoriedade da arquitetura aberta, estabelecida
pelo Comunicado n° 33.455 e resolugdes do Conselho
Monetdrio Nacional (CMN), o cronograma em quatro
fases imp0Os aos incumbentes a abertura de dados de
produtos, informacdes cadastrais e transacionais, iniciacdo
de pagamentos via Pix e integracdao com produtos de
investimentos, cambio e seguros (BACEN, 2019). Essa
conjuntura submeteu as margens consolidadas a ataques
concorrenciais diretos de fintechs, plataformas de
pagamento e bancos 100% digitais providos de baixos
custos de transagdo e arquiteturas em nuvem flexiveis.

Forma como a Pesquisa foi Realizada

O estudo foi conduzido sob abordagem qualitativo-
exploratéria por meio de triangulagdo metodolégica em
trés eixos integrados: bibliometria, pesquisa documental
sistematica e pesquisa de campo. A dimensao bibliografica
rastreou 20 publicagdes cientificas de alto impacto
indexadas nas bases Scopus, Web of Science, Ebsco, BDTD
e Capes entre 2017 e 2023. O levantamento documental
examinou regulamentac¢des do BCB, relatorios estratégicos
da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), publicacdes
institucionais da Open Finance Brasil, relatérios setoriais
da TecBan, Deloitte e Infomoney.

A etapa empirica coletou evidéncias primdrias através de
entrevistas estruturadas com dez especialistas seniores
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do mercado financeiro brasileiro. O painel contemplou
diretores de inovagao corporativa, superintendentes e
lideres de projetos de Open Finance de grandes bancos
comerciais incumbentes, executivos do érgao regulador
e entidades setoriais (FEBRABAN e ABFintechs), além de
diretores de consultorias estratégicas internacionais (Roland
Berger, Quanto e Deloitte). As declaragdes foram transcritas,
categorizadas e confrontadas sistematicamente com a base
tedrica de capacidades dinamicas e forgas competitivas.

Resultados Centrais: Dinamica
Concorrencial e Capacidades
Estratégicas

Aanalise das evidéncias revela que o Open Finance atua como
um mecanismo equalizador de condi¢cGes concorrenciais,
desconstruindo o monopdlio da informagdo detido pelos
conglomerados tradicionais (Guimaraes, 2021). A simples
custddia de dados transacionais ndo garante mais a retengao
do cliente. Uma vez obtido o consentimento explicito do
usuario, qualquer player habilitado pode capturar séries
historicas de até 12 meses e calibrar ofertas sob medida.
Conforme ressaltado pelos especialistas ouvidos, quatro das
maiores instituicGes do ecossistema chegaram a processar
conjuntamente centenas de milhdes de chamadas semanais
de APIs.

Constatou-se uma assimetria fundamental entre a
infraestrutura de dados e a geracdo efetiva de valor
negocial: o acumulo de dados brutos sem capacidade
analitica preditiva torna-se um passivo operacional
sujeito a custos regulatdrios e riscos cibernéticos severos.
Consequentemente, o orgamento de tecnologia bancaria
direcionou-se macicamente para software, big data,
inteligéncia artificial e computagdo em nuvem (FEBRABAN,
2021). As tecnologias cognitivas despontam como recurso
critico para modelos de credit scoring individualizados e
hiperpersonalizagcdo no atendimento.

No ambito estrutural, os achados indicam que a presenca
fisica em agéncias ndo foi extinta, mas ressignificada no

|u

formato “phigital”. Enquanto as agéncias sao enxugadas nas
grandes capitais e redirecionadas para consultorias de alto
valor agregado e publicos com menor letramento digital,
as interfaces moveis (UX) tornam-se o palco primario de

retencdo e lealdade.
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Quadro 1

Modelos de atuagdo estratégica e posicionamento competitivo no Open Finance

Modelo Estratégico

Controle da Interface
(UX)

Principais Vantagens

Riscos Criticos de Negdcio

Provedor de Servigo
Completo (Status Quo)

Totalmente Proprietéria

Retencdo direta do cliente e governanca
integral da cadeia de ponta a ponta.

Lentiddo na inovacdo de nicho; erosdo
acelerada da base para entrantes ageis.

Banco como Plataforma /
Marketplace

Proprietaria (Aberta a
Terceiros)

Monetizacdo por taxas de originacdo/
distribuicdo; diversificagdo agressiva do
portfélio.

Complexidade de governanca de seguranca,
conformidade e integragdo com multiplos
TPPs.

Banco como Fornecedor
Especialista

Terceirizada / Cedida

Ganhos elevados de escala transacional e
solidez patrimonial no balango ativo.

Perda do contato relacional; risco de
comoditizagdo severa dos produtos.

Provedor de Infraestrutura /
Utilitario (BaaS)

Nenhuma (Back-office
puro)

Monetizagdo do processamento técnico bruto
e conformidade regulatéria em alta escala.

Margens estreitas de intermediagdo e
dependéncia direta de volume de transagdes
externas.

Fonte: Adaptado de Deloitte (2017) e Maciel (2023).

Discussao: Confrontando Premissas
Tradicionais e a Realidade de Mercado

O contraponto pratico essencial revelado pelos dados rompe
com duas teses correntes. A primeira previa que os grandes
bancos incumbentes seriam desmantelados ou relegados
a obsolescéncia diante da onda de fintechs. Os dados
demonstram que, dotados de balangos triliondrios, marcas
consolidadas e credibilidade em seguranca regulatdria,
os incumbentes vém utilizando o crédito de grande porte
como um “escudo” protetivo contra a ofensiva de novos
entrantes (INFOM11). O crédito requer funding vultoso
e gestdo sofisticada de solvéncia sob regras de Basileia,
condi¢Ges que poucas fintechs mantém.

Figura 1

A segunda premissa fragilizada supunha que o Open
Finance aumentaria automaticamente o bem-estar e
a concorréncia sem novos atritos. A pesquisa evidencia
que a profusdo desordenada de opgdes financeiras gera a
“paralisia da escolha” no usudrio médio (Guimaraes, 2021).
Adicionalmente, a auséncia de literacia financeira e os receios
quanto a privacidade de dados retardam o consentimento
pleno (Yoshinaga, 2021). Observa-se ainda a ameaca real de
que grandes corporagdes globais de tecnologia (Big Techs)
capturem a interface transacional como intermediarios
de ultima geracdo, expropriando o valor construido pela
infraestrutura bancaria (Remolina, 2019).

Framework de causa e efeito da ruptura concorrencial no setor bancdrio nacional

Marco Regulatorio do Open
Finance / BCB

Quebra da Assimetria de
InformacGes

Padronizacao via Open
APIs e Pix

l

l

Queda dos Custos de Troca
e Portabilidade Instantanea

Proliferagao de Fintechs,
ITPs e Bancos Digitais

Engenharia de Dados
Preditiva e Inteligéncia
Artificial

Fonte: Adaptado de Maciel (2023).

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGCAO - UNIFOR \\

p N
A

Y
N

Erosao das Tarifas.
< Tradicionais e Risco de
N R
. Comoditizacao

Reconfiguracao Estratégica
dos Bancos Incumbentes

l

T

Coopeticao e Parcerias
Estratégicas BaaS/BaaP

Evolugao Phigital: Agéncias
Especialistas e UX Intuitiva
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6. Implicacoes Gerenciais: Plano
Estratégico de Acao para a Diretoria

A partir dos padrdes empiricos identificados, estruturam-se
quatro decisdes estratégicas mandatdrias para presidentes,
diretores e formuladores de politicas das instituicdes
financeiras:

1. Estruturar Unidades Especializadas em Inteligéncia
e Engenharia de Dados: Superar a retencdo inécua
de registros migrando para estruturas de analytics
em tempo real. A lideranga deve vincular a ingestdo
de chamadas de Open Finance a motores preditivos
cognitivos capazes de detectar propensdo a
cancelamento (churn), calibrar taxas de crédito
customizadas por perfil comportamental e antecipar
necessidades de capital de giro de micro e médias
empresas.

2. Adotar Modelo Operacional de “Coopeti¢cio” com
Fintechs: Substituir a postura reativa de disputa
concorrencial por aliangas estratégicas estruturadas
(fusdes, aquisicOes e participagdes minoritarias
corporativas via Venture Capital). Os incumbentes

Figura 2

devem utilizar sua musculatura financeira e escala para
atuar como provedores de liquidez e infraestrutura
(BaaS), integrando simultaneamente inovagdes ageis
desenvolvidas por fintechs diretamente em seus
aplicativos moveis proprietarios.

3. Reengenharia da Rede de Distribui¢do para o Modelo
“Phigital”: Racionalizar pontos fisicos operacionais,
convertendo agéncias de varejo em polos regionais de
consultoria de crédito especializado, investimentos e
reestruturagao de dividas. Simultaneamente, deve-se
unificar a experiéncia movel, garantindo que jornadas
digitais sejam fluidas e confidveis para evitar a fuga
transacional em diregdo a plataformas terceirizadas.

4. Modernizagao da Arquitetura Tecnoldgica e Retengdo
de Talentos: Desacoplar gradualmente mdédulos criticos
de processamento bancario de servidores legados
centrais, implementando microsservigos e seguranga
de APIs em conformidade com padrdes de criptografia
ICP-Brasil. Criar politicas corporativas agressivas de
qualificacdo interna e atracdo de talentos seniores
em engenharia de dados, seguranca cibernética e
arquitetura em nuvem.

Roadmap sequencial de implementagdo estratégica para instituigdes financeiras

Fase 1: Fundagdo Téchica e Governanga (0 a 6 Meses)

Adequacdo Regulatéria as
Fases do Open Finance

Padronizacao e Resiliéncia
de APIs 24/7

Reforgo de Ciberseguranga
e Conformidade LGPD

T

Ingestdo e Tratamento de
Dados do Ecossistema

A/Eaﬁ 2: Inteligéncia Analitica e Otimizacdo (@a 18 Meses)

Revisdo da Rede Fisica e
Transicao para Modelo
Phigital

Implantacdo de Modelos
Preditivos de Risco e
Crédito

v

Langamento de Marketplace
Financeiro Aberto (BaaP)

Fase 3: Plataformizacgdo e Ecossistema Aljerto (18 a 36 Meses) v
v

Expansdo para Solucdes
Intersetoriais (Open
Everything)

Coopetigdo Integrada com
Fintechs e Iniciadores (ITP)

Fonte: Adaptado de Maciel (2023).

Conclusao

O Sistema Financeiro Aberto reescreve em definitivo as
fontes de sustentacdo competitiva na industria bancaria
brasileira. Ao transferir ao consumidor a soberania sobre
seu rastro de negdcios, o Open Finance converte o antigo
modelo de monopdlio informacional em um mercado
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aberto, dindmico e interconectado. Diante da ameaca real
de comoditizagdo dos servicos de intermediacao financeira
e da investida de novos players e Big Techs, os bancos
incumbentes dispdem de solidez patrimonial, profundidade
de balango e marcas de alta credibilidade para liderar a
transformacdo. O sucesso futuro das instituicGes dependera
de sua agilidade organizacional em substituir silos herdados
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por plataformas fluidas, orquestrando ecossistemas
cooperativos e oferecendo jornadas centradas nas reais
demandas do usuario.
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