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Servir bem para servir sempre e em um

mundo cada vez mais tecnologico:
a maturidade em transformacao
digital no setor publico
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A evolucdo do trabalho e das comunicacdes tem
criado uma demanda continua por adaptacdo para
instituicbes de varios setores, inclusive para o setor
publico. O estudo buscou estabelecer um modelo
para avaliar o nivel da transformacao digital dessas
instituicdes, tendo como escopo um érgao publico do
estado do Ceara. Por meio de um questionario aplicado
aos servidores e considerando as varidveis Estratégia e
Cultura, Transformacéo Digital e Pessoas, foi possivel
estabelecer um modelo e concluir que o objeto do
estudo estd em um nivel intermediario de maturidade
em transformacdao digital.
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Principais pontos

e A transformacdo digital € uma necessidade para as
organizacdes sobreviverem em seus mercados, sendo
essencial para atender clientes cada vez mais exigentes e
conectados;

e As inovacdes e as novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao impulsionam a transformacao digital, sendo
parte essencial dessa evolucao;
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A transformacdo digital é essencial também para
a administracdo publica, mas inovar nesse setor é
desafiador devido a falta de investimentos em pessoal e
equipamentos;

e A avaliacido do nivel de maturidade em transformacao
digital das organizacoes publicas é essencial para que haja
a adaptacdo desse setor as mudancas tecnoldgicas.

O servico publico e a necessidade de
inovar

As transformacoes no mundo do trabalho acarretadas
por novas tecnologias digitais e de comunicacao sdo
cada vez mais frequentes. Nesse cenario desafiador,
as organizacbes que nao se adaptam as mudancas
perdem espaco, visto que, se quiserem continuar
devem criar inovadoras e

“vivas”, estratégias

diferenciadas para satisfazer seus consumidores [1].

No setor publico, em especial na seara da Protecao
Social no governo do estado do Ceard, escopo do
estudo, a necessidade de adaptacdo as mudancas
tecnoldgicas reside na aproximacao entre governo
e sociedade, no fortalecimento do controle social e
na exigéncia da populacdo por mais transparéncia
das informacoes. Isso posto, para que essas e outras

demandas sejam atendidas, faz-se necessaria a
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integracdo de novas tecnologias de comunicacdo e de
seguranca da informacao, especialmente em servicos

publicos essenciais.

Nesse contexto, os conceitos de inovacdo e
transformacao digital podem se confundir, de modo

que é preciso diferencia-los:

e Pode-se definir a inovacdo como sendo a
capacidade de gerar valor e criar vantagens
competitivas por meio do uso inteligente da
tecnologia, melhorando o desempenho e a
eficiéncia das organizacoes [2]. Sendo assim, a
inovacao é vista como um processo continuo de
aprendizado e experimentacao rapida, com foco
na satisfacdo do cliente e na diferenciacdo da

organizacao dentro do mercado [3].

e Ja a transformacdo digital é descrita como
um processo estrutural nas organizacdes que
utiliza a tecnologia (em especial as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo - TICs) para
melhorar o desempenho, aumentar o alcance e
garantir resultados melhores. Essa metamorfose
envolve a integracdo de produtos e servicos,
indo além das fronteiras organizacionais, e atribui
um papel central 3 tecnologia. Assim sendo, a
transformacao digital é vista como um fenémeno
que ajuda as organizacbes a se adaptarem e a
prosperarem no mundo digital, exigindo uma
mentalidade estratégica atualizada e novas

formas de pensar.

Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao: o combustivel da
transformacao digital

Para falarmos de transformacao digital, devemos ter
em mente que a Tecnologia da Informacao (Tl) € muito
mais abrangente do que o simples processamento
de dados, sistemas de informacdo, engenharia de
software, informatica ou o conjunto de hardware e
software. Ela também envolve aspectos humanos,
administrativos e organizacionais [4], podendo ser
considerada um fator de competitividade para as

organizagoes e impactando diretamente a estratégia
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e o posicionamento organizacional, além de contribuir
para a eficiéncia e eficicia das operacoes.

Com o passar do tempo, e a medida que as tecnologias
digitais foram evoluindo a ponto de desempenharem
um papel cada vez mais central na comunicacido e
na interacao entre pessoas e organizacoes, a Tl se
transformou, passando a ser chamada de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Vale salientar
que a inclusdo do termo “comunicacdo” na sigla TIC
reflete a importancia crescente da comunicacao
digital e da interacdo entre sistemas e pessoas no
contexto da Tl.

Considerando o exposto, é possivel dizer que ainda
vivemos em uma era de profundas transformacoes
sociais e tecnoldgicas, ambas significativamente
estimuladas pelas incessantes inovacdes da TIC. Pode-
se inferir ainda que uma nova sociedade parece estar
emergindo em decorréncia dessas transformacoes

que, em suma, ocorrem no mundo digital [5].

Obtendo os dados e conhecendo a
composicao da amostra

A pesquisa foi classificada como descritiva e com
abordagem quali-quanti. Ela se dividiu em duas
etapas, sendo uma de levantamento bibliografico
e outra de estudo de caso, esta ultima envolvendo
a andlise dos dados obtidos a partir da aplicacdo
de um questiondrio. Os principais objetivos dessa
metodologia foram avaliar o nivel de maturidade
em transformacao digital na Secretaria da Protecao
Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos
Humanos (SPS) do estado do Ceara e estabelecer um
instrumento confidvel para a mensuracdo do nivel de
maturidade em transformacao digital em instituicoes

de setores variados.

O referido questiondrio foi confeccionado com
auxilio da ferramenta Google Forms e se baseou
em modelos disponiveis na literatura [6] [7]. Ele foi
composto por 52 perguntas com respostas baseadas
em uma escala de Likert de 5 pontos e divididas em
quatro categorias, com trés delas passando a compor

as variaveis do estudo:
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e Grupo de questdes acerca da variavel Estratégia
e Cultura (13);

e Grupo de questbes acerca da variavel Transformacao
Digital (30);

e Grupo de questdes acerca da variavel Pessoas (4);

e Grupo de questdes que contém os Dados

Demograficos (5).

O questionario foi, entao, disponibilizado por e-mail
aos servidores e colaboradores da SPS do estado do
Ceara entre os meses de maio e junho de 2022, e
todos os participantes que responderam a pesquisa o

fizeram de forma voluntaria e anénima.

Assim, ao fim do periodo de coleta de dados, foram
obtidos 329 questionarios respondidos, compondo
conforme

uma amostra de perfil diversificado,

apresentado no quadro a seguir.

Quadro resumo com as respostas das questoes
demograficas da pesquisa

DADOS DEMOGRAFICOS DO ORGAO

DADOS DEMOGRAFICOS DO ORGAO

VARIAVEL PERCENTUAL
Feminino 68,1%
Masculino 31,3%
GENERO Transgénero 0,6%
Outro 0%
Prefiro nao dizer 0%
36 a 45 anos 28%
Acima de 56 anos 26,1%
IDADE 26 a 35 anos 24,6%
46 a 55 anos 16,4%
18 a 25 anos 4,9%

VARIAVEL CATEGORIA PERCENTUAL
Terceirizados 53,5%
Colaborador 21,9%
TIPO DE Estatutario 15,5%
VINCULO
Comissionado 8,5%
Estagiario de .
Nivel Superior 0,6%
Tec.nlco / 64.1%
Assistente
Coordenador 13,1%
CARGO QUE o 5
OCUPA NA Auxiliar 12,5%
INSTITUICAO Orlenfador de 8.5%
Célula
Secre.tarlo ou 1.8%
Dirigente
Pés Graduacéo 41,3%
Ensino Superior 33,7%
GRAU DE Ensino Médio 15,2%
ESCOLARIDADE Mestrado /
9,1%
Doutorado
Ensino o
Fundamental 0.6%
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O nivel de maturidade em
transformacao digital em numeros

De posse das respostas dos questionarios e no
intuito de obter o dado numérico que representasse
a afericao do nivel de maturidade em transformacao
digital da instituicio em foco, foram realizadas duas

analises distintas:

1. Afericao do nivel de maturidade por
meio de média simples

Para avaliar o nivel de maturidade da instituicao,
inicialmente foram empreendidas as seguintes etapas:
1) identificacdo da opcdo mais votada em cada questio;
2) soma e extracao de média simples das notas de cada
variavel; 3) extracdo de média simples da soma das
variaveis para se identificar a nota geral da instituicao.

Obtencao do nivel de maturidade em transformacao

digital - média simples

VARIAVEL NOTA NIVEL
Transformacao Digital 4,46 Otimizado
Estratégia e Cultura 4,69 Otimizado
Pessoas 5 Transformado

Nota geral

Nivel de matupdagjg em 471 Otimizado
transformacao digital
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Conforme demonstrado, por intermédio do célculo
de média simples das médias das variaveis, a nota
geral que representa o nivel de maturidade em
transformacao digital da instituicdo foi de 4,71, o que
a colocaria no nivel otimizado. Porém, considerando
que o resultado obtido com essa metodologia
utilizou apenas as notas mais frequentes atribuidas
a cada assertiva (que, em sua maioria, foram as notas
mais altas), foi necessario lancar mdo de outro tipo
de andlise para a obtencao do nivel de maturidade
em transformacao digital: a utilizacdo da média

ponderada.

2. Calculo das notas utilizando a média
ponderada para cada questao

A utilizacdo da média ponderada para obtencado das
notas de cada questao foi seguida pela média simples
para se obter a nota de cada variavel, finalizando com
o célculo da média simples, dessa vez para aferir o
nivel de maturidade em transformacdo digital na
organizacdo. O resultado do emprego da média
ponderada para a obtencio do nivel de maturidade
em transformacdo digital da instituicdo esta

demonstrado no quadro a seguir:

Obtencao do nivel de maturidade em transformacao

digital - média ponderada

VARIAVEL NOTA NIVEL
Transformacao Digital 3,66 Intermediario
Estratégia e Cultura 3,85 Intermediario
Pessoas 4,44 Otimizado

Nota geral

Nivel de maturidade em

transformacao digital 3.98 Intermediério

Nesse calculo, utilizando as médias ponderadas
de cada questdo, a varidvel Transformacado Digital
composta por 30 questdes obteve a nota 3,66; o
conjunto de 13 questdes sobre Estratégia e Cultura
obteve a nota 3,85; e a variavel Pessoas, composta
por 4 perguntas, teve nota 4,44, sendo a Unica que
permaneceu em nivel de maturidade otimizado.
Apds a obtencdo das notas de cada variavel com

média ponderada, utilizou-se a média simples para
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a afericdo da nota geral da instituicdo, que foi 3,98,

correspondendo ao nivel intermediario.

Uma vez obtido o valor do nivel de maturidade em
transformacao digital, chegou a hora de submeter
a amostra a uma série de andlises estatisticas
a fim de avaliar sua confiabilidade. Esses testes
foram realizados com auxilio do software SPSS e
verificaram a consisténcia interna das respostas dos
questionarios, a adequacao da amostra para a analise
fatorial, a correlacio entre as variaveis e a explicacdo
da variancia dos dados. De maneira resumida, todas as
metodologias utilizadas (coeficiente alfa de Cronbach,
teste de KMO e Bartlett, analise fatorial e coeficiente
de correlacido de Pearson) foram eficazes em garantir
a robustez e a confiabilidade dos resultados obtidos.

Uma transformacgao que nao pode
parar!

Com base no que foi apresentado pelo trabalho, ficou
clara a relevancia da avaliacdo do nivel de maturidade
em transformacao digital das organizacdes publicas,
jA& que a adaptacdo desse setor as mudancas
tecnolégicas tende a melhorar a sua eficiéncia tanto
na prestacdo de servigos quanto no atendimento
as diversas demandas da sociedade. Nesse sentido,
a pesquisa cumpriu satisfatoriamente seu objetivo
de propor um modelo de avaliacio do nivel de
maturidade em transformacao digital que possa ser
utilizado em diversos tipos de organizacao, incluindo
instituicoes publicas.

No que se refere a caracterizacdo da SPS do estado
do Ceara, apos a aplicacdo do questionario e
posterior tratamento dos dados obtidos, o nivel de
maturidade em transformacao digital da instituicao
foi considerado intermediario, evidenciando assim a
necessidade de mais investimentos em treinamento
de pessoal e na aquisicdo de equipamentos mais
modernos. Ainda nessa questio, o estudo apontou
que a falta de conhecimento em TICs por parte das
pessoas juntamente com a auséncia de investimentos
em equipamentos e recursos tecnolégicos adequados
sdo fatores de risco para a transformacao digital na

organizacao.
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Algumas limitacdes identificadas se relacionaram a
coleta de dados exclusivamente por meios digitais
e a ndo inclusdo de stakeholders e clientes entre os
respondentes. Por fim, as sugestdes deixadas pela
pesquisa para trabalhos futuros dizem respeito a
inclusdo de questbes abertas ou entrevistas com
gestores para compreender melhor a transformacao
digital na instituicao e a insercdo de questdes sobre
acesso remoto e tecnologias digitais, além de mais
perguntas sobre as habilidades dos colaboradores.
A utilizacdo de métodos adicionais de andlise para
enriquecer os resultados também figurou entre as
sugestoes, bem como a exploracdo de temas como o
Observatério de Indicadores Sociais, Big Data Social
e o Projeto SUITE.
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