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Participacao orcamentaria, capital

psicologico e desempenho gerencial:
uma relacao de sucesso

Beatriz Silveira Dias
Paulo Roberto de Carvalho Nunes

A busca por diferenciais competitivos tem sido uma
constante em empresas de variados segmentos. Neste
estudo, procurou-se demonstrar, por meio de uma
pesquisa descritiva, de levantamento e quantitativa, a
relacdo entre a participacdo orcamentdria dos gestores
e o capital psicoldgico, bem como a influéncia dessa
relacdo sobre o desempenho gerencial. Concluiu-se
que ha uma relacdo significativa entre a participacdo
orcamentdria e o capital psicolégico, e que, em
ambientes com maior participacdo orcamentaria, os
individuos tendem a ampliar seu capital psicolégico, o
que impulsiona seu desempenho gerencial.
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Principais pontos

e O orcamento empresarial € uma importante ferramenta
de controle gerencial, sendo amplamente utilizada por
diversos tipos de organizacoes;

e O capital psicolégico favorece o desenvolvimento
profissional, a performance e a qualidade de vida dos
funcionarios, gerando vantagem competitiva;
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e A participacdo de gestores no processo orcamentario
€ uma boa maneira de gerar capital psicoldgico para as
empresas;

e  Gestores que desenvolvem seu capital psicoldgico alcancam
maiores niveis de satisfacdo pessoal e tendem a apresentar
melhor desempenho gerencial.

O orgamento e o desempenho

O orcamento empresarial € uma ferramenta gerencial
muito abrangente, sendo amplamente utilizada para
planejamento, execucdo e controle de processos
pelos mais variados tipos de organizacoes. Trata-se de
uma abordagem sistematica e concreta que engloba
tanto aspectos financeiros como nao financeiros,
direcionando a empresa para os seus objetivos de

curto e de longo prazo.

Considerando a importancia do orcamento para
o Sistema de Controle Gerencial e sendo ele
objeto constante de estudos por parte da corrente
comportamental da Contabilidade Gerencial, a
participacdo dos gestores em sua estruturacdo
e, por consequéncia, na definicio das metas das
organizacbes parece ser capaz de gerar bem-estar e
de influenciar positivamente o desempenho desses

profissionais.
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Dessa maneira, o orcamento empresarial extrapola
suas “atribuicbes originais” e ganha mais uma
dimensao, repercutindo diretamente nas atitudes e
nos comportamentos apresentados pelos gestores e,
portanto, pelos demais funcionarios.

Gestor que participa é gestor satisfeito!

A participacao orcamentaria diz respeito as atividades
gerenciais da instituicio relacionadas a definicdo
das metas e dos objetivos orcamentarios [1]. Nessa
pratica, a organizacao delega a responsabilidade pela
elaboracdo do orcamento aos gestores de diversas
areas e niveis hierdrquicos. Ao se envolverem com o
processo de elaboracdao do orcamento, os gestores
tendem a interagir com suas equipes, estabelecendo
metas e objetivos reais. Como consequéncia, tem-
se um ambiente de trabalho mais agradavel e a
capacitacao dos gestores para orientar e liderar seus
subordinados de maneira mais eficaz, com aumento

na satisfacao pessoal dos profissionais de gestao.

Vincula-se a esse estado positivo dos individuos no
ambiente laboral o elemento intangivel chamado de
capital psicoldgico. Alguns estudos que se dedicaram a
avaliar os efeitos desse capital no contexto orcamentario
concluiram que maiores niveis de participacdo
orcamentaria podem potencializar seus elementos
positivos, influenciando o desempenho gerencial
dos gestores da empresa [2] e aumentando a eficacia

desses profissionais no ambiente organizacional.

Entendendo o capital psicolégico

Durante muito tempo, quando se falava em atingir
metas e melhorar o desempenho, as empresas se
mantinham focadas exclusivamente em seus capitais
fisico e financeiro. Com o aumento da concorréncia
no mercado e a necessidade de competir com outras
instituicdes, surgiram conceitos como os de capital
humano e capital social [3]. Esses novos conceitos,
entretanto, ainda ndo englobavam a capacidade
psicolégica dos trabalhadores das instituicoes. Assim,
para suprir essa demanda, mantendo a geracao de
vantagem competitiva, criou-se o conceito de capital

psicoldégico.
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O capital psicolégico pode, entdo, ser definido
como um estado psicoldgico positivo que enfatiza o
desenvolvimento de forcas individuais, abrangendo
psicolégicas: autoeficicia,

quatro  capacidades

esperanca, otimismo e resiliéncia [4].

Construtos do capital psicolégico

Dessa maneira, funcionarios com altos niveis de capital
psicolégico tendem a apresentar melhor performance,
a ter mais controle sobre suas emocodes, a gerenciar
melhor seus pensamentos, a se comportar de maneira
mais positiva mesmo diante de situacdes adversas e a

ter melhor qualidade de vida.

No nivel organizacional, é possivel afirmar que o
capital psicolégico de uma empresa pode fornecer,
além da ja citada vantagem competitiva, alavancagem
e retorno sobre investimento; tudo isso em funcao
do aumento da satisfacdo dos empregados e do

consequente aprimoramento da sua performance [4].

Ouvindo os gestores

O estudo buscou analisar a percepcado dos gestores
de algumas unidades de uma empresa brasileira
de grande porte do setor alimenticio. Ele consistiu
em uma pesquisa descritiva e quantitativa, com os
dados sendo coletados por meio de um questionario
elaborado na ferramenta Google Forms. Esses

formularios foram disponibilizados para gestores de
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diferentes niveis hierarquicos por e-mail, de modo que
os respondentes participaram da pesquisa de forma

voluntaria e podiam desistir a qualquer momento.

Esse questionario foi dividido em quatro blocos,
sendo o primeiro voltado para a caracterizacdo do
respondente, o segundo para avaliar o processo de
participacdo orcamentaria, o terceiro com questoes
acerca do capital psicolégico e, por fim, o quarto
bloco abordou a variavel desempenho gerencial.
Com excecao do primeiro bloco, todos os demais se
basearam em escalas do tipo Likert de 6 e 7 pontos,
nas quais o menor valor correspondia a “discordo

totalmente” e o maior, a “concordo totalmente”.

O software G*Power, versdo 3.1.9.7, foi utilizado
para dimensionar a amostra e, de acordo com os
parametros determinados, estipulou um minimo de
70 observacoes. Esse valor foi multiplicado por 2
para obtencdo de maior seguranca nas inferéncias
estatisticas, resultando em um tamanho de amostra
sugerido de 140 observacdes. Assim, no ano de 2020,
foram enviados cerca de 500 questionarios para os
gestores da empresa que participavam do processo
orcamentario, obtendo-se, enfim, uma amostra de

137 observacoes.

Quem disse o qué?

Foram recebidas respostas de 137 gestores, sendo
74 do sexo masculino (54%) e 63 do sexo feminino
(46%). Com
aos cargos ocupados, foram 99 especialistas, 13

relacio a formacdo académica e

mestres e 25 graduados, sendo 78 gerentes, 47
coordenadores, 7 analistas e 5 diretores. Amaior parte
desses profissionais (51 respondentes) possuia uma
experiéncia de 11 a 21 anos no cargo; 18 possuiam
mais de 21 anos de experiéncia; e os 68 restantes
afirmaram ter 10 anos ou menos de experiéncia com

cargos de gestao.

Outro
caracterizacdo da amostra foi a area de atuacdo dos

aspecto relevante considerado para a

gestores. Nesse quesito, a area comercial teve o

maior nimero de representantes (24), seguida pelas

areas de producao (21) e logistica (15). A distribuicao
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dos respondentes por area de atuacado pode ser vista
no grafico a seguir:

Areas de atuacio dos respondentes da pesquisa

Correlacionando tudo e testando
hipoteses

Com os dados em maos, quatro hipdteses foram
formuladas e testadas por meio do software estatistico
SmartPLS 3.3.3 e do Microsoft Excel.

As hipdteses testadas

O processo de participacao orcamentaria influencia
sk positivamente o capital psicoldgico dos gestores de
diferentes niveis hierarquicos de uma empresa.

O capital psicoldgico influencia positivamente o de-
VAl sempenho gerencial de diferentes niveis hierarqui-
cos de uma empresa.

O processo de participacao orcamentaria influencia
KW positivamente o desempenho gerencial de diferen-
tes niveis hierdrquicos de uma empresa.

O capital psicolégico é mediador entre a participa-
UM cao orcamentdria e o desempenho gerencial de di-
ferentes niveis hierarquicos de uma empresa.

O trabalho utilizou a técnica da SEM com base no Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
para realizar os testes de possivel relacionamento
entre as varidveis “participacdo orcamentaria’,
“capital psicoldgico” e “desempenho gerencial”. Essa
metodologia se mostrou adequada para o estudo,
pois, segundo a literatura, os modelos de pesquisa em
Contabilidade Gerencial se tornaram mais complexos,
com mais de uma varidvel dependente e varidveis
latentes que precisam ser incluidas no modelo de
pesquisa ou nos processos de mediacdo. Assim,
nao seria possivel o uso da regressido implicando na
necessidade de aplicar métodos de andlise de dados
multivariados mais sofisticados [5].
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Apbs a realizacdo dos ajustes necessarios no modelo de mensuracao inicial, foi possivel realizar a anélise do modelo
estrutural e finalmente o teste das hipéteses H1, H2 e H3. Diante dos valores obtidos com o emprego das técnicas
de amostragem pertinentes, as trés hipéteses foram aceitas, ainda que os resultados tenham demonstrado um

efeito timido da participacdo orcamentéria sobre o desempenho, foco da H3.

Resultados dos testes estatisticos para H1, H2 e H3

Coeficiente

Hipoétese e VIF n Resultado
H1: Orcamento » Psicolégico 0,321 0,090 | 1,000 3,550 0,000 0,115 9,7% 0,044 Aceita
H2: Psicolégico » Desempenho 0,572 0,065 | 1,000 8,827 0,000 0,485 | 322% | 0,147 Aceita
H3: Orcamento » Desempenho 0,222 0,111 | 1,000 2,001 0,045 0,052 4,2% 0,009 Aceita

Finalmente, com o intuito de verificar os efeitos do capital psicoldgico na relacdo entre a participacdo orcamentdria
e o desempenho gerencial (foco da H4), foi realizada uma mediacdo. Essa metodologia implica a suposicio de
relacionamentos entre as varidveis envolvidas na regressido, neutralizando, ou até mesmo reduzindo, a forca
do impacto da variavel independente sobre a dependente [6]. Os testes realizados evidenciaram uma relacao
estatisticamente relevante entre a participacao orcamentaria e o desempenho gerencial quando intermediada

pelo capital psicolégico.

Resultados da mediacao realizada para H4

Hipétese Coeficiente Errg VIF Valor-t Valor-p F? R?
estrutural padrao
Orcamento » Psicoldgico 0,322 0,091 1,000 3,528 0,000 0,115 9,7% 0,044
Orcamento » Desempenho 0,040 0,089 | 1,115 0,445 0,656 0,002
31,80% 0,146
Psicolégico » Desempenho 0,585 0,070 1,115 8,326 0,045 0,456

O importante é participar! Conclui-se, entdo, que a construcdo de um capital

psicolégico por meio do processo de participacao

Os resultados obtidos pelo trabalho corroboraram orcamentaria proporciona ganhos para as empresas

todas as hipoteses formuladas. A pesquisa foi capaz
de evidenciar a relacdo positiva existente entre a
participacdo orcamentaria e a construcao do capital
psicolégico, bem como a correlacio entre esse

construto e o desempenho gerencial.

Ao negociarem as metas com seus subordinados

de forma realista e alcancavel, em vez de

simplesmente impd-las, os gestores contribuem
para o aprimoramento do capital psicolégico de
toda a organizacdo [3]. A pratica de um processo
orcamentdrio colaborativo desenvolve nesses
profissionais um sentimento de utilidade, o que Ihes
permite aperfeicoar sua gestao com mais flexibilidade

e inovacao.
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como um reflexo da melhora do ambiente de trabalho
e do desempenho dos gestores, o que, por sua
vez, pode contribuir para o alcance de um melhor

desempenho organizacional.
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