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Logistica e analise multicritério:

uma forma de avaliar os servicos

de outsourcing
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O uso de servicos logisticos terceirizados, mediante
a contratacdo de Operadores Logisticos (OL), vem
crescendo nasorganizacoes. Issoporque,aointerferir
na precificacdo dos produtos, a terceirizacido (ou
servicos de outsourcing) da logistica tem implicado
em vantagens competitivas, fazendo-se necessario
avalid-lo. Para tanto, utilizando o método MCDA
e da abordagem Macbeth, a pesquisa propde um
modelo multicritério para avaliar os servicos de
outsourcing voltados para logistica, com vistas a sua
otimizacao.
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Principais pontos:

e Entre as funcdes da logistica estdo o transporte,

armazenagem, distribuicio e a producdo de
informacdes Uteis, logo, é uma etapa fundamental da
cadeia de suprimentos das empresas;

e Devido aos altos custos logisticos, os servicos de
outsourcing, mediante a contratacdo de OLs, tende a

ser vantajosa para as empresas;
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e A avaliacdo do servico terceirizado prestados pelos
OlLs,
processo e pode apontar melhorias.

mediante modelo multicritério, favorece o

Logistica: de materiais a informacoes

Muito além do transporte e da armazenagem de
produtos, a logistica € um processo complexo de
planejamento do fluxo de materiais, que tem por
objetivo a entrega das necessidades, na qualidade
desejada e no tempo certo, de modo a otimizar os

recursos e servicos [1].

Cabe 3
estratégicas

logistica também, gerar informacdes

que podem ser usadas para o
melhoramento continuo do préprio processo, visando

a reducao de custos.

E nesse sentido que a cadeia de suprimentos possui

dois fluxos: um de materiais e um de informacoes [2]:
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Fonte: Vazquez Reyes (2019).

Enquanto o fluxo de informacao reflete sempre um
movimento de entrada, o fluxo de materiais se da por
meio dos processos de inbound logistics (entrada de
bens e matérias-primas) e outbound logistics (saida
de produtos).

Terceirizando a logistica

Diante da complexidade que envolve a cadeia de
suprimentos, a terceirizacdo, também conhecida
como servicos de outsourcing, mediante a contratacao
de Operadores Logisticos (OL) - instituicbes ou
pessoas juridicas capacitadas para atender demandas
logisticas -, apresenta-se como uma alternativa

vantajosa para as empresas embarcadoras.

Isso porque, segundo um estudo realizado pela
Panorama Terceirizacdo Logistica no Brasil, em 2009,
em parceria com o Instituto de Pdés-Graduacdo e
Pesquisa em Administracdo (COPPEAD), entre os
principais beneficios da contratacdo de um OL estao:
qualidade do servico, reducao de custos e dos riscos
financeiros, elevacao nos niveis de servicos, aumento
da flexibilidade operacional, melhoria no uso dos
ativos, bem como permitir ao embarcador focar seus

esforcos em seu core business.
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O crescimento dos servicos de
outsourcing no Brasil

Uma prova da eficicia dos OL é que no Brasil, assim
como em outros paises, os servicos de outsourcing

tém crescido exponencialmente.

Segundo estudos realizados em 2018 pela
Fundacdo Dom Cabral, houve um aumento de 84%
no faturamento bruto entre 2013 e 2018, e um
crescimento de 69% em relacdo ao surgimento de
novas empresas voltadas para terceirizacdo, gerando
uma ampliacdo de empregos diretos e indiretos em

varios seguimentos.

Construindo um modelo avaliativo

Com o aumento do numero de empresas focadas
na terceirizacdo da logistica, avaliar o impacto dos
servicos de outsourcing se tornou uma questao

fundamental.

Nesse sentido, por meio de uma pesquisa descritiva
e exploratédria, buscou-se estruturar um modelo
multicritério, baseado no método MCDA (Multiple
Criteria Decision Analisys) e na abordagem Macbeth
(Measuring Atttractiveness by a Categorical Based
Evaluation Techinique) [3].
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Para tanto, apds uma pesquisa bibliografica, foi
realizado um brainstorming com quatro especialistas
para levantar os servicos mais importantes prestados
pelos OL. Em seguida, foram feitas entrevistas
e aplicados questionarios, em duas rodadas, via
web-delphi, com outros quatro especialistas, que
elencaram os critérios e subcritérios mais importantes
para avalicdo, ordenando-os por grau de importancia

e definindo seus pesos.

Depois utilizou-se do método MCDA, mediante
aplicacdo de questionario on-line via Google Forms,
com mais de 40 profissionais da area logistica,
situados em varias regides do pais. Com o apoio dos
softwares M-Macbeth e Hiview3 os dados foram
tratados e analisados e o modelo foi avaliado segundo

sua sensibilidade e robustez [4].

Nesse sentido, para a construcdo do modelo de

avaliacdo baseado em multicritérios, o estudo

considerou as trés principais fases do processo de

apoio a decisio:
Fases e etapas do modelo de avaliagao multicritério
Contextualizagdo

Definicdo do rétulo do problema

Identificacdo dos atores envolvidos no processo

Fase de
Estruturacao

Identificacido dos elementos de avaliacdo (critérios)
Construcao da arvore de valor

Construcéo dos descritores

Construcéo das funcées de valor (FV)

Determinagao das taxas de substituicio (pesos)

Fase de

Pesquisa Campo com os Especialistas Avaliacio

Tratamento e analise dos dados

Avaliacdes dos critérios, subcritérios e global

Andlise dos resultados Fase de

Recomendacdes
Sensibilidade e robustez do modelo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Avaliando servigos de outsourcing
prestados por OL

O modelo proposto para avaliar os servicos de
outsourcing prestados por Operadores Logisticos
contempla seis critérios e 26 subcritérios [5]. Diante
deles, constatou-se que o atendimento dos OL foi
considerado regular pelos clientes embarcadores, uma
vez que a média global foi de 7,1.

A tabela abaixo apresenta a sintese dos critérios

e subcritérios, destacando-se suas avaliacbes e os

tépicos com maiores criticidades.

Critérios

1 - Desempenho Operacional 7,8
1.5 Controle de entrega mercadorias 6,0
1.6 Programacao das entregas de mercadorias 4,8
2 - Qualidade dos Servicos 71
2.1 Transporte (Rodoviario, Ferroviario e Aquaviario) 5,9
3 - Tecnologia da Informacao 6,6
3.1 Tracking carga 6,2
3.2 Seguranca da informacao 7,6
3.3 Integracao do Sistema 4,3
4 - Custos 7,6
4.3 Solucdes para reducdo custos 4,7
5 - Relacionamento 7,3
5.1 Feedback Customer Service 55
5.3 Flexibilidade para situacdes ndo previstas 6,0
6 - Gestio de Riscos 7.4
6.1 _Infraestrutura da frota, veiculos, maquinas e 6.3
equipamentos !
6.2 I.nfraestrutura instalacdes (armazém, patio, 6.2
escritdrio) ’

Avaliacio Global | 7

Como avaliacdo conclusiva sobre o resultado global,
nota-se que os Operadores Logisticos atendem os
Clientes Embarcadores de forma regular, entretanto
necessitam elevar inicialmente as notas abaixo
de 5 (cinco), bem como atentarem para realizacdo
de maiores investimentos em infraestrutura e
principalmente em tecnologia, assim como, oferecer
de forma pré ativa, sua consultoria de negdcios
encarregada de levar alternativas de solucoes
logisticas mais inteligentes que gerem maior reducao

de custos.
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E preciso investir em TI: a avaliacdo evidenciou
que os Operadores Logisticos precisam elevar os
investimentos em tecnologia da informacdo, com
a nota mais baixa entre todos os critérios 6,6 (seis
virgula seis), apresentou uma avaliacdo considerada
abaixo de regular, sendo este o critério mais critico e
que mais necessita de acdes de melhorias, segundo a
opinido geral dos especialistas.

Considera-se necessario maiores acdes por parte dos
Operadores Logisticos que atendam aos anseios dos
Clientes Embarcadores, em todos os subcritérios,
Tracking carga, Seguranca da informacdo e Integragdo do
sistema. Segundo os comentarios dos especialistas, se
faz necessario haver maior interesse dos Operadores
Logisticos nesta area, implantando sistema Control
Tower, Tracking mais eficaz, com maior atencdo a
cargas fracionadas. Levantou-se a necessidade de
integracdo dos sistemas dos Embarcadores com o
Operador, entretanto como hipotese atribui-se a
dificuldade, em funcdo da grande quantidade de
sistemas existentes, o que demandaria variadas
customizacoes. Percebe-se neste critério uma
grande oportunidade para os Operadores Logisticos
ampliarem seus investimentos em desenvolvimento
de software, formacdo de equipe qualificada de
consultoria de negécios e de implantacdo para
integracdes personalizadas, bem como agilizarem a
insercdo das atualizacbes nos sistemas. Acdbes como
estas sdo consideradas fundamentais e de extrema
relevancia aos clientes, principalmente na era da
transformacao digital, inteligéncia artificial e industria
4.0.

Mais atencido aos Custos: avaliado com 7,6 (sete
virgula seis), apresentou uma nota considerada de
regular a boa, sendo este o quarto critério de maior
peso no modelo. Como destaque positivo, com nota
acima da média, tem-se o seguinte subcritério: Custos
dos transportes, mesmo diante das dificuldades
destacadas anteriormente apresentadas pelos modais
de transportes no Brasil, com base do modelo proposto,
entende-se que os especialistas consideram como
urgente, os Operadores Logisticos buscarem acdes

mais contundentes, em melhorias em outros grupos de
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servicos prestados. Como destaque préximo a regular,
apresentou-se os custos dos servicos e com nota mais
critica, insatisfatoria, abaixo de 5 (cinco), tem-se o
seguinte subcritério: Solugées para redugdo de custos,
trata-se de outra grande oportunidade de acdes de
melhorias evidenciadas aos Operadores Logisticos,
constatou-se com a pesquisa, que os clientes apenas
recebem avisos de reajustes de precos nas tabelas.
Salvo excecdes, sdo procurados para uma andlise
mais criteriosa, por iniciativa do setor de consultoria
de negodcios dos Operadores, que deveriam estudar
melhores alternativas, com foco na reducao dos custos

logisticos e otimizacdo dos processos.
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