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= Negocios online geram desconfianca do publico, por
isso a pesquisa propde uma ferramenta de medicdo da
governanca nessas plataformas.
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de pequenas contribuicdes, vindas das mais variadas

Negodcios.
\_ Y, pessoas, para financiar ou capitalizar uma empresa,
projeto ou causa. Esta inserido no campo do consumo
Principais pontos colaborativo, que é a capacidade de emprestar,
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= O crowdfunding é um método de coletar contribuicoes alugar, trocar ou partilhar os pertences entre os

financeiras sem intermediacdo de bancos e n3o esta usudrios por meio da internet. Por acontecer sem
regulamentado no Brasil. intermediario, essas transacoes utilizam plataformas

= Entre 2011 e 2017, o crowdfunding ganhou forca no
pais e o modelo mais difundido é o do tipo recompensa:
troca de contribuicbes, produtos ou servicos.

e os empréstimos sdo realizados no sistema P2P [2].
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Um inicio bagungado... até a chegada
das plataformas!

O modelo crowdfunding emerge e se desenvolve
por meio da internet, principalmente nas industrias
criativas que compreendem musica, cinema e video,
escritores independentes, jornalistas, editores,
criadores de artes visuais e de execucdo, jogos e

teatros.

No Brasil, até meados de 2006, o crowdfunding
permaneceu desconhecido por grande parte do
publico, pois era um fendmeno considerado um tanto
quanto baguncado. Afinal, doar quantias financeiras
e confiar na veracidade, andamento e entrega de
projetos nao é tarefa simpléria. Com o passar do
tempo, surgiram as plataformas que organizavam a

captacao e divulgacdo dessas coletas financeiras.

Além de proporcionar mais transparéncia, agilidade e
confiabilidade, isso gerou mais alcance e uso social
efetivo. As aplicacdes na area de projetos sociais se
tornaram mais visiveis por meio da assisténcia aos
paises emergentes, reducdo da pobreza, difusdo de
novas tecnologias e apoio a movimentos democraticos

[3].

Por que isso é importante para o Brasil

No intervalo de 2011 a 2017, os sistemas de
crowdfunding se consolidaram no Brasil e estudos [4]
apontam que diariamente sio arrecadados em média
US$ 2 milhées em campanhas que variam de doacoes,
pré-compras, empréstimos ou mesmo aquisicao de

acoes lucrativas.

Isso reforca as projecdes dadas pelo Banco Mundial,
que sinalizou que esse tipo de transacdo podera
incrementar cerca de US$ 95 bilhdes de dolares
em investimentos individuais nos paises em
desenvolvimento nos préximos 20 anos. Para isso, a
relacdo de confianca entre os investidores e empresas e
empreendedores é fator critico de sucesso para que

o ciclo de realizacdo do projeto finalize.

REVISTA GESTAO EXECUTIVA - UNIFOR | v.1-n. 4 (2022) \\

Esse segmento de negdcio ndo estd regulamentado
no Brasil e a Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) alerta
que o relaxamento do regramento para o crowdfunding
ndo desobriga o envio de uma série de informacoes a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Mas afinal, como funciona?

O ecossistema desse sistema funciona com a acao de
atores, que vao desde os fundadores até o provedor
do site e patrocinadores. Essas relagcbes podem
assumir muitas formas diferentes, e isso definird o tipo
de troca entre o dono do projeto e o contribuinte/
investidos. O quadro a seguir mostra os principais

tipos de funcionamentos de crowdfunding:

Contribuintes ndo tém promessa
de recompensa. O Unico risco que
assumem é que o dinheiro pode nao ser
utilizado para os fins declarados.

Doagoes

Baseado em troca de contribuicoes,
produtos ou servicos. Reline donos de
projetos, requerentes de financiamento
e investidores.

Recompensas

Compra de acdes, o que implica em
riscos (projetos que falham e se perde
o montante investido) e vantagens (ter
poder de voto).

Investimentos

A captacido de recursos é realizada pelo
dono do projeto e uma vez pronto, envia
para os contribuintes, que assumem a
posicdo de compradores.

Pré-venda

Oferece participacdo nos resultados
futuros do negbcio ou royalties, e
contribuintes que investem dinheiro
nestes termos precisam saber com
precisdo em que base a participacao
nos lucros sera calculada.

Distribuicao de lucros

Donos do projeto assumem a posicao
de mutudrios e os contribuintes atuam
como credores. Os empréstimos podem
ocorrer com uma taxa de juros definida
ou sem juros.

Empréstimos




A pesquisa destaca que no Brasil, a modalidade de
recompensa é a mais difundida. Nesse sistema, os
empresarios e organizacdes usam as plataformas
para fazer pré-vendas. Quanto ao interesse nesses
modelos, sdo apontadas trés motivacoes diferentes

para as pessoas que desejam participar:

= Retorno social: as pessoas que doam dinheiro
ndo querem nada em troca, sendo amplamente
usado por organizacdes sem fins lucrativos.

= Retorno material: os financiadores obtém um
produto ou servico como recompensa pelo

investimento.

= Retorno financeiro: empréstimos ou participacao
em acoes para coletar investimentos em juros ou

pagamentos de dividendos.

Recompensa para conquistar

Uma campanha de crowdfunding de recompensas
normalmente é executada por 30 dias e inclui uma
rede de compartilhamento por meio de sites e
redes sociais. Essa comunicacdo é fundamental para
espalhar a ideia e o projeto. Na plataforma que capta
as doacdes, os fundadores oferecem recompensas
em troca da doacdo de um apoiador. H4 recompensas
diferentes para diferentes niveis de doacao, que vao
desde vantagens mais simples até a entrega de super

kits de produtos.

Sinal de alerta na hora de fazer
negocios!

Entre os pontos fracos estd o fato de o fundador
da campanha pode saber mais sobre a qualidade
subjacente do projeto do que os apoiantes potenciais
e os patrocinadores podem ser prejudicados da
informacao em relacao a credibilidade do fundador
para produzir e entregar o produto ou servico como
prometido [5].

Driblando a desconfianca

Os negécios online geram desconfianca do publico

usuario, por isso pesquisa propoe uma ferramenta
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de medicdo da governanca nas plataformas de
crowdfunding do tipo recompensa no Brasil. Um
indice foi estabelecido para medicdo da governanca
e aplicado nas duas maiores plataformas que
atuam nessa modalidade no Brasil, cujo resultado
sinaliza como regular a aderéncia ao programa de

governanca.

O que é governancga e porque ela
importa para o crowdfunding

Relacdo de agéncia € um contrato em que uma ou mais
pessoas (o principal) envolve outra pessoa (o agente)
para realizar algum servico em seu nome por meio
da delegacio de autoridade de decisdo a ser tomada
pelo agente [6]. De acordo com o IBGC, os principios
basicos de governanca corporativa sdo transparéncia;
equidade (tratamento justo e isondmico das partes
interessadas); prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa.

Para resolver possiveis conflitos de interesses, uma
das solucdes é a implantacdo de uma boa governanca
corporativa, que requer: gestao de riscos feita pelo
administrador; prestacdo de contas demonstrando
a propensio ao risco (accountability); desempenho
obtido de forma plenamente transparente, com o
fornecimento de informacodes relevantes, suficientes
e tempestivas, durante o processo de prestacdo de

contas (disclosure).

A governancga nas plataformas de
recompensa

Por meio de formulario elaborado em ferramenta
do tipo Survey, a pesquisa obteve respostas de 30
especialistas com perfis profissionais de governanca,
microfinancas, tecnologia e inovacdo. O panorama
hierarquico dos determinantes de governanca para
plataformas de recompensa pode ser visto na figura

a seguir:



Governanga nas plataformas de
crowdfunding de recompensa
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Fonte: os autores (2017)

Dois caminhos para investigar o
fenéomeno no Brasil

Para analisar o fendémeno, a pesquisa foi dividida em
duas partes. Na primeira, investigou-se o estado da
arte do crowdfunding por meio de estudo bibliométrico
com a base de dados EBSCOhost. Foram localizados
123 trabalhos publicados entre os anos de 2011 e
2017 e os dados mostram um crescente ndmero de
publicacoes, tendo os Estados Unidos da América

(EUA) como pais que mais publica estudos nessa area.

A segunda parte contou com uma proposta de
medicao do nivel de governanca nas plataformas de
crowdfunding de recompensa existentes no Brasil, a
Catarse e a Kickante. O método utilizado foi a pesquisa
descritiva com analise quantitativa e qualitativa de
dados, utilizando as técnicas Multi-Attribute Global
Inference of Quality (MAGIQ) [7]. Foram distribuidos
questionarios abertos para quatro peritos, sendo dois

em governanca e dois em statups e crowdfunding.
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Plataformas regulares mas com bons
indices de transparéncia

As respostas dos peritos foram convertidas em valores
numéricos e mediante andlise MAGIQ, calculou-
se o valor global e com isso tornou-se possivel a
formulacdo de um coeficiente de importancia para
fatores e subfatores analisados. Verificou-se que
as plataformas Catarse e a Kickante apresentaram

avaliacao regular.

Os dados obtidos apontam que as plataformas operam
bem no fator de maior peso, que é a transparéncia.
Ambas alcancam indice acima de 60%. A Cartase,
por exemplo, apresenta anualmente o relatério de
resultados e volume de transacoes realizadas, tanto
em quantidade como em valor. Quanto aos demais
fatores, verifica-se também uma proporcionalidade

pela relevancia.

Governanca deve amadurecer e dados
precisam ser acessiveis

A pesquisa concluiu que entre os fatores que pesam
contra as plataformas de crowdfunding no modelo
de recompensa estdo a falta de regulamentacio e
o controle exercido por uma Unica pessoa (ou um
grupo de controle) que gerencia as operacdes de

levantamento de dinheiro.

Sugere-se que os proprietarios de plataformas
movam esforcos para permitir o acesso aberto aos
dados, publicando taxas de falha e as somas feitas por
projeto e as quantias realmente levantadas. Ao final,
aponta-se para a necessidade de regulamentacao e
maior transparéncia na forma de fazer negécios. Como
propositura, a pesquisa indica que investigacoes
futuras consultem os usudrios das plataformas, socios

das plataformas e 6rgaos reguladores.
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